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Qüestionari de Responsabilitat Civil  
d’Administradors i Alts Càrrecs  
Sol·licitud d’Assegurança precotitzada 

Ompliu aquesta proposta d’assegurança de manera precisa i honesta. Faciliteu tota la informació, circumstàncies i fets que 
siguin, puguin ser, rellevants per a la nostra consideració de la seva proposta d’assegurança. 

Entitat Sol·licitant:        
 

CIF:        
 

Data de constitució:        
 

Adreça:        
 

Localitat:        
 

Província:        
 

Codi Postal:        
 
Activitats de l’Entitat sol·licitant i de les seves filials: 

       
 
 

 
Facturació total de l’entitat sol·licitant i de les seves filials en el darrer any:        

 
1. Digueu si l’entitat sol·licitant, filial o participada, o cap dels seus Administradors o Alts Càrrecs  

té contractada amb Markel l’assegurança de Responsabilitat Civil d’Administradors i Alts Càrrecs Si    No  

 
2. És el passiu corrent de l’entitat sol·licitant o d’alguna filial superior a l’Actiu Corrent? Si    No  

 
3. En els darrers 12 mesos, l’entitat sol·licitant o alguna de les seves filials o participades, han estat  

en situació d’insolvència o en concurs de creditors, han tingut patrimoni net negatiu,  
o s’han vist obligades a realitzar alguna de les mesures correctores de desequilibri patrimonial  
que estableix la Llei de Societats de Capital o una altra legislació aplicable? Si    No  

 
4. Cotitza a Borsa o en algun altre mercat de valors l’entitat sol·licitant o alguna filial,  

o ha anunciat una emissió o oferta pública de venda de valors la sol·licitant o filial? Si    No  

 
5. Té l’entitat sol·licitant té radicats als Estats Units i/o Canadà algun tipus d’actiu,  

filial o participada, valors, accions, obligacions, deute, fons propis o paper comercial? Si    No  
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6. (a) Durant els darrers 2 anys, ha patit l’entitat sol·licitant o filial: 

Un canvi de control accionarial?  Si    No  

Una fusió, compra o venda?   Si    No  

 
(b) Coneix l’entitat sol·licitant algun procés de liquidació, alguna proposta de                              
 de canvi de control accionarial, fusió, compra o venda?  Si    No  

 
7. Indiqueu si l’entitat sol·licitant, filial o participada, o alguna de les persones per a 

les quals es sol·licita aquesta assegurança s’ha vist en els darrers 5 anys afectada per una reclamació  
en contra o per una investigació per part de qualsevol autoritat competent, si ha estat  
inhabilitada com Administrador, si està afectada per algun procés penal, o si hi ha cap fet  
o circumstància que raonablement pugui donar lloc a una reclamació contra qualsevol de  
les esmentades persones o entitats. Si    No  

 
8. Indiqueu si l’entitat sol·licitant o alguna filial ha vist denegada cap sol·licitud d’assegurança o  

renovació, o si se us ha anul·lat  una assegurança similar o s’ha supeditat a condicions especials. Si    No  

 

9. Compleix els requisits previstos al Reglament General de Protecció de Dades? Si    No  

 

10. Teniu coneixement de cap investigació o ha estat sancionada per l’Agència Espanyola de 
Protecció de Dades? Si    No  

11. Compleix els requisits previstos en la Llei 2/2023, de 20 de febrer, de protecció de l’informant en 

referència al canal de denúncies?:                                                Si    No    No obligats por dita llei       

Oferta d’assegurança 

Aquesta oferta només és vàlida si es compleixen tots els requisits següents: 

1. Antiguitat de l’entitat sol·licitant superior a 2 anys; 
2. No es fan activitats en cap d’aquests sectors: financer, capital de risc, banca, assegurances, aeri, biotecnològic, 

clubs esportius, construcció o immobiliari, cannabis, junta de compensació o comunitats de propietaris; i 
3. Heu respòs “NO”  a totes  les preguntes d’aquest Qüestionari (excepte la pregunta9) i per la pregunta 11: “Si” o  

“No obligats per dita Llei”. 
 
Si l’entitat incompleix algun dels requisits anteriors, es requerirà una subscripció individualitzada de l’assegurança, amb 
l’anàlisi prèvia de la informació que se sol·liciti en cada cas. 

Prima Neta anual (no inclou impostos): 

Límit per sinistre i any Volum total de facturació anual de l’entitat sol·licitant i filials 

Fins a 4.000.000 € Entre 4.000.001 € i 15.000.000 € 

300.000 €  315 €   PRIMA TOTAL: 340,67 €  368 €   PRIMA TOTAL: 397,99 € 

600.000 €  446 €   PRIMA TOTAL: 482,35 €  525 €   PRIMA TOTAL: 567,79 € 

1.000.000 €  630 €   PRIMA TOTAL: 681,35 €  735 €   PRIMA TOTAL: 794,90 € 

 

Data d’efecte sol·licitada: __ / ___ / _____  

 

Sublímits: 
 
Secció A: Protecció per als Assegurats 

 Despeses de publicitat: 500.000 € 
 Despeses de gerència de riscos: 500.000 € 
 Sancions administratives: 50% del límit màxim 1.000.000 € 
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 Despeses de l’aval concursal: 300.000 € 
 Despeses de l’aval per evitar l’embargament preventiu: 500.000 € 
 Inhabilitació professional: 60.000 € (5.000 €/mes, màxim 12 meses) 
 Despeses d’emergència: 300.000 € 
 Despeses de privació de bens: 300.000 € 
 Despeses d’assistència psicològica: 100.000 € 
 Despeses de defensa en prevenció de riscos laborals: 150.000 € 
 Despeses de defensa de persones vinculades: 300.000 € 
 Despeses de persona clau: 300.000 € 
 Despeses en matèria reguladora: 200.000 € 
 Límit addicional en excés de consellers no executius:  250.000€ per conseller, con un màxim del 50% del 

límit (màx. 1M) 
 
Secció B: Protecció per a l’entitat 

 Despeses de Defensa en Reclamacions per Homicidi Empresarial: 150.000 € 
 Protecció de Dades: 150.000 € 
 Despeses de defensa per responsabilitat penal corporativa: 300.000 €  
 Interim Management: 150.000 € 
 Despeses legals d’un Accionista Derivats d’una Acció Social de Responsabilitat: 150.000 € 
 Despeses per Exposició Cibernètica : 300.000 € 
 
 
Els sublímits anteriors, en cap cas podran ser superiors al Límit per sinistre i any, essent, dit 
import, la quantitat màxima per sublímit aplicable en tals casos. 

 
Franquícia:  
Protecció de dades: 3.000 € 
 
Àmbit territorial: Tot el món excepte EUA/Canadà  
 
Retroactivitat: Il·limitada 

 

 

 

La cobertura d’assegurança només començarà després de la confirmació per part de Markel, amb 
l’anàlisi prèvia d’aquest Qüestionari. 
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Informació Precontractual 

D’acord amb el que es disposa a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenació i Supervisió i Solvència de les Entitats 
Asseguradores i Reasseguradores, l’Assegurador a qui ha sol·licitat cobertura declara: 
 

1. Que el present contracte d’assegurança es celebra en regim de Dret d’Establiment amb MARKEL INSURANCE SE, 
Sucursal en España, amb domicili a Torre de Cristal, Paseo de La Castellana 259C, Planta 34, 28046, Madrid 
(España), que consta inscrita al Registre d’Entitats Asseguradores de la Direcció General d’Assegurances sota la 
clau d’autorització Nº E 0235. 

2. L’Estat Membre a càrrec de la supervisió de les activitats de l’Assegurador és Alemanya, l’Autoritat de Control és 
BaFin (Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht), amb domicili a Graurheindorfer Str. 108l, 53117 Bonn, 
Alemanya. 

3. Que la legislació aplicable al present contracte serà la Llei 50/1980 de 8 d’octubre, del Contracte d’Assegurança, i 
la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenació i Supervisió de les Assegurances Privades Supervisió i Solvència de les 
Entitats Asseguradores i Reasseguradores i demés normativa espanyola de desenvolupament.  

4. Que les disposicions relatives a les reclamacions seran les següents: 

a. Instàncies internes de reclamació: 

En el supòsit que tingui alguna queixa o reclamació, podrà adreçar-se per escrit al corredor que ha mitjançat 
la pòlissa, en el seu cas, o al departament o àrea implicada de Markel Insurance SE, Sucursal en España. 
En el cas de no quedar satisfet, si vostè volgués presentar una queixa o reclamació relacionada amb els seus 
interessos i drets legalment reconeguts, podrà adreçar-se per escrit al nostre Servei d’Atenció al Client: 

Titular del Servei: Sra. Sandra Santos Matarranz 
C/ Serrano 76, 6 dreta 
28006 – Madrid 
Telèfon: 91 556 19 78 
E-mail: atencioncliente@markel.com  

b. Instàncies externes de reclamació: 

Cas que la seva reclamació o queixa no hagi estat admesa, o s’hagi desestimat total o parcialment la seva 
petició, o hagi transcorregut el termini de dos mesos des de la data de la seva presentació davant el Servei 
d’Atenció al Client sense que hagi estat resolta, podrà acudir al Servei de Reclamacions de la Direcció General 
d’Assegurances i Fons de Pensions. 
En cas de disputa, podrà reclamar, en virtut de l’Article 24 de la Llei de Contracte d’Assegurança, davant el 
Jutjat de Primera Instància corresponent al seu domicili. 
Així mateix, podrà sotmetre voluntàriament les seves divergències a decisió arbitral en el terminis previstos a 
l’Article 31 de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i les seves normes de 
desenvolupament. 

 

Informació sobre Protecció de Dades Clients 

RESPONSABLE: MARKEL INSURANCE SE, Sucursal a Espanya (W2764898I), Torre de Cristal, Paseo De La Castellana 259C, 
Planta 34, 28046, Madrid,  markel@delegado-datos.com. FINALITATS: Avaluar el risc de la cobertura sol·licitada, tramitar 
el desenvolupament, compliment i control de l’assegurat contractat, tramitar els possibles sinistres i informar-li dels nostres 
productes i serveis via electrònica i postal. LEGITIMACIÓ: Execució del contracte d’assegurança i interès legítim en 
informar als nostres clients dels nostres productes i serveis. CESSIONS: En els casos legalment establerts i, durant la 
tramitació dels sinistres, a corredors i agents d’assegurances, companyies asseguradores i totes les entitats, organismes o 
persones legitimades i necessàries per a la resolució i tramitació de sinistres. CONSERVACIÓ: Durant la vigència de la 
relació pòlissa i, finalitzada aquesta, durant els terminis exigits legalment per atendre responsabilitats. Dades comercials: 
quan l’usuari sol·licita la seva baixa. DRETS: Té dret a sol·licitar l’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació i portabilitat 
de les seves dades adreçant-se a les dades de contacte del responsable. En el cas de divergències, pot presentar una 
reclamació davant l’Agència de Protecció de Dades (www.aepd.es). No s’entregarà documentació del client a tercers no 
autoritzats. 

 NO DESITJO REBRE INFORMACIONS COMERCIALS 
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Declaració 

Declaro/Declarem que (a) aquest formulari ha estat omplert després d’una investigació adient; (b) els seus continguts són 
certs i exactes i (c) tots els fets i assumptes que puguin ser rellevants per a la consideració de la nostra proposta 
d’assegurança han estat comunicats. Així mateix, acordem que aquest formulari i tota la informació proporcionada serà 
incorporada al contracte d’assegurança i en formaran part. 

 

Signatura:  

 
Nom:        

 
Càrrec:        

 
Data:         

Data d’efecte sol·licitada:        

 

 
Aquest qüestionari és vàlid sempre i quan la data que hi consta no sigui superior a 45 dies 
respecte a la data d’efecte que es sol·liciti. 
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Quadre de cobertures. D&O Excellence Plus 

Responsabilitat Civil d’Administradors i Alts Càrrecs (Assegurats) Sense sublímit 
 Administradors de fet i de dret Sense sublímit 
 Secretari i Vicesecretari no Consellers Sense sublímit 
 Hereus, cònjuges i parelles de dret Sense sublímit 
 Empleats codemandats Sense sublímit 
 Liquidadors en cas de dissolució voluntària Sense sublímit 
 El delegat de protecció de dades Sense sublímit 
 El director de l’assessoria jurídica interna (General Counsel) Sense sublímit 
 El director de compliment normatiu (Compliance Officer) Sense sublímit 
 El director de control financer (Financial Controller) Sense sublímit 
 L’entitat, als efectes de les cobertures de la secció B Sense sublímit 

Secció A: Protecció per als assegurats 

Reemborsament a l’entitat Sense sublímit 
Despeses de defensa Sense sublímit 
Despeses de representació legal Sense sublímit 
Despeses d’extradició Sense sublímit 
Despeses de publicitat 500.000,00 € 
Despeses de gerència de riscos 500.000,00 € 
Fiances civils Sense sublímit 
Despeses de constitució de fiances penals Sense sublímit 
Reclamacions per pràctiques laborals Sense sublímit 
Noves societats filials Sense sublímit 
R.C. d’administradors i alts càrrecs de filials Sense sublímit 
R.C. d’administradors i alts càrrecs en participades Sense sublímit 
Antics administradors o alts càrrecs 72 mesos 
Sancions administratives 50% del límit màxim 1.000.000 € 
Responsabilitat concursal Sense sublímit 
Despeses de constitució de l’aval concursal 300.000,00 € 
Responsabilitat tributària subsidiària Sense sublímit 
Despeses d’inspecció en matèria de defensa de la competència Sense sublímit 
Despeses de constitució de l’aval en evitació de l’embargament preventiu 500.000,00 € 
Inhabilitació professional 5.000 €/mes, màx. 12m i 60.000 € per 

anualitat 
Responsabilitat subsidiària en matèria de seguretat social Sense sublímit 
Despeses d’emergència 300.000,00 € 
Responsabilitat com a fundador Sense sublímit 
Despeses de privació de bens 300.000,00 € 
Contaminació: 

 Despeses de defensa
 Perjudicis a la companyia o els seus accionistes

Sense sublímit 
Sense sublímit 

Advocats interns Sense sublímit 
Despeses d’assistència psicològica 100.000,00 € 
Despeses de defensa en matèria de prevenció de riscos laborals 150.000,00 € 
Despeses de defensa de persones vinculades 300.000,00 € 
Management Buy Out Sense sublímit 
Despeses de persona clau 300.000,00 € 
Despeses en matèria reguladora 200.000,00 € 
Responsabilitat de membres de comissions de control de plans de pensions del 
sistema d’ocupació 

Sense sublímit 

Límit addicional en excés de consellers no executius 250.000,00€ per conseller, amb tope 
50% del límit  (màx. 1M) 
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Secció B: Protecció per a l’entitat 

Despeses de defensa de l’entitat codemandada Sense sublímit 

Reclamacions per operacions de valors amb cobertura a l’entitat Sense sublímit 

Reclamacions per pràctiques laborals amb cobertura a l’entitat Sense sublímit 

Despeses de defensa en reclamacions per homicidi empresarial (Corporate 
Manslaughter) 

150.000,00 € 

Cobertura a l’entitat en la seva condició d’administrador (Entity Down) Sense sublímit 
Despeses de defensa per responsabilitat penal corporativa 300.000,00 € 
Interim Management 150.000,00 € 
Despeses legals d’un accionista derivats d’una acció social de responsabilitat 150.000,00 € 
Protecció de dades (franquícia: 3.000,00 €) 150.000,00 € 
Despeses per exposició cibernètica 300.000,00 € 
 
 

 

Període de descobriment: 
 

 12 mesos sense sobreprima 
 24 mesos 75% de la prima anual 
 36 mesos 125% de la prima anual 

 

 

Ampliació de la definició de reclamació en matèria concursal: 
 Responsabilitat concursal: informe de l’administració concursal 
 Despeses de l’aval concursal: embargament de bens d’administradors 

 

 

Ampliació de la definició de fet rellevant en material concursal: 
  Responsabilitat concursal: embargament preventiu 

d’administradors, i resolució judicial ordenant l’obertura  
de la secció de classificació. 

  Despeses de l’aval concursal: sol·licitud de concurs necessari 
reclamant l’embargament preventiu dels administradors 
 

 

Canvi de control en matèria concursal: 
 

  Només si el prenedor passa a estar en situació de 
Liquidació o, cas de concurs, si s’obre la fase de liquidació 

 

 

 

Els sublímits anteriors, en cap cas podran ser superiors al límit per sinistre i any, essent, dit 
import, la quantia màxima per sublímit aplicable en tals cassos. 

 
Aquest document té un propòsit merament informatiu. L’abast de les cobertures que ofereix aquesta assegurança està recolit 
en el Condicional de Markel “D&O Excellence Plus” de la pòlissa que es contracti. 
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