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1. Introduccio

La Fundaci6 Pere Tarrés, amb més de seixanta anys d'existéncia, és una organitzacié no
lucrativa educativa i d'accio social que va néixer amb la finalitat de promoure I'educacio en
el lleure d’infants i joves.

Dedicada a la promocio de I'educacio en el temps lliure, el voluntariat, la millora de la
intervencio social i I'enfortiment del teixit associatiu, amb el temps la seva accié s'ha
ampliat a altres ambits de I'accié social com ara la formacio, la recerca i la gesti6.

Dit aix0, i dins d’aquest apartat introductori, considerem d’especial rellevancia esmentar
quina és la nostra missio, la nostra visio i els nostres valors, per tenir clar qui som, cap on
anem i com ho fem.

LA NOSTRA MISSIO

La missié de la Fundacio Pere Tarrés (en endavant, FPT) és la promocié de la persona
des de I'educacio, especialment en el lleure, i 'accié social fonamentades en els valors de
’lhumanisme cristia.

ELEMENTS DE LA MISSIO
» Lapromoci6 de la persona

Tenim com a referent final tot alld que contribueixi a la plena realitzacié de la persona en
la seva dignitat i en totes les seves dimensions.

> L'acci6 social

L’accié social amb col-lectius amb necessitats especifiques o més desafavorits o la
promocié del desenvolupament comunitari només esta al servei de la persona i del seu
creixement si incorporen la dimensié educativa o es converteixen en ambits per a una
educaci6 en valors.

» L'educacio

Tota la nostra accié té una clara dimensié educativa en els mitjans i en les finalitats.
» Elsvalors

Només entenem I'educacio com a educacié en valors que vertebrin la persona.
» L'educacio en el lleure

La importancia dels contextos socials i no escolars en la construccio de la personalitat dels
infants i joves ens fa optar pel lleure com a marc privilegiat per promoure I'educacio en
valors.
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LA NOSTRA VISIO

Volem ser un agent social rellevant, transformador des de 'accio social i educativa directa,
des d'entitats vinculades, des de la formacié i des de la difusi6 de coneixements i
reflexions.

Volem ser una entitat autbnoma, d’inspiracio cristiana i eficient, que genera valor social i
millores en la infancia i altres col-lectius amb carencies socials, i que ajuda les entitats no
lucratives d’interés general.

Tenim una voluntat universalitzadora. Ens plantegem un creixement significatiu en la
dimensié i 'impacte de les nostres accions i reflexions, tant en 'ambit catala i espanyol
com, puntualment, a Iberoamérica en els anys vinents.

ELS NOSTRES VALORS

L’accid de l'equip huma que forma part de la FPT esta arrelada en els valors de
’humanisme cristia. El nostre compromis educatiu i social ens porta a treballar per
la persona i la comunitat des de I'amor als altres, la recerca de la fraternitat i la justicia,
I'ética, I'actitud de servei vers el feble, la interioritat i I'espiritualitat, el treball per la pau i la
veritat.

L’estil d’actuacié d’aquests valors es concreta en:
» Educacio

Entenem I'educacié com I'eix de la nostra missid i la millor forma d’acompanyar, empoderar
i ajudar a créixer les persones.

» Compromis

Estem compromesos amb la transformacié social vers la igualtat i la justicia social.
» Responsabilitat

Promovem una manera de fer rigorosa, responsable i de qualitat.
» Entusiasme

Ens impliquem, apropant-nos als altres amb honestedat i entusiasme.

2. Objectius

Aguesta Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia (en endavant, PBTIA) és un
element essencial per impulsar un procés institucional de creacié d'una cultura de
prevencio i proteccio vers la infancia i 'adolescéncia. Té com a objectiu principal la creacio
de les condicions per promoure, fomentar, protegir i fer complir els drets dels infants i els

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia 4



FUNDACIO |
PERE TARRES

adolescents, i minimitzar el risc de situacions de desproteccid dels nens, nenes i
adolescents (en endavant, NNA) que participen en activitats de la nostra organitzacid. En
definitiva, aquests objectius es concreten en els aspectes seglents:

- Disposar d'una série d'accions de prevencio i reduccié dels riscos per a la infancia i
'adolescéncia.

- Garantir que tots els i les professionals i adults que participen en les activitats de la
nostra entitat tinguin coneixement de la politica de prevencid i proteccio de la infancia i
I'adolescéncia.

- Detallar els procediments i protocols per actuar en cas de possibles situacions de
desproteccidé, maltractament i/o violéncia de la infancia i 'adolescencia.

- Detallar les accions a promoure per prevenir situacions de violéncia i generar espais i
contextos de bon tracte vers els infants i joves.

- Donar a coneixer i, sempre que sigui possible, convidar a la participacié tots els agents
clau (institucid, families i NNA) en I'elaboracio, avaluacié i adequacié dels materials,
politiques, protocols i accions necessaries per garantir la generacié d’espais i contextos
de bon tracte dins de la nostra institucio.

Aquestes actuacions tenen la finalitat d’adoptar les mesures per prevenir, detectar, notificar
i coordinar les situacions de qualsevol forma de violéncia a infants i adolescents dins
'entorn de la FPT i definir el protocol que cal aplicar quan es doni 0 se sospiti que es poden
donar aquestes situacions.

A més, aquestes mesures aniran orientades a:

- Actuar sempre garantint l'interés dels NNA i protegint els seus drets com a
possibles victimes.

- Intervenir de manera coordinada, seguint pautes compartides i acceptades com a
valides.

- Facilitar les eines que ens permetin establir espais de treball segurs i protectors
amb NNA.

- Prestar atenci6 de manera immediata i agil, evitant demores en la intervenci6 i,
sempre que sigui possible, des de les persones més properes.

- Posar especial atenci6 als processos de detecci6 i comunicacié de les situacions
d’abus o maltractament, per la qual cosa és essencial la implicacié i la intervencié
dels professionals que treballen en primera linia. Un cop detectat el cas, o quan hi
hagi una sospita minimament fonamentada, caldra assegurar des de la FPT la
proteccio i el seguiment posterior dels NNA.

- Cercar la intervenciéo minima necessaria en bé i proteccié dels NNA amb la finalitat
d’evitar una doble victimitzacié.

- Col-laborar, si és necessari, en les actuacions processals que es realitzin amb els
NNA amb l'objectiu d’evitar possibles reiteracions d’actuacions que puguin
perjudicar-los.

- Compliment de la normativa relativa a la proteccié dels NNA, Llei 14/2010, del 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
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- Compliment de la Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la
infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia (en endavant, LOPIVI).

3. Definicions

Qualsevol persona menor de divuit anys d’edat,
excepte que, en virtut de la llei que li sigui aplicable, hagi arribat abans a la majoria
d'edat?.

Qualsevol NNA que presenti deficiéncies fisiques, mentals,
intel-lectuals o sensorials a llarg termini, les quals, en interactuar amb diverses barreres
existents en el context, poden impedir la seva participacio plena i efectiva en la societat,
en igualtat de condicions que la resta de NNA.

El bon tracte a NNA és responsabilitat de tothom. El bon tracte el
constitueixen les diferents manifestacions d’afecte, cura, crianca, suport i socialitzacié
que reben els NNA de la seva familia, del grup social i de les administracions o
institucions, de tal manera que se’ls garanteixi comptar amb les condicions necessaries
per a un desenvolupament integral adequat: afectiu, psicoldgic, fisic, sexual, intel-lectual
i social. Aixi mateix, d’acord amb la LOPIVI, s'entén per bon tracte aquell que, respectant
els drets fonamentals dels infants i adolescents, promou activament els principis de
respecte mutu, dignitat de I'ésser huma, convivencia democratica, solucié pacifica de
conflictes, dret a igual proteccié de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibici6 de
discriminacié dels NNAZ,

S'entendra per entorn segur aquell que respecti els drets dels
NNA i promogui un ambient protector fisic, psicologic i social, inclds I'entorn digital, on
es fomenti la cultura del bon tracte.

La proteccio infantil és la salvaguarda dels infants per preservar
la seva integritat enfront qualsevol forma de violéncia, maltractament, explotacio o
negligéncia, promovent entorns segurs per al seu desenvolupament, en qué es respectin
els drets de la infancia i l'interés superior d’aquesta. La proteccio als NNA implica les
accions de prevenir, detectar, notificar, donar suport i acompanyar.

Es refereix a la responsabilitat institucional per
generar una cultura de bon tracte i protecci6 a la infancia dins de la FPT, materialitzada
mitjangant I'aplicacié de procediments i protocols establerts per tal de vetllar per la
promocié d’entorns segurs i minimitzar el risc de situacions de desproteccid dels NNA

1 Definici6 segons article 1 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant.

2 Definicio adaptada de Naciones Unidas (2006). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

3 Definici6 segons article 1, incis tercer, de la LOPIVI.

4 Definici6 segons article 3 de la LOPIVI.
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gue participen en activitats de la nostra organitzacio, o abordar-les i eliminar-les en cas
que es produeixin.

Es tracta d'un dret, d’un principi i d’'una norma de
procediment que es fonamenta en una avaluacio de tots els elements de l'interés d’'un o
diversos NNA en una situacié concreta. En aquest sentit, tot NNA té dret que en la presa
de decisions sobre questions que 'afectin es prengui en consideracié, primordialment,
el seu interés superior, entés com la maxima satisfaccié possible dels principis, drets i
garanties reconegudes a tot NNA pel nostre ordenament juridic.

S'entén per violéncia tota accio, omissio o tracte negligent que
priva NNA dels seus drets i benestar, que amenaca o interfereix en el seu ordenat
desenvolupament fisic, psiquic o social, amb independéncia de la seva forma i mitja de
comissio, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio, especialment la violéncia digital.

Un nen, nena i adolescent és
maltractat quan és objecte de violéncia fisica, psiquica, sexual i/o digital, de fet i/o per
omissio, per part de les persones de les quals depen el seu correcte desenvolupament
0 per part de qualsevol altra persona.

- Es qualsevol acci6 no accidental per part de les persones
gque tenen cura dels nens, nenes i adolescents que els provoqui danys fisics o
malalties o que situa el NNA en greu risc de patir-los.

- Son aquelles situacions en
les quals les necessitats basiques dels nens, nenes i adolescents (fisiques,
socials i psicologigues) no sén ateses de manera temporal 0 permanent, per cap
dels membres del grup on conviu (alimentacid, higiene, atenci6 medica,
educacid, vestimenta, vigilancia, seguretat).

. Es aquella situaci6 cronica en la qual
les persones adultes responsables de linfant i adolescent, amb actuacions o
privacions, li provoquen sentiments negatius envers la propia autoestima i li
limiten les iniciatives que té (menyspreu continuat, refus verbal, insult,
intimidacié, discriminacio, etc.).

- Conductes d’assetjament de diferents
formes —intimidacions, amenaces, burles, agressions fisiques i/o aillament
sistematic— que realitza un subjecte contra un altre, comptant amb el suport —
manifest o tacit— d’'un grup d’iguals, i sent la seva caracteristica principal el
prolongat periode de temps en el qual es produeix. En aquest ultim aspecte
recau tota I'atencio, ates que ho converteix en un problema.

5 Definici6 segons article 1.1 de la LOPIVI.
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- Es aquella situacio en la qual un infant o adolescent és utilitzat per
satisfer els desitjos sexuals de I'adult, sigui presenciant o participant en activitats
sexuals (violacid, tocaments, seduccié verbal, masturbacié en preséncia d’'un
NNA, pornografia).

Les activitats sexuals entre infants no es consideraran abus sexual quan els
infants superin el limit d’edat establert per 'Estat per a les relacions sexuals
consentides (a I'Estat espanyol és de setze anys).

Dins de les tipologies de I'abus sexual infantil s'inclouen tant les conductes que
impliquen contacte fisic, com soén les caricies, la masturbacié i la penetraci6 oral,
anal o vaginal, com aquelles que no impliquen directament aquest contacte, com
les proposicions verbals explicites, exhibir els organs sexuals amb el proposit
d’obtenir excitacio o gratificacié sexual, realitzar I'acte sexual intencionadament
davant la preséncia d’'un NNA, masturbar-se en preséncia d’un infant o la
utilitzacioé del NNA per a la creacié de materials pornografics.

- Situacions en qué s’indueix o s’obliga I'infant o adolescent a
activitats de prostitucio i/o pornografia.

- Conjunt d'accions que duu a terme una persona sobre un menor de
setze anys, a través d’internet, del teléfon o de qualsevol altra tecnologia de la
informacié i la comunicacié, amb una intencié6 predominantment sexual.
L'objectiu pot tenir com a finalitat Ultima des de l'obtencié d'imatges del NNA en
situacions sexuals o pornografiques, fins a la possibilitat d'establir contacte fisic
i presencial per consumar un abus sobre aquest.

- Intercanvi de missatges i/o videos, amb un alt contingut
erotic, sexual o pornografic, protagonitzats per I'emissor del missatge (aguest
altim envia el missatge de forma voluntaria) mitjangant telefons mobils i/o
ordinadors.

- Quan un NNA és molestat, humiliat, amenacat o assetjat per un
altre NNA mitjancant I'Us d'Internet, el teléfon modbil o altres tecnologies
interactives i digitals (TIC).

- Es aquella situacié en qué se sotmet
l'infant o adolescent a qualsevol tipus de drogues, sense prescripcié medica.

- Tota accié o omissid6 0 comportament per part d’'una
persona o grup social que provoca un dany en la interaccio social de la persona
o I'exclusi6 social de la persona, i impedeix la seva participacio legitima en un
grup social mitjangant la creacié d’'un ambient intimidatori, humiliant i ofensiu (o
rebutjant-la); i 'amenaca explicita o implicita d’exclusié social a tothom que
interaccioni amb la persona.

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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o Fustigament, stalking, bullying®: conducta de persecucié fisica i/o
psicologica que realitza una persona sobre una altra (un NNA sobre un
altre, en els casos de bullying), a qui importuna reiteradament, sense que
a la victima li resulti facil defensar-se per si mateixa i resultant adequada
la conducta per pertorbar greument el seu desenvolupament vital i crear
un entorn intimidatori, humiliant o ofensiu.

o Assetjament sexual’ (formaria part també del maltractament sexual):
comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit
o0 produeixi l'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en
particular quan es crei un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

o Assetjament discriminatori: conducta no desitjada relacionada amb
I'origen racial o étnic, la religié o les conviccions, la discapacitat, I'edat o
I'orientacid/identitat sexual d’'una persona, que tingui com a objectiu o
conseqgliéncia atemptar contra la seva dignitat i crear un entorn
intimidatori, humiliant o ofensiu.

- Conducta no desitjada relacionada amb l'origen
racial o etnic, la religi6 o les conviccions, la discapacitat, l'edat o
I'orientacid/identitat sexual d’'una persona, que tingui com a objectiu o
consegliéncia atemptar contra la seva dignitat. Inclou, perd no es limita, les
conductes seguents:

o Violéncia contra la dona® actes de violéncia basats en el génere que
impliquen o poden implicar per a les dones danys o patiments de
naturalesa fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incloses les
amenaces de realitzar aquests actes, la coaccio o la privaci6 arbitraria de
llibertat, en la vida publica o privada.

o Violéncia homofoba/LGTBQ+
Violéncia racista/xenofoba
Violéncia religiosa

4. Declaraci6 de compromis institucional amb Ila infancia i
I’adolescéncia
Davant el nou paradigma, centrat en 'enfocament de drets de la infancia i 'adolescéncia,

basat en la participaci6 i escolta activa d’aquesta, derivat principalment de I'aprovacio
de la LOPIVI, el posicionament de la FPT davant la violencia vers infants i adolescents

6 villacampa Estiarte (2009) i Molina Blazquez (2020).

! Article 7 de la LO 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

8 Conveni d’Istanbul.
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en qualsevol dels projectes, campanyes, serveis, recursos, programes i/o activitats® que
es despleguen en el marc de la Fundaci6é adrecats a NNA, destaca per:

- : anticipar-se atot tipus de violéncia a partir de la proteccio
integral, que comporta I'adopciéo de mesures adaptades als diferents nivells
d’actuacio previstos en la LOPIVI, com soén la sensibilitzacio, la prevencié i la
deteccio precog.

- . prevenir, detectar,
notificar, donar suport i acompanyar des d’un (1) enfocament educatiu basat en
la resiliencia, la cultura de pau i la participacio infantil; (2) valors: respecte i
tolerancia; i (3) metodologies: resolucid6 de conflictes, justicia restaurativa,
competencies relacionals i de comunicacio.
principalment comesos contra els infants, adolescents i joves i les seves families,
condemnant i fent explicita la seva voluntat de sancionar, denunciar i posar en
mans de les autoritats les persones que s’ha provat que sOn sospitoses
d'aquests fets. També es compromet a protegir i salvaguardar infants i
adolescents, tal com es deriva de la seva missio.

- davant de sospites de violéncia contra els NNA.

Per tot aix0, la FPT explicita a la Declaracié de compromis institucional amb la proteccio
a la infancia i I'adolescéncia, aprovada pel Consell de Direcci6 i disponible a la pagina
web de la Fundaci6?, la voluntat de protegir I'infant i adolescent enfront tot tipus de
violéncia 0 quan aquesta es detecti.

5. Abast de la politica de prevencio i proteccié
La PBTIA, recollida en aquest document, afecta tant el personal intern de la FPT com
els col-laboradors i col-laboradores externs.

Concretament, pel que fa a I'abast del personal intern de la FPT, aplica als segients
actors/es:

- Patronat de la FPT.
- Direcci6 de la FPT.

- Treballadors/es d’estructura de les arees i serveis directament relacionats amb
les activitats adrecades a NNA.

- Treballadors/es d’intervencio directa: monitors/es, educadors/es, treballadors/es
socials, vetlladors/es, talleristes, professors/es, entre d’altres.

9 Esplais, campaments colonies, rutes, casals, centres socioeducatius, centres de primera acollida, centres residencials,
pisos tutelats, formaci6 i/o d’altres.

10 SCC304.PTAR22050511330 (peretarres.org)
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- Treballadors/es d’intervencié i atencio indirecta: cuiners/es, personal de
manteniment i neteja, entre d’altres.

- Persones en practiques i voluntariat.

Quant a les persones col-laboradores externes, la PBTIA aplica a:
- Prestadors de serveis contractats: transport, caterings, entre d’altres.
- Centres de practiques.

- Organitzacions socies locals amb una relacié formal contractual.

La FPT aposta perqué aquesta PBTIA sigui coneguda, difosa i respectada per totes les
persones incloses en aquest abast. Per aconseguir-ho, té establerts diferents mecanismes
i canals que queden explicitats en I'apartat 8 i 10 d’aquest mateix document, especialment
pel que fa a la formacio.

A més, la FPT vetllara perqué els diferents actors, tant els externs com els interns,
assumeixin les responsabilitats que, per a cada un d’ells, queden recollides al Protocol
d’actuacio en casos de violéncia a nens, nenes i adolescents (menors) en I'entorn de la
FPT (PT-PRL-09), aixi com el compromis de respectar la PBTIA, manifestat formalment
mitjancant 'acceptacié de la carta de compromis (vegeu I'annex nam. 2).

En cas d’'incompliment, tant per part de les persones internes, com de les externes a la
FPT, s’aplicaran les mesures recollides a 'annex num. 2 d’aquest document.

6. Codi de conducta, Codi étic i Guia de bones practiques

La FPT vol promoure entre el conjunt de professionals i col-laboradors/es comportaments
coherents amb la protecci6 i el bon tracte als NNA, i constituir-se com una organitzacié
segura per a la infancia. Per aguest motiu, considera que totes les persones que formem
part de I'abast d’aquesta PBTIA han d’estar conscienciades i compromeses amb la
prevencio i proteccio a la infancia en totes les seves intervencions.

El codi de conducta de la FPT és una declaracié formal publica que expressa els
comportaments i les actituds que totes les persones que configuren la Fundacio, tant les
internes com les externes, han d’observar en si mateixes i en la resta de professionals
les actuacions en relacié a la intervencié amb NNA.

Les persones incloses a l'abast de la present Politica (apartat 5) han de donar
compliment al segient codi de conducta:

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia 11
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. Vetllar per una conducta respectuosa i responsable, creant el compromis

d’interaccionar amb NNA tenint un comportament empatic i sense violéncia de cap
tipus en accions, gestos ni llenguatge.
Promocionar el benestar i el desenvolupament de NNA, oferint espais segurs,
educatius i de bon tracte en defensa dels drets universals dels infants.
Tractar de manera igualitaria, lluny de diferenciacions per motius de genere, origen,
capacitat, salut, nivell economic, religié /o condicié sexual, oferint les mateixes
oportunitats.
Garantir la preséncia de més d’una persona adulta en el tracte i contacte amb els
NNA en qualsevol de les activitats de la FPT i contextos, especialment en els
detectats en el mapa de riscos com a altament sensibles.
Notificar qualsevol sospita o fet relacionat amb I'abus infantil d’acord amb la legislacio
vigent i la politica de prevencio a I'infant.
No fer cap tipus d’insinuacié de caracter sexual a cap nen/a, adolescent ni jove, aixi
com tampoc cap practica relacionada. Tampoc cap tipus de maltractament fisic, per
negligéncia, psicoldgic o emocional.
Garantir el dret a la intimitat. No compartir cap dada personal ni familiar a altres
persones, tret que hi hagi un interes superior en relacié amb el seu benestar. En cas
d’atendre qualsevol persona amb dificultats d’autonomia en activitats que requereixin
un altre grau d’intimitat, s’hauran d’adaptar les pautes a aquest fi.
Evitar comportaments impropis i inadequats:

a. Relacions personals exclusives.
Contacte fisic inapropiat.
Actuacions que incitin I'odi.
Us de vocabulari no apropiat.
Comportament violent i/0 amenagant.
Consum de toxics per part de I'adult o permetre-ho per part dels nois/es.
Permetre 'accés a continguts violents o que atemptin contra la dignitat, integritat
0 intimitat.

h. No atendre adequadament les necessitats especifiques de cada NNA.

i. Induir a I'esclavitud i/o al servilisme.
Informar i denunciar qualsevol accié que atempti contra els drets dels infants que
pugui cometre una altra persona de I'entorn de la FPT.

@ reooo0CT

10. Evitar comportaments que donin mal exemple de manera directa o indirecta als NNA

11.

12.

13.

en gualsevol de les activitats de la FPT.
Promoure la creacié de vincles positius educant 'empatia i la resiliéncia. Acompanyar
en els processos per a la consecucio del benestar emocional, fisic i psicologic. Educar
per a la gestié positiva dels conflictes.
Evitar I'is de vehicles privats per al transport de NNA. En cas de for¢ca major, hauria
d’autoritzar-se per la direcci6 del projecte.
No es realitzaran fotografies ni gravacions als NNA sense el consentiment signat de
pares/mares o tutors legals, en cas que la direccié del projecte aixi ho autoritzi.
Aquest consentiment haura d’especificar I'is del material audiovisual.

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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14. Adoptar una actitud d’observacié activa per tal de prestar atencié immediata davant
casos de maltractament, assetjament o abus (maltractament entre iguals,
ciberbullying, grooming o sextorsio).

La FPT també disposa del Codi étic (llibret corporatiu nim. 13) i de la Guia de bones
practiques — Concrecié del Codi étic (llibret corporatiu nim. 27), als quals les persones
incloses a I'abast d’aguesta Politica (apartat 5) també han de donar compliment. A
'annex num. 3 s’especifiquen les actualitzacions a fer en aquests documents en el
moment de revisar-los, derivades de la implementacié d’aquesta PBTIA, i que apliquen
des del moment de la seva aprovacio.

Qualsevol incompliment del Codi de conducta, del Codi étic i/o de la Guia de bones
practigues donara lloc a l'aplicacié del régim de sancions i mesures disciplinaries
establert a I'annex nium. 1 d’aquesta Politica.

7. Analisi de riscos

La FPT té elaborat una analisi de riscos de les diferents seccions que configuren
I'organitzacié des d’'una perspectiva de drets de la infancia, creant el corresponent
mapa de riscos de I'entitat, que s’elabora en el procés de disseny del servei. Aquest
mapa estableix una diferéncia entre els riscos de caracter estructural, associats a
accions relacionades indirectament amb les activitats en que participen NNA, i els
riscos que es deriven de la intervencié directa en la prestacio dels serveis.

Aquesta analisi i avaluacio dels riscos identificats s’acompanyen de les corresponents
estratégies de mitigacié necessaries per a la prevencié de la violéncia i la promocio
d’'un ambient segur i una cultura de bon tracte cap als NNA participants en qualsevol
de les activitats promogudes per la FPT en qué participen.

Es revisa anualment, amb la participacié dels professionals d’atencié directa i dels
NNA, en la mesura que les circumstancies ho possibilitin.

El mapa de riscos, aixi com un decaleg de mesures per minimitzar els riscos, es troben

al PT-PRL-09 - Protocol d’actuacié en casos de violéncia a nens, nenes i adolescents
(menors) en I'entorn de la FPT.

8. Contractacio, sensibilitzacio i formacié

La FPT recull en el seu Sistema de Gestié de Qualitat el compromis que assumeix respecte
a la contractacio del personal i que queda reflectit en aquest document de PBTIA.
Contempla, pel que fa als processos de selecci6 i contractacié de persones que han de

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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treballar directament amb NNA (en condicié de contractat/da, col-laborador/a extern), la
incorporacié de persones que disposin d’experiéncia i/o formacié per garantir la proteccié
i el bon tracte als NNA, aixi com 'acompliment de la resta de requisits que s’indiquen, com
sén, com a minim, estar en possessio del certificat negatiu de delictes sexuals, a més de
la formacié que el lloc de feina exigeixi.

Pel que fa a la informaci6 i la formaci6 de la PBTIA, la FPT es compromet que aquesta
arribi i sigui accessible a tots els agents inclosos a I'abast d’aquest mateix document
(apartat 5), penjant-la al web i a la intranet. L’especificitat i concrecio, tant de la informacié
com de la formacio, s’ajusta en funcié dels serveis, les responsabilitats en I'organitzacio
de les persones i el grau d’atencio directa amb els NNA, quant a la proteccio i bon tracte a
promoure.

L’acollida, incorporacio i formacié de nous i noves professionals a la FPT és un moment
clau per transmetre la PBTIA i sensibilitzar sobre la importancia que té la generacié
d’entorns segurs en el marc de les activitats adrecades a NNA impulsades per la Fundacio,
tant a personal d’atencié directa amb NNA, com als que formen part de I'estructura, perd
gue la seva activitat se centra en projectes o accions adrecades a persones menors d’edat,
aixi com als col-laboradors i col-laboradores externs. En aquest sentit, els voluntaris i
voluntaries, aixi els i les alumnes en practiqgues en activitats dirigides a NNA han de
coneixer i acceptar aquesta Politica per poder-se incorporar a I'organitzacio.

La formacié d’acollida del welcome pack inclou també la formaci6é de la PBTIA a tot el
personal d’atencié directa i indirecta de nova contractacid, aixi com als alumnes en
practiques i el voluntariat.

A més, en la formacié de prevencié de riscos laborals prevista en el procés d’acollida de
persones amb responsabilitats en serveis /0 projectes adrecats a la infancia i
'adolescéncia, es presenta un protocol per prevenir, detectar, notificar i coordinar les
situacions de gualsevol tipus de violéncia comesa a infants i adolescents menors de divuit
anys, dins de les activitats que es desenvolupen a la Fundacio, que concreta com cal
actuar quan es doni o se sospiti que es pot donar alguna d’aquestes situacions. Aixi mateix,
s’insta a la seva consulta i Us, quan s’escaigui, sent accessible a tots els professionals des
de la intranet.

A més de la informacid i formacid inicial, la FPT es compromet a continuar formant els seus
professionals en aquelles necessitats formatives que es detectin amb el pas del temps.

9. Protocols d’actuacié en cas d’indici, sospita o incident

La FPT, amb l'objectiu de respondre de forma adequada a totes i cadascuna de les
situacions de desproteccid, sospites, denuncies i comunicacions relacionades amb els
drets dels NNA als quals adreca la seva activitat, i estimant que totes les persones incloses
a 'abast d’aquest document (apartat 5) son corresponsables de vetllar i informar quan es
Politica de bon tracte a la infancia i I'adolescéncia 14
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detecta alguna situaci6 de violéncia que afecti un NNA, per abordar-la i donar-hi resposta,
compta amb un Canal eétic’? (Sistema de Gesti6 per a la Prevencié de Delictes -
COMPLIANCE), amb el Protocol d’actuacié en casos de violencia a nens, nenes i
adolescents (menors) en I'entorn de la FPT, i amb el Protocol per garantir la igualtat
d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGBTI.

Pel que respecta al Canal étic, ha estat creat amb la voluntat de facilitar el fet d’elevar
consultes i traslladar inquietuds, informar i comunicar, per part de qualsevol treballador/a,
sobre guestions en que la Fundacio, una persona integrant d’aquesta, col-laboradors i
tercers gque es relacionen amb la Fundacié es desmarquen i/o contradiuen els idearis, el
Codi de conducta, el Codi étic de la Fundacio i/o la PBTIA. També en el cas que sigui un
NNA l'actor/a dels fets denunciables.

Aquesta primera comunicacié s’ha de realitzar en un marge de temps inferior a les vint-
i-quatre hores des que la persona té coneixement dels fets.

Tota comunicacié que arriba al Canal étic és gestionada per 'Organ de Compliment de
la Fundacio, responsable de vetllar per la implementacié dels sistemes de prevencio
dels delictes que, en nom propi o de la Fundacié, es puguin cometre a la Fundacié i, en
cas que es consideri pertinent, dur a terme les actuacions oportunes.

Com a criteri d’actuacié inicial, aquest Organ ha d’emetre una primera resposta en el
marge de les setanta-dues hores seguents a la recepci6 de la notificacio, mentre s’activa
el procés de resolucié. El Canal étic permet recollir comunicacions anonimes o no, via
correu virtual o a una adrecga postal.

En cas de no poder accedir a aquest Canal per falta de connexié a la xarxa, hi ha la
possibilitat de notificar-ho mitjangant correu postal a I'adrega: “Canal étic”, Fundacio
Pere Tarrés, carrer Numancia, 149 — 151, 08029 — Barcelona.

A continuacio, es fa una llista del tipus d’indicis, sospites o incidents susceptibles de ser
comunicats per les persones que en tenen coneixement:

- Observacio6 directa d’'una situacio de violéncia cap a un NNA.

- Revelacio o indicacions, per part de tercers, d’una situacioé de violéncia potencial
cap a un NNA dins o fora de la Fundacié.

- Incompliment d’aquesta PBTIA o dels procediments associats per part d’alguna
persona recollida I'abast d’aquesta Politica.

- Coneixement de procediments legals/judicials relacionats amb violéncia contra
NNA que hagin estat aplicats a alguna persona inclosa en l'abast d’aquesta
Politica.

12 https://www.peretarres.org/com-ho-fem/etica/canal-etic
Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia 15
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A la intranet també es troben disponibles, per a tot I'equip huma de la FPT, dos
mecanismes meés per comunicar indicis, sospites o incidents comesos contra NNA:

- Protocol d’actuacio en casos de violéncia a nens, nenes i adolescents (menors) en
'entorn de la FPT (apartat 8), adrecat als professionals, voluntaris i/o alumnes en
practiques d’atencié directa amb NNA. Es tracta d’'un protocol que concreta les
accions a emprendre en cas de detectar que un NNA participant en les activitats
que organitza la Fundacié esta sent victima d’algun tipus de violéncia (indicis o fets)
i necessita ser protegit/da per part dels adults responsables de la dita activitat.

- Protocol per garantir la igualtat d’'oportunitats i no discriminacié de les persones
LGBTI. Aquest protocol, que contempla la legislacié actual i la Convencié sobre
els Drets de l'Infant i reflecteix la comprensio i respecte davant la diversitat de la
FPT, és el document de referéncia a aplicar davant situacions de sospita o incident
per 'orientacié sexual, identitat o expressié de génere de qualsevol persona de la
Fundacid, incloses les persones menors d’edat.

En el marc de la Politica s’ha creat una Comissié de prevenci6 i proteccio a la infancia i
adolescencia, conformada pel delegat de proteccio, un representant de les seccions de
MCECC, XAC, PEI, SVC, Facultat, FCIE, RRHH i PRL, i que es reuneix amb una
periodicitat anual, sempre que les circumstancies no comportin la seva actuacié en un
temps inferior.

Les principals funcions d’aquesta comissié son:

- Vetllar per la distribucio i difusio de la PBTIA, mitjancant els canals establerts
(apartat 10).

- Vetllar per 'acompliment de la PBTIA.

- Revisar anualment la PBTIA (apartat 11) i el mapa de riscos (PT-PRL-09).

- Programar les accions de formaci6 i sensibilitzacié que permetin reflexionar i
conéixer 'enfocament de drets dels infants i la cultura del bon tracte en el marc
de la FPT (apartat 8).

- Coneixer el resultat dels casos treballats al cap de I'any, informats pel delegat/da
de proteccio.

10. Difusio de la Politica de bon tracte a la infancia i I’adolescéncia

Vetllar per la proteccid i bon tracte dels NNA és una responsabilitat compartida per tots
els treballadors i treballadores de la FPT i els seus col-laboradors i col-laboradores. En
aquest sentit, és imprescindible que tota aquesta comunitat conegui la PBTIA, aixi com
el conjunt de protocols i accions que s’activen per tal que sigui capac de protegir, quan
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calgui, pero també de promoure entorns segurs i protectors, que generin climes de bon
tracte, com a taranna del model educatiu de la FPT.

La difusid i sensibilitzacié de tota la comunicacié de la FPT té un caracter extern per
visualitzar i transparentar el posicionament ferm davant de qualsevol tipus de violéncia
comesa contra NNA, pero també intern, adrecat a tota persona contractada o no per la
Fundacid, pero que si que esta relacionada amb l'activitat educativa adregada a NNA

(apartat 5).

A la taula seguent es presenta el tipus d’informacié i document que, ubicat de forma
permanent a la web corporativa, €s accessible i de consulta publica tant a la comunitat
FPT com a la societat.

Permanentment

Canals

Informaci6é / Document

Difusi6 externa

Web

corporativa

Codi de conducta

Codi étic de la FPT
https://www.peretarres.org/com-ho-fem/etica
https://www.peretarres.org/arxius/fpt/codi_etic_11.pdf
Canal etic
https://www.peretarres.org/com-ho-fem/etica/canal-etic
Guia de bones practiques de la FPT
https://www.peretarres.org/arxius/intranet/llibrets _fpt/quia-
bones-practigues-fpt.pdf

Bon tracte - espai protector (MCECC)
https://www.peretarres.org/mcecc/serveis-als-
esplais/prevencio-bon-tracte

Protocol bon tracte (PEI)

Declaracié de compromis institucional amb la proteccio a la
infancia
https://www.peretarres.org/arxius/fpt/declaracio-de-
compromis-institucional-amb-la-proteccio-a-la-infancia.pdf;
Etica i bon govern a la Fundaci6 Pere Tarrés
(peretarres.org)

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia

Difusié interna

Intranet

PT-RRHH-01 Afiliacié i contractacio

PT-RRHH-06 Pla d’acollida FPT

PT-RRHH-07 Formaci6

PT-RRHH-12 Incorporacié d’alumnes en practiques
PT-RRHH-13 Certificats del registre central de delictes
sexuals

PT-PRL-09 Protocol d'actuacié en casos de violéncia a nens,
nenes i adolescents (menors) en I'entorn de la FPT
PT-PRL-12 Protocol per garantir la igualtat d’'oportunitats i
no discriminacié de les persones LGBTI, a la FPT

Bon tracte - espai protector (MCECC)
https://www.peretarres.org/mcecc/serveis-als-
esplais/prevencio-bon-tracte

Protocol de bon tracte (PEI)

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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A la taula seguent es concreten els canals que s'utilitzen de forma regular per al
coneixement i difusio de la PBTIA.

Regularment Canal Periode

Inicial Acollida: periscopi, welcome pack, Maxim en el periode de sis mesos

L . des de la data d’incorporacié
documentacio acollida. P

Actualitzacions / - Formaci6 De forma periodica
reciclatge - Butlleti intern
- Correu electronic

A la taula seglient es concreta, segons l'agent (extern, intern), a quin canal té
accessibles la informacio i els documents relacionats amb la prevencio i proteccio dels
infants i adolescents.

Segons I’ agent Canal

Estructura Web corporativa, intranet i e-mails
Intervencié: contracte amb la FPT Web corporativa, intranet i e-mails
Intervencio: voluntariat i alumnes en practiques Web corporativa i e-mails
Proveidors i col-laboradors/es externs Web corporativa i e-mails
Families i NNA Web corporativa i e-mails

L’acceptacio de la PBTIA la signa tota persona que treballa directament amb NNA al
llarg del procés d’acollida i incorporacio, el voluntariat i 'alumnat en practiques,
préviament a la seva incorporacié a l'activitat, i en els casos de persones o entitats
col-laboradores externes forma part del contracte que signa amb la Fundacio, com a
mostra d’acceptacio (annex num. 2).

Tant la prevencié com la proteccid del benestar infantil han de promoure’s entre la
comunitat de la FPT. Per fer-ho, a més de la responsabilitat que assumeix tota persona
(externa i interna) vinculada a la Fundacid, la Comissié de prevenci6 i proteccié a la
infancia i 'adolescencia (apartat 9) té la responsabilitat d’'impulsar, fomentar i vetllar per
la cultura del bon tracte i la generaci6 d’entorns segurs en el marc de totes les activitats
adrecades a NNA.

11. Seguiment i revisié de la Politica de bon tracte a la infancia i

I’adolescéncia

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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La FPT és una entitat que compta amb un Sistema de Gestié de Qualitat implantat i
certificat d’acord amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015, des de 2006, que es renova
anualment, amb la voluntat de cercar I'excel-léncia en les seves activitats, serveis i
formacions, i mesurar els processos i objectius amb un seguiment rigorés i exhaustiu,
intern i extern. En aquest marc de cultura de la qualitat i la millora continua, s’incorpora
el seguiment i la revisiéo de l'estructura creada per donar cobertura a la prevencié i
proteccié als NNA gue participen en les activitats impulsades des de la Fundacio.

La Comissio de prevencio i proteccio a la infancia i 'adolescéncia és responsable de
vetllar pel seguiment i revisié de la PBTIA sempre que les circumstancies ho requereixin,

perd, com a minim, amb una periodicitat anual (apartat 9).

El mecanisme per difondre els canvis d’aquesta politica de proteccié seran els mateixos
que s'utilitzen per informar dels canvis en el SGQ.

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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ANNEXOS

Annex 1- Sancions i mesures disciplinaries
Annex 2- Carta de compromis amb la Politica de bon tracte a la infancia i
I'adolescéncia (personal extern de la FPT)

Annex 3- Actualitzacions en els documents marc de la FPT

Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia
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Annex 1- Sancions i mesures disciplinaries

Totes les persones que formen part de la Fundacié Pere Tarrés han de conéixer el marc
d’actuacio a aplicar en el cas de donar-se alguna situacidé que contradiu aquesta Politica
de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia.

La Fundacié adoptara com a guia el regim disciplinari que correspongui, i ordenara les
mesures disciplinaries que siguin legitimes i proporcionades als fets en virtut de la
normativa vigent aplicable, convenis col-lectius en vigor i procediments interns:

e Quan es tracti de persones vinculades laboralment amb la FPT, la Comissio
d’'investigacio informara El Departament de Recursos Humans per a la seva
adequada execucio en el marc laboral aplicable.

e Quan es tracti de persones col-laboradores amb la FPT o de persones amb altres
vinculacions (voluntariat, alumnes en practiques, formacié, col-laboradors externs,
etc.), es valorara la possibilitat de suspendre la relacié amb 'organitzacié o entitat
a que pertany aquesta persona o de suspendre la relacié Unicament amb la
persona implicada si 'organitzacié o entitat implicada demostra un ferm compromis
amb una cultura ética i pot demostrar haver realitzat les comprovacions oportunes
per a prevenir la situacié de mala praxi generada per aquesta persona (sol-licitud
del certificat de delictes de caracter sexual o de tracte de persones negatiu,
experiencia amb NNA, formacio, etc.).

e Quan l'actor/a dels fets sigui un altre NNA participant d’activitats organitzades per
la FPT, la Comissi6 d’investigacié valorara les mesures a adoptar, podent-se donar
com a maxima resposta, en funcié dels fets, una expulsié definitiva del NNA de
I'activitat en qué participa.

Ates que és responsabilitat i obligacio de tota persona adulta comunicar les situacions que
atemptin contra el benestar i bon tracte a NNA, especialment pel que respecta als
professionals i personal col-laborador de la FPT, es podran adoptar les mesures
disciplinaries, de conformitat amb el conveni col-lectiu d’aplicacié i normativa legal vigent,
també contra qui, tenint coneixement d’aquestes situacions, no les hagi comunicat
mitjangant els canals establerts de forma adequada.
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Annex 2- Carta de compromis amb la Politica de bon tracte a la infancia i
I’adolescéncia (personal extern de la FPT)

CARTA DE QOMPROMTS AMB LA POLITICA DE BON TRACTE A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA (personal extern de la FPT)

La Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia que aplica a tots els NNA que
participen en activitats organitzades per la Fundacié Pere Tarrés (FPT) pretén garantir el
seu benestar i un clima d’entorn segur en que aprendre, gaudir i créixer de forma lliure.

La FPT espera de tota persona col-laboradora (unipersonal o com a prestadora
contractada) que treballa de forma directa o indirecta en aquestes activitats que
desenvolupi un comportament adequat de bon tracte en qualsevol de les accions que dugui
a terme.

Per tot aixo,
ST 0 45 - T amb nam. de
DNI/NIE. ... en representacio personal o

DECLARO QUE:

He rebut i he llegit la Politica de bon tracte a la infancia i 'adolescéncia de la FUNDACIO
PERE TARRES.

Em comprometo a acomplir les mesures establertes a la Politica de bon tracte a la infancia
i 'adolescéencia i les normes de compliment establertes en el marc de la prevencié i
proteccié dels NNA a la FPT, i fer-les extensives a tots els professionals de I'entitat a la
qgual represento que participin en la prestacié dels serveis acordats.

Em comprometo a informar a la FPT de gualsevol situacié sospitosa o de la qual sigui
coneixedor/a que afecti el benestar i els drets fonamentals de tot NNA que participi en
activitats organitzades per la FPT.

Signatura, lloc i data
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Annex 3 — Actualitzacions a introduir al Codi étic, la Guia de bones
practiques i la Declaracié de compromis institucional amb la proteccié a la
infancia

El Codi etic, la Guia de bones practiques i la Declaracié de compromis institucional amb la
proteccio a la infancia son documents pendents d’actualitzar. En el moment que es faci,
caldra incloure la seglient informacié o fer la seglient actualitzacié en cadascun d’ells.

Codi étic
Introduir una mencié especifica o un apartat relatiu a la prevencié i proteccié a la infancia
i 'adolescéncia que participa en activitats organitzades per la Fundacié Pere Tarrés.

Guia de bones practiques

Introduir una mencié especifica o apartat relatiu a la formacié en prevencié i proteccié a la
infancia i 'adolescéncia que aplica a tota persona de I'equip huma de la Fundacié Pere
Tarrés d’intervencié i/o d’estructura que té relacid6 amb els infants i adolescents que
participen en activitats organitzades per la Fundacié.

Declaracio de compromis institucional amb la protecci6 a la infancia (text definitiu)

La proteccié dels nens i nenes ha de suposar una obligacio institucional per a les
organitzacions socials que treballin amb la infancia. Es per aix0 que des de la Fundaci6 Pere
Tarrés (FPT) assumim el repte de visibilitzar-ho i ens comprometem a construir de forma
continuada una politica de proteccié a la infancia i bon tracte (politica de Bon tracte a la
infancia i 'adolescéncia) que marcara tots els aspectes rellevants referits a l'activitat
adrecada a nens i nenes en que participi la nostra organitzacio.

A la FPT entenem com a proteccio el fet de poder garantir el benestar i desenvolupament
integral de tots els nens i nenes que participen en els diferents projectes, programes i
activitats que es porten a terme a l'entitat, aixi com de disposar d'un espai segur i sa de
desenvolupament, tant fisic, com emocional, psicologic i espiritual.

Prioritzem que aquesta declaracié sigui coneguda, difosa i respectada per tots els
treballadors/es de la FPT, voluntaris/es, alumnes en practiques, col-laboradors/es,
proveidors/es i totes aquelles persones que es vinculen amb ['entitat, aixi com als NNA
gue hi participen i les seves families.

La declaraci6 de compromis amb la proteccié a la infancia i 'adolescencia de la nostra
entitat es basa en els principis seguents:

e Benestar del nen, nena i adolescent.

¢ Respecte dels drets de la infancia.

e Interés superior del nen, nena i adolescent en totes les situacions.
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e Consideraci6 del nen, nena i adolescent com a subjecte titular de dret.

e Compliment de les normatives legals referides a la infancia.

o Resposta davant de qualsevol cas de violencia, amb voluntat de protegir l'infant,
sempre de manera curosa i garantint la confidencialitat.

Aquesta declaracio pretén ser un element essencial per impulsar un procés institucional
de creacié d'una cultura de prevenci6 i proteccidé a la infancia. Tindra com a objectiu
principal minimitzar el risc de situacions de desproteccié dels nens, nenes i adolescents
gue participen en activitats de la nostra organitzacié, i es concretara en les accions
seguents:

e Disposar d'una série d'accions de prevenci6 i reduccio dels riscos per a la infancia
i 'adolesceéncia.

e Garantir que tots els i les professionals i adults que participen en les activitats de la
nostra entitat tinguin coneixement de la Politica de bon tracte a la infancia i
'adolescéncia.

e Assegurar que els infants i adolescents, aixi com les seves families, que participen
de les nostres activitats s6n coneixedors de la Politica de bon tracte a la infancia i
'adolescéncia.

o Detallar els procediments i protocols per actuar en cas de possibles situacions de
violéncia, desproteccié o maltractament de la infancia.

Per tant, la FPT, mitjancant aquesta declaracid, deixa constancia del seu compromis etic i
institucional amb el benestar de la infancia amb qué treballem, donant prioritat a garantir
els seus drets fonamentals, prenent com a referéncia la Convencié sobre els Drets de
I'Infant com a criteri principal per a la seva proteccio, d'acord amb els valors i I'ideari de la
Fundacid, aixi com altres documents d'identitat i criteris d'actuacio de I'entitat.
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