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& Valor diferencial

- Som una consultora que treballa des del sector i amb el sector social

- Afavorim la responsabilitat social de les entitats
- Expertesa contrastada amb clients del mon de 'empresa i del sector no lucratiu
- Equip multidisciplinar, format i amb experiéncia consolidada

- Metodologies adaptades a diversos col-lectius
(infants, persones grans, persones amb discapacitat, dependéncia, etc.)

'« Entre les entitats que han confiat
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I
Consultoria i Estudis

FUNDACIO
PERE TARRES

Que és Consultoria i Estudis?

Consultoria i Estudis de la Fundacio Pere Tarrés va néixer amb la voluntat de contribuir a la
cohesio i el benestar social i d’afavorir I'enfortiment institucional de les entitats. Amb més de 20
anys de trajectoria, varem comencar la nostra activitat 'any 1999 com a centre de transferéncia del
coneixement en 'accié social, vinculats a la Universitat Ramon Llull, i vam créixer fins a desenvolupar
linies de treball de consultoria i recerca propies.

Orientem la nostra activitat a la identificacio de necessitats socials i acompanyament a les entitats,
administracions publiques i altres agents en el seu procés de millora, desenvolupament i sostenibilitat
institucional. El treball en equip, la col-laboracié amb el client i el rigor son la base de la nostra proposta.

Amb un equip professional i pluridisciplinar de més de 25 persones, aportem solucions efectives
i innovadores en la millora de I'estratégia, la gestid i 'organitzacid, I'avaluacié de plans, programes i
projectes, I'elaboracié d’estudis qualitatius i quantitatius, 'enfortiment institucional en responsabilitat
social, la comunicacio i la gestio de serveis, entre d’altres.

Qui som?




ESTUDIS APLICATS

QUE FEM?

Dissenyar, desenvolupar i comunicar
recerques i estudis aplicats en els ambits
socials de la salut, en el tercer sector i
I’ambit educatiu, tant formal com no formal,
per a empreses, administracions publiques
i organitzacions mitjanes i grans del tercer
sector.

QUE US PODEM OFERIR?

Diagnostics de persones L L L
usuaries, beneficiaries, Invc_estlgaC|o-aCC|o-part|C|—
; ) i i anti pativa
Difondre els resultats, que % Avaluar I'impacte de les pacients i entitats

permetln mostrar la feina act|V|fcats !ylsuqlltzar la Coneixement per a la Recerca orientada a la
feta i rendir comptes contribucié social Sl decislioons incidéncia politica i
P sensibilitzacié social

AVALUACIO DE LA CONTRIBUCIO SOCIAL

QUE FEM? QUE US PODEM OFERIR?

Avaluar projectes, serveis, plans, etc., "= Avaluaci6 de programes i projectes

per a empreses, entitats i administracions
publiques.

= Avaluaci6 de plans locals per a administracions
publiques

Utilitzem metodologies qualitatives i ™ Factors socials en politiques publiques
o

quantitatives de forma objectiva i
adaptada al context.

[ =) Consultoria per a la definicié de la teoria del canvi

= Eines informatiques d’avaluacio

PER A QUE US SERVIRA?

Afavorir l'aprenentatge
continu, la millora dels serveis
i la presa de decisions

Ambits socials *= =

Participacio g
Organitzacions (/)

Pla de voluntariat

Contribucio social

Responsabilitat
social

VOLUNTARIAT | PARTICIPACIO
QUE FEM?

DESPLEGAMENT DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL

PER A QUE US SERVIRA?

Desplegament de la responsabilitat social (RS) en empreses, adminis-
tracions publiques i entitats. Donem suport a la definicid, el desen-
volupament i la implementacié de models de responsabilitat social,
generant politiques i estratégies propies alineades amb l'activitat de
I'entitat i complint amb les expectatives dels seus grups d’interés.

Suport en el disseny i implementacid

Incorporar la responsabilitat Wy de serveis de voluntariat en empreses i
social dins del dia a dia de entitats.

l'organitzacié

Millora de la qualitat democratica a les
organitzacions a través de la participacié

Donar resposta a les
Diagnostic. Analisi d’aspectes rellevants en matéria de RS, benchmarking, expectatives dels grups

QUE US PODEM OFERIR?

= Definici6. Pla de voluntariat, pla de participacio
interna, informes comparatius de models existents

= Revisi6. Objectius i indicadors

GESTIO INTEGRAL DE CONVOCATORIES DE SUBVENCIONS
QUE FEM? QUE US PODEM OFERIR?

Ajudem a gestionar de forma integral convocatories

d’ajudes, concursos i premis. La nostra cartera de %

serveis inclou tant la vessant estratégica (orien- @
tacio, necessitats socials i conceptualitzacié) com

PER A QUE US SERVIRA?

Disposar d'informacio
rellevant enfocant l'actualitat
dels mitjans de comunicacio

la més operativa (definicié d’indicadors, avaluacio, Suporten  Valoracié deles  Valoraci6  Validaci6de  Seguiment

seguiment, resolucié de dubtes de les convoca- ladefinici6  sollicituds o objectiva lajustificaci6  de I'execucio

tories, etc.) dels criteri:s suport puntual dg les econdmicai  dels projectes
Coniexement util per a la S d’avaluaci6  enmoments  candidatures tecnica aprovats i
clau justificacié

presa de decisions

PER A QUE US SERVIRA?

Evitar possibles

i o o 7 . . . H n A
Gspe?r l.Jr,\t(_:Ioni;xeznent litat Visié experta i objectiva conflictes d'interessos Portem més de
objectiu i atil sobre la realita sobre |a tematica 0 percepcions so]ore_la 10 anys g‘es‘tlonant
social falta d'independencia convocatories
en l'avaluacié

@ =2 @ o+ ‘ @ Convocatories

COMPROMIS FLEXIBILITAT RIGOR MILLORA

i Processos ¢

MILLORA DE LA GESTIO
QUE FEM?

PER A QUE US SERVIRA?

Acompanyar i capacitar les entitats
en el desenvolupament de plans i

interna. d’impacte entre grups d’interés

\ . P
= Implementacié. Oficina técnica de gestio, difusié %& \ processos de r_nillora gspecffics per fer o ) L\Eﬂr:l::gésl teizgaenaa
interna i externa, millora de la participacioé interna, etc. front als reptes i necessitats del sector.
L . ., )
= Avaluacié. Informe de resultats i avaluacio
Agilitzar els

processos interns

QUE US PODEM OFERIR?

mapeig i expectatives dels grups d'interés, compliments i alineacié amb d'interés

ODS = N
PER A QUE US SERVIRA?
Plans estrategics i d'accié. Linies i objectius estratégics, prioritzacid

d‘accions, indicadors de seguiment i control, sessions formatives i ’
Alinear-se amb els Objectius Acompanyament a I'hora
de Desenvolupament \ de definir una bona
Sostenible § estrategia, pla i formacié
de voluntariat

d’acompanyament

Implantacié de sistemes de gestié de la responsabilitat social. Adequacid
anorma SGE21 i acompanyament al procés de certificacio.
Elaboracié de memories de responsabilitat social

Suport en els punts critics per a
una gestié adequada de l'equip
de persones voluntaries

Innovacié i sostenibilitat R
en base a l'entorn i Direcci6 d'equips

; per competéncies . e
les necessitats Identificar punts critics i

desencallar situacions de
Pla estrategic Direccié bloqueig intern
o/x per processos

Acompliramb els
requerimentslegalsde
forma satisfactoria

4, 4
Millora de la gestio ‘&

ENVELLIMENT ACTIU

Acompanyar les administracions publiques, les
\ organitzacions i les empreses en el desenvolu-

§ pament de serveis de suport a I’envelliment
Z actiu.

Plans i programes per a
w Escala de qualitat de vida !E empreses per a la gestio
de les persones cuidadores L de l'envelliment de clients i
plantilla

Pla per al foment de
I'envelliment actiu dels Diagnostic de la participacio
professionals de les de les persones grans
empreses i entitats

. Persones 3:°©
grans X g
Comunicacio >‘<"

dif

GESTIO DE LA COMUNICACIO
QUE FEM?

Consultories especifiques i externalitzacio
de serveis de comunicacio per a aquelles

disposen de temps o recursos humans
suficients per poder dur a terme una

P organitzacions
bona comunicacidé i difusid de les seves

QUE US PODEM OFERIR? @

QUE US PODEM OFERIR?

- Suport en la gestié comunicativa de les organitzacions
(integral, xarxes social, esdeveniments, etc.)

QUE FEM? PER A QUE US SERVIRA?

Identificar les necessitats i
demandes de les persones
grans i dissenyar serveis

Millorar I'accessibilitat, Us i
coneixement dels serveis
per a gent gran dels municipis

Mesurar la qualitat de vida
de les persones cuidadores

i orientar els suports i serveis
que necessiten

organitzacions del tercer sector que no = Assessorament i consultoria d’estratégia i canals

= Enfortiment de la gestié comunicativa de les

activitats. =) Externalitzacié de serveis (global, campanya

especifica, xarxes socials, etc.)

PER A QUE US SERVIRA?

Tranquil-litat i seguretat Dotar d'eines TIC de gestio
d’'una gestio experta de la comunicacio a les
de la comunicacié persones encarregades

Orientaci6 estrategica sobre
allo que feu i la vostra contribucio




