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1. Introduccio

La situacio actual dels adolescents i joves requereix de manera urgent donar especial atencio per a desafiar
les problematiques que afronten, derivades de la situacié social, economica i geopolitica. En els darrers
anys, les dificultats que travessen les persones joves, lluny de millorar, han empitjorat, accentuades per una
pandéemia que ha fet estralls en molts ambits de la societat. Diversitats de crisis han aparegut fruit o arran de
la pandémia, amb un impacte en la poblacid juvenil i, per tant, en les politiques de Joventut. Concretament,
aquestes crisis estan vinculades a aspectes com I'accié publica; la governanga, aspectes socials; els models
economics o les crisis climatiques (Montes, 2022).

Figura 1. Crisis que impacten en la poblacié adolescent i juvenil

* Presenta mancances en relacio amb les respostes existents a I'atencio
emocional i les afectacions psicologiques.
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- forma negativa.
PUBLICA .

Augment de les situacions d'aillament social i comunitari, que

requereixen equips professionals i serveis que treballin en medi obert i de

forma descentralitzada.

-
* Manca de protagonisme i lideratge per part de les persones joves en la vida

publica. Els espais d'oci ocupen un paper primordial per incrementar formes

d’activisme social.

* Necessitat d'incorporar mecanismes i models de participacio més

GOVERNANQA informals, agils i amb respostes més immediates.
» Millorar les respostes dels consells municipals i locals de Joventut per
ajustar-les a les necessitats de la poblacio jove.

«  Simplificar els processos burocratics davant de les iniciatives juvenils i per a
I'accés als serveis municipals.

+ La vulnerabilitat com a condicio constitutiva de la poblacio juvenil i no només
referent a un sector de la poblacio.

SOCIALS +  Problematiques complexes i multifactorials que necessiten actuacions i
respostes multidisciplinaries i interdisciplinaries (educatives, socials,
ocupacionals, de salut, etc.).
e
+ Acompanyament en els processos de transicions entre el sistema

MODELS educatiu i el laboral.

ECONOMICS +  Promoci6 de I'emprenedoria, mitjangant I'oci com a espai d'assaig,
experimentacid i acreditacié de competéncies professionals.
e
+ Davant de situacions i problemes de caracter ambiental amb impacte en
CLIMATIQUES I'economia i les relacions socials, els i les joves podran assumir espais de
reivindicacio i de noves formes d'associacionisme.

Font: Elaboracio propia a partir de Montes, 2022.

Es davant de les necessitats i la realitat descrites que es fa necessaria la intervencié professional i comunitaria
amb els i les joves, on l'oci esdevé un context especialment significatiu des del qual donar respostes ajustades
i motivadores que facilitin una millor socialitzacié i una atencié integral orientada al desenvolupament de la
poblacio jove. Parlem d’un oci que aporta satisfaccié i alhora possibilita desenvolupar-se com a persones. Per
aixo a l'oci se li atribueix un gran potencial educatiu i transformador, tant de I'entorn com de les comunitats i

persones mateixes. L'oci configura els i les joves com a persones i com a ciutadans/es (Lazcano i de-Juanas,
2020). També, “un oci entés com a procés continu d’aprenentatges, que incorpora el desenvolupament d'acti-
tuds, valors, coneixement, habilitats i recursos de lleure, que permeten a la persona espais de creativitat, tran-
quil-litat mental i espiritual” (World Leisure And Recreation Association, 1994, p. 245).




Davant aquest escenari, els estaments socioeducatius i politics s’han vist obligats a fer un pas endavant i
posar tots els seus esforgos a treballar per a la millora de la situacié que viuen els i les joves. Es primordial
emprar tots els recursos disponibles per a construir unes condicions més favorables per a la poblacié juvenil.

Durant el mes de maig de 2023 es va celebrar a la Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés - URL
el Seminari Oci, adolescents i joves - Educacié de carrer, organitzat per la Catedra de Lleure Educatiu i Accid
Sociocultural de la Facultat. EI seminari s’adregava a professionals que estan treballant en experiéncies i
projectes d'acompanyament social i educatiu per a I'adolescéncia i la joventut en I'ambit local. L'objectiu
principal de la formacio era crear un espai de reflexio i de debat que permetés compartir i generar coneixe-
ments sobre l'oci, els adolescents i joves, aixi com compartir bones practiques i experiencies d’entitats i
professionals que duen a terme treball amb persones joves.

La Catedra de Lleure Educatiu i Accid Sociocultural és un espai on poder generar coneixement, reflexions,
discursos, i analitzar practiques impulsades des de les administracions publiques i les entitats del tercer
sector per a la seva millora i la transferéncia a la societat.

Aquest document recull les principals aportacions, reflexions i coneixements adquirits a través del seminari,
compartint també bones practiques exposades al seminari per treballar en I'ambit del lleure educatiu adoles-
centijuvenil i donant resposta, de manera eficag, a la situacio actual dels joves i a les seves problematiques.

El seminari es va dividir en quatre sessions, cada una de les quals, excepte la segona, estava estructurada
en una primera part de ponencia per part d'un expert en la matéria, una segona part amb taules rodones, on
col-lectius, entitats i professionals compartien bones practiques i reflexions, i una darrera part on s'obria un
espai al debat i la reflexio entre tots els participants del seminari. La segona sessio va consistir en un taller
grupal sobre mediacié i resolucié de conflictes en I'ambit comunitari.

Aquest document fara un recorregut per tots els temes que es van tractar al seminari: la salut mental post-
pandémia, la mediacié i la resolucié de conflictes, 'empoderament juvenil i el treball en xarxa.

Figura 2. Tematiques del seminari

SALUT L'EMPODERAMENT
MENTAL JUVENIL

Font: Elaboracié propia.



2. Necessitats emergents: joves i 0ci en contextos comunitaris

9.1. Salut mental postpandémia

Una de les grans preocupacions dels ultims anys és I'aspecte referit a la salut mental. Segons un estudi de
I'OMS, el 75% dels problemes en salut mental comencen abans dels 18 anys (Gencat, 2018). Una altra dada
preocupant en termes de salut mental en adolescents i joves és que el suicidi és la segona causa de mortali-
tat entre els 15 els 29 anys (INE, 2022). Aquesta va ser la primera tematica que es va tractar en el marc del
seminari. Es va dur a terme una conferéncia a carrec de Jordi Royo, psicoleg clinic especialitzat en I'ambit
infantil i juvenil, director clinic d’Amalgama?, servei d’atencid terapéutica i educativa per a adolescents, joves
i les seves families.

La salut mental és un dels temes que centren I'atencié de professionals i experts actualment. Malgrat els
esforcos que s’estan fent per part de les administracions publiques i els professionals de les mateixes aixi
com de les entitats del tercer sector social, la situacié no ha deixat d’empitjorar. Segons les dades, dos mi-
lions de joves de 15 a 29 anys (30%) han patit simptomes de trastorn mental en I'Gltim any. Més del 50% de
les persones que pateixen algun trastorn mental necessita tractament i no el rep, i un percentatge significatiu
no rep el tractament adequat (Confederacion Salud Mental Espafia, 2019).

En aquest escenari, I'oci educatiu esdevé una eina per a millorar la qualitat de la salut mental dels adoles-
cents. Segons la Declaracié Universal de drets humans de 'ONU, l'oci és un dret huma basic i “tota persona
té dret al descans, al gaudi del temps lliure, a una limitacié raonable de la durada del treball i a vacances
periodiques pagades”; també té “[...] dret a prendre part lliurement a la vida cultural de la comunitat, a gaudir
de les arts i a participar en el progrés cientific i en els beneficis que en resultin” (ONU, 1948, p. 7). Per aquest
motiu, les persones amb problemes de salut mental també han de tenir garantit I'accés a un oci de qualitat i
satisfactori (AVIFES, 2021).

El treball en salut mental amb adolescents i joves s’ha d’entendre a través d’'un model integral, que implica
treballar conjuntament amb el mateix subjecte i també incorporant la familia en el procés d’acompanya-
ment. El paper de la familia és clau per a la salut mental dels infants, adolescents i joves, ja que, en moltes
ocasions, les patologies comencen precisament en I'ambit familiar. Una de les idees clau a I'hora de treballar
amb persones adolescents i joves és el fet de situar-les al centre, tot proporcionant-los una atencié perso-
nalitzada.

El ponent va presentar la proposta de treball de I'entitat Amalgama?7, on porten a terme un model d'interven-
ci6 terapéutica que integra sis arees: clinica, académica, socioeducativa, sociolaboral, familiar i legal (figura
3). L'acompanyament a un infant o adolescent no es pot fer exclusivament des del punt de vista clinic, o des
del punt de vista legal. Cal una intervencié general a través de les sis arees esmentades per tal de realitzar
un treball conjunt amb I'adolescent i el o la jove, i que aquest pugui ser atés des de totes elles, oferint aixi un
acompanyament que abastara I'espai més gran possible en les seves vides.

Figura 3. Model Amalgama7
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Font: https://www.amalgama?7.com/ca/model-amalgama?/



Sila salut mental ja era un tema molt important i d'una gran preocupacio, especialment entre les persones ado-
lescents i joves, els efectes de la pandemia viscuda des de I'any 2020 han agreujat aquest problema. El Sr. Jordi
Royo explica que alguns trastorns s’han aguditzat després de la pandémia. La situacio previa a la problematica
de la COVID-19 no era satisfactoria, pero posteriorment ha empitjorat. La demanda d’atencié en casos de salut
mental es va disparar i el jovent va ser el col-lectiu més afectat per les conseqiiéncies de la pandémia. D’ales-
hores enca, s’han duplicat els trastorns de conducta, els trastorns de la conducta alimentaria i ha augmentat la
lista d’espera d’hospitalitzacions. Fins a un 90% de persones situades a la franja jove i adolescent expressen
malestar emocional, dada molt preocupant en termes de salut publica i mental (Royo, 2023).

En aquest aspecte, Royo remarca la importancia del paper de les administracions a I'hora de destinar part del
pressupost de sanitat a la salut mental. Ara mateix, la despesa és molt baixa respecte a altres paisos euro-
peus. A Espanya la inversio en salut mental suposa un 5% de la despesa en sanitat publica total, mentre que
altres paisos europeus com el Regne Unit, Alemanya o Franga destinen entre un 10 i un 15% en salut mental
respecte a la despesa total en sanitat. A més, gran part de la despesa en salut mental a I'Estat espanyol va
destinada a I'adquisicié de medicacio i a places d’'hospitals psiquiatrics tradicionals. Aquesta situacio supo-
sa una gran dificultat per treballar en salut mental des de les institucions publiques atesa la falta d'inversié
i de recursos actuals.

Per a representar els efectes de la pandémia en la salut mental dels joves, Royo va exposar diversos exem-
ples de sol-licituds d'assisténcia rebudes a través d’Amalgama7, on familiars demanaven ajuda per als seus
fills/nets/familiars i exposaven situacions en qué la conducta, comportament i convivencia s’havien agreujat
de manera preocupant arran de la pandéemia i del confinament.

Amb els arguments i dades exposades durant aquesta aportacio, es va fer evident la necessitat urgent de
treballar, ara més que mai, per la salut mental de les persones joves. Acompanyar els adolescents i joves en
totes les arees de la seva vida i posar-los al centre és una prioritat. Les persones joves son les que més han
patit els efectes de la pandémia, amb trastorns mentals més aguts i un augment exponencial del malestar
emocional. Es fa palesa la necessitat de treballar des de I'administracio publica per atendre la realitat sobre
salut mental, especialment en joves, i augmentar els recursos destinats a treballar per al benestar mental
d'aquest col-lectiu.

Taula rodona. Salut mental amb joves: experién-
cies i propostes d’intervencio.

La segona part de la sessid constava d'una taula rodona
formada per tres entitats que treballen la salut mental
amb persones joves.

1. SNiCmens!

La primera d'aquestes entitats era Salut Mental Catalunya (SMC), que és un moviment social de represen-
tacio, atencid i suport a les persones amb problemes de salut mental i les seves families. Fa vint-i-cinc anys
que impulsen el model d'atencié comunitaria i defensen els drets de les persones per avangar cap a una
societat més inclusiva i que garanteixi la igualtat d'oportunitats (Salut Mental Catalunya, s/d.).

Des de I'any 1996 treballen per a la salut mental, i actualment la federacio esta formada per una xarxa de
més de setanta-cinc entitats de persones amb problemes de salut mental i les seves families i amics.


https://www.salutmental.org/

La segona entitat que va formar part de la taula rodona de la sessi6é inaugural del seminari va ser I

. Radio Nikosia es defineix com un dispositiu, un col-lectiu i una associacié formada
per persones amb i sense itineraris medicalitzats de patiment. Radio Nikosia es presenta com un espai on
poder “acompanyar i promoure processos individuals i col-lectius i contribuir a la deconstrucci6 de I'estigma
associat a les categories diagnostiques en salut mental” (Radio Nikosia, 2023), entre d’altres. L’Associacio
realitza un programa de radio que treballa amb persones amb problemes de salut mental amb l'objectiu “de
socialitzar i compartir altres maneres d'explicar, problematitzar i pensar el patiment psiquic i les diversitats
corporals” (Radio Nikosia, 2023).

Teléfon de I'Esperanca
Fundaci6 Ajuda i Esperanca

La tercera i Ultima entitat que va formar part de la taula rodona de la primera sessié del seminari va ser la

. Aquesta fundacio “és una entitat sense anim de lucre que, des del 1986, té per
objectiu promoure, fomentar i donar suport a les persones que ho necessitin, a través del servei de comu-
nicacié i orientacié urgent i immediata (Fundacié Ajuda i Esperanga, s/d.). La seva missio principal és la de
proveir d’atencio social de manera totalment anonima i confidencial “amb l'objectiu de millorar la qualitat de
vida i el benestar emocional de les persones que viuen situacions de solitud, incomunicacio o que generen
un patiment, contribuint aixi a crear una societat més solidaria, acollidora i resilient” (Fundacié Ajuda i Espe-
ranga, s/d.).

En termes d'acompanyament a adolescents i joves amb problemes de salut mental, no només és important
la intervencio, sind que la prevencié esdevé també clau. No necessariament els adolescents i joves han de
patir problematiques vinculades a la salut mental perqué els professionals i associacions atenguin les seves
necessitats. Aquest model d’'acompanyament va ser explicat per professionals de I'associacio Salut Mental
Catalunya (SMC), que van reivindicar aquest métode d’intervencio, aixi com I'ajuda per a la transicié de la
persona a la vida adulta, oferint suport per a respondre a les necessitats i interessos que tinguin els joves i
orientar-los en el cami que vulguin construir. Des de SMC també treballen I'autocura, procurant que les per-
sones joves amb problemes de salut mental es puguin fer responsables del seu projecte de vida, per tal de
descobrir quin model i quines eines poden fer servir per a viure de la millor manera possible.

Durant la taula rodona es va fer referéncia a I'estigma que acompanya la salut mental i tots aquells individus
que pateixen o tenen diagnostics de salut mental. L'associacié Radio Nikosia, exposava que és preferible
parlar de neurodivergéencia i no de trastorns de salut mental, argumentant que aquestes persones diver-
geixen de la norma establerta i se’ls atorga un estigma, una condicid, pel seu diagnostic. Aquest etiquetat-
ge fomenta la diferenciacié i, sovint, la discriminacio cap a les persones amb problemes de salut mental,
generant en moltes ocasions por i inseguretat per a poder parlar obertament sobre salut mental i les seves
conseqiiéncies. Es molt important, en aquest sentit, treballar per a construir un espai on els joves que ho
necessitin puguin expressar-se i comunicar-se obertament de manera segura.

Des de la Fundacié Ajuda i Esperanga van compartir la funcio que fan des del Telefon de I'Esperancga, oferint
un espai segur on les persones que ho necessitin puguin expressar la seva situacio, els seus problemes
i les seves necessitats. Es important I'existéncia d’aquesta mena d'eines per als adolescents i joves que
necessiten acompanyament i suport emocional i no troben un espai per a comunicar les seves vivencies i
preocupacions.


https://radionikosia.org/
https://radionikosia.org/
https://www.telefonoesperanza.com/

Principals dificultats i necessitats per a la promocio de Ia salut mental

El malestar emocional i les demandes d’ajuda van augmentar durant la pandemia. Segons dades que van
exposar les participants en la taula rodona del programa XarXa Joves de la fundacié Salut Mental Catalunya,
no van apareixer noves patologies, pero si que es van incrementar les existents. L'aillament sorgit durant la
pandémia va provocar un agreujament de la situacié en relacié amb la salut mental dels joves. Aixi i tot, des
de I'entitat es va matisar que tot i que les dades durant la pandémia van ser negatives no cal caure “en el
parany de ser alarmistes”, la pandémia va servir per a posar sobre la taula I'emergéncia social i sanitaria que
viu la salut mental infantil i juvenil. No obstant aix0, una de les limitacions que s’han trobat des de I'entitat a
I'hora de treballar amb adolescents i joves amb problemes de salut mental és la dificultat en el moment de
coordinar-se entre els diferents professionals. La coordinacio i el treball conjunt entre treballadors socials,
psiquiatres i psicolegs esdevé dificil, i la realitat del dia a dia moltes vegades no permet treballar amb I'assi-
duitat que es requereix.

Des del Telefon de I'Esperanga recullen cada any, a través del seu Observatori de I'esperanca, dades sobre
les demandes i trucades que ofereixen. Durant el primer any de pandémia, el 2020, van rebre quasi el doble
de trucades que els anys anteriors. Es posa de manifest la necessitat que va sorgir durant aquests mesos
d’aillament de buscar contacte i companyia en relacié amb la soledat que van patir moltes persones. Es
presenta aquest fenomen com a solitud no desitjada, i moltes persones que trucaven no tenien un trastorn
diagnosticat ni altres problemes de salut mental, pero utilitzaven el servei del Teleéfon de I'Esperanca per a
socialitzar i pal-liar els efectes d’'aillament causats per la pandémia.

Una de les majors dificultats a les quals s’enfronten des del Telefon de 'Esperancga és el fet d'orientar la per-
sona que truca a la cerca d'ajuda en serveis i professionals que els puguin donar suport i acompanyament
per a cada situacio especifica.

Estratégies i accions per a respondre a les principals dificultats i necessitats exposades

Una de les principals estrategies que duen a terme des del programa XarXa Joves és el de la promocio,
difusio i sensibilitzacio envers la salut mental. A través de I'apropament a escoles, instituts i altres centres
educatius es pretén eliminar I'estigma existent sobre la salut mental i proporcionar la informacié adequada
perque els adolescents i joves s'atreveixin a demanar ajuda si aixi ho necessiten. Des de XarXa Joves treba-
llen amb l'objectiu de generar espais i eines per a poder donar suport per gestionar el malestar emocional.
L'entitat centra la seva activitat a través de 'acompanyament individualitzat, adaptant els serveis als adoles-
cents i joves, i no a la inversa. Que aquests se sentin escoltats és molt important, per tal que siguin actius i
s’animin a participar en els processos que s€’ls presenten.

Des de I'Associacio sociocultural Radio Nikosia impulsen una assemblea setmanal per tal de compartir
opinions i construir un programa col-lectiu que ajudi a fomentar el dialeg i la cohesio entre els diferents in-
tegrants de I'entitat. Des de I'Associacié també duen a terme un espai de cures col-lectives amb persones
facilitadores, com a espai d’expressio, suport i acompanyament per fer front al malestar i a les vivéncies de
les persones que hi assisteixen.

Finalment, es va explicar que un dels punts forts i efectius de Teléfon de I'Esperanca és la senzilla i total
accessibilitat que té aquest servei, aixi com I'anonimat i la confidencialitat que ofereix aquest recurs. El
servei facilita que la persona pugui expressar-se de manera oberta i genuina sobre la seva problematica/
necessitat. També es va donar importancia no només al servei telefonic, sind també al servei de missatgeria
instantania, que afavoreix I'accessibilitat des de qualsevol espai public, cosa que facilita a les persones que
ho necessitin demanar ajuda.



Oci com a dret reconegut per les Nacions Unides.
Situacié preocupant de la salut mental en 'ambit juvenil —> Agreujada per la pandémia.

Model integral d'acompanyament en diferents arees de I'entorn de I'adolescent i del jove, on la familia
té un paper clau en la detecci6 i seguiment.

Situar la persona adolescent i jove al centre de les intervencions i els programes, tot proporcionant
una atencidé personalitzada. Incrementar 'acompanyament individualitzat, adaptant els serveis als
adolescents i joves, i no a la inversa.

[ K E

]

Programes de suport que facilitin eines als adolescents i joves que necessiten un acompanyament
i suport emocional i no troben un espai per a comunicar les seves vivéncies i preocupacions i que
siguin accessibles.

[ Combatre I'estigmatitzacio amb accions de promocid, difusié i sensibilitzacié envers la salut mental,
proporcionant la informacié adequada perque els adolescents i joves s’atreveixin a demanar ajuda si
aixi ho necessiten.

Treball conjunt i coordinacié entre professionals, actualment es detecten dificultats que no permet
treballar amb la continuitat que seria necessaria.

Augment de recursos publics per donar resposta a la realitat sobre salut mental, especialment en
joves, que permetin augmentar el benestar emocional d'aquest col-lectiu.

A partir de les aportacions exposades al seminari i de les experiéncies sorgides de les taules rodones, volem
recollir alguns materials i eines rellevants en relacié amb la salut mental infantil i juvenil:

« “Activa’t per la salut mental”: Projecte impulsat per la Generalitat de Catalunya per a millorar la qua-
litat de vida de les persones amb problemes de salut mental i els seus familiars.

« Amalgama?. Atenci¢ terapeéutica i educativa per a adolescents, joves i les seves families:

» Apropacultura: Projecte que té com a objectiu millorar la qualitat de vida de les persones en situacié
vulnerable a través de la cultura.

+ Area de Salut Mental de I'Hospital Sant Joan de Déu Barcelona: Area d’assisténcia integral, especia-
litzada en salut mental per a joves menors de 18 anys i els seus familiars.

« Asociacion Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad Mental (AVIFES) (2021). Ocio y
salud mental: Proyectando el futuro: Investigacié que remarca l'oci com a dret reconegut per a les
persones amb problemes de salut mental. L'estudi recull opinions i necessitats de persones amb
problemes de salut mental envers l'oci, el seu accés i la seva practica.

» Associacio Radio Nikosia: Espai col-lectiu que pretén generar noves instancies d'escolta, cures, aco-
lliment i lluita al camp de la salut psiquica i emocional.

« Catedra Ocio y Discapacidad de la Universidad de Deusto: Projecte que posa el focus en la investi-
gacié i la formacié per a defensar l'oci com a dret reconegut i millorar la qualitat de vida i el benestar
de les persones amb discapacitat.

e CatSalut. Servei Catala de la Salut:
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https://activatperlasalutmental.org/
https://www.amalgama7.com/ca/
https://www.apropacultura.org/ca/barcelona
https://www.sjdhospitalbarcelona.org/ca/serveis-assistencials/salut-mental
https://consaludmental.org/centro-documentacion/ocio-salud-mental/
https://radionikosia.org/es/
https://www.deusto.es/es/inicio/somos-deusto/centros-sduniversitarios/catedras/catedra-ocio-discapacidad
https://www.deusto.es/es/inicio/somos-deusto/centros-sduniversitarios/catedras/catedra-ocio-discapacidad
https://catsalut.gencat.cat/ca/serveis-sanitaris/atencio-salut-mental-addiccions/

E-Joventut: Recursos sobre salut mental i benestar emocional de I'Espai Virtual de Recursos per
a les Politiques de Joventut.

El Turé. Salut Mental. Associacié de familiars i amics: Entitat que té com a objectiu principal millo-
rar les condicions i la qualitat de vida de les persones amb problemes de salut mental i dels seus
familiars.

Experiéncies de col-laboracio entre el tercer sector social i 'administracié Local:

Grups de suport emocional i ajuda mitua (GSAM - Diputacié de Barcelona): Eina dirigida a cuida-
dors no professionals de persones dependents que busca promoure I'autonomia personal i I'aten-
ci6 a les persones en situacio de dependéncia.

Mapa de serveis i recursos de salut mental per a la ciutadania de Barcelona:

MCECC: Recull de recursos sobre salut mental del Moviment de Centres d’Esplais Cristians Cata-
lans (MCECC).

Salut Mental. Gencat:

Serveis i recursos per cuidar la salut mental i emocional. Ajuntament de Barcelona:

XarXa Joves. Programa d’acompanyament integral per a joves amb problemes de salut mental:

Xarxanet:

Delfin, M. M., Montraveta, R. M. & Royo-Isach, J. (2013). Adolescents i joves amb trastorns de con-
ducta i/o amb patologia dual: una proposta d’intervencio terapéutica. Revista de la Reial Académia
de Medicina de Catalunya, 28(3), 115-119.

Estrada Canal, M., Caussa Bofill, A. & Nafiez, A. (2021). Aillament en infants, adolescents y joves:
guia de navegacio per a mares, pares i altres figures que acompanyen infants, adolescents i joves
amb una problematica de salut mental. Salut Mental Catalunya.

Rosselld, M., Bertran, R., Ayuso, Q. & Bonete, C. (2023). La situacio de la salut mental en el jovent
catala: una radiografia. Consell Nacional de la Joventut de Catalunya.

Tizén, J. L., Ciurana, R., Fernandez-Alonso, M. D. C. & Buitrago, F. (2022). La salud mental de los
jévenes y la pandemia de la COVID-19: la parcializacion y pixelacién de la juventud. FMC: Formacién
médica continuada en atencién primaria, 29(4), 159-163.
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https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/abbca073-72db-11e8-877b-005056924a59
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/abbca073-72db-11e8-877b-005056924a59
https://turosalutmental.cat/ 
https://www.diba.cat/web/benestar/col-laboracio-tercer-sector-i-ens-locals
https://www.diba.cat/web/benestar/gsam
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/recursos-salut-me
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/recursos-salut-me
https://www.peretarres.org/mcecc/noticies/2021-11-19-recurs-salut-mental
https://jovecat.gencat.cat/ca/temes/salut/salut-mental/  
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/covid-19_guia_ser
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/covid-19_guia_ser
https://www.salutmental.org/que-fem/acompanyament-a-les-persones/xarxa-joves/
https://xarxanet.org/social/noticies/llistat-de-recursos-treballar-la-salut-mental-en-infants-i-joves
https://xarxanet.org/social/noticies/llistat-de-recursos-treballar-la-salut-mental-en-infants-i-joves

9.2. Mediacio i resolucio de conflictes

El conflicte és quelcom present en tots i cadascun dels contextos en que les persones ens relacionem.
També, per tant, en 'ambit de I'educacioé de carrer i el treball amb persones adolescents i joves apareix com
a element que requereix acompanyament. Es clau, doncs, que els i les professionals que treballen amb I'ado-
lescéncia i la joventut sapiguen construir dinamiques i models que afavoreixin la resolucié de conflictes,
concretament models que parteixin de la mediacioé per a la resolucié d'aquests problemes. Parlem de me-
diacié com a alternativa als canals convencionals de resolucio de problemes. La mediacio és una forma de
treballar el conflicte de manera equitativa, en un entorn de creixement, acceptacio, aprenentatge i respecte
mutu (Conselleria de Cultura, Educacié i Esport, s/d.). El conflicte és un fenomen inherent a I'ésser huma i,
com a tal, es presenta en moltes situacions durant les nostres vides. Galtung (2003) presenta el conflicte
com a quelcom positiu, com una oportunitat per al desenvolupament personal de I'individu a partir de la qual
es pot millorar. Podem arribar a entendre el conflicte, en la seva ultima versio, com una eina per a la trans-
formacié social (Concha, 2009). Concha (2009) analitza 'obra de Galtung i la seva idea que “tot conflicte
posseeix energia positiva i energia negativa. El fet que en un conflicte predomini un tipus d'energia que una
altra depén de les técniques i els métodes que les persones implicades posin en practica” (Concha, 2009, p.
19). Aquests meétodes i practiques s'aprenen a partir de la mediacio, que esdevé un instrument fonamental
per a aconseguir aprofitar I'energia positiva dels conflictes i transformar-la en eines per al desenvolupament
i el creixement personal i social.

Durant la segona sessi6 del seminari es va dur a terme un taller a carrec de Lola Montejo, mediadora, faci-
litadora de processos col-laboratius i restauratius a Tésera Mediacié. Tésera Mediacid és una entitat sense
anim de lucre que des del 2016 dedica la seva activitat a la gesti¢ dialogada de conflictes. A través de diver-
sos projectes, des de Tésera Mediacid, s'ofereix en I'ambit educatiu, familiar, comunitari, organitzacional i
penitenciari per a treballar la mediacié de conflictes a través del dialeg (Tésera Mediacio, s/d.).

En el marc de la sessio, es va exposar la importancia de la mediacio i es va introduir el concepte de justicia
restaurativa, diferenciant-la de la justicia ordinaria o retributiva. La justicia restaurativa és aplicar la justicia
posant I'atencid i els esforgos en les necessitats de les victimes i els responsables del delicte i no Unicament
aplicar un castig a aquests ultims. La justicia restaurativa ofereix oportunitats per a desenvolupar un sentit
de comunitat i responsabilitat dels uns vers els altres i motivacié per a assumir les seves responsabilitats en
pro del benestar de tots els seus membres, incloses les victimes i els ofensors (“culpables” per a la justicia
ordinaria), i fomentar les condicions per a crear i sostenir comunitats sanes (Montejo, 2023).

Es va remarcar la necessitat de treballar els conflictes des d’'una mirada restaurativa, cosa que implica veu-
re'ls com una oportunitat per a construir una comunitat més forta, cuidant les persones i les relacions, aixi
com la comunitat on es produeixen. A través de la mirada restaurativa es treballa per utilitzar diferents for-
mes de dialeg per a un millor enteniment i comprensié entre els individus, reparant el mal produit pel conflic-
te, sempre que sigui possible.

Un concepte important en relacio amb la mediacié és el de provencio. Parlem de provencié quan ens referim
a “proveir a tota la comunitat educativa d’'un conjunt d’habilitats, eines i estructures per fer front als conflic-
tes abans que siguin una crisi. Es a dir, promoure les actituds i valors que crein unes relacions saludables
i facilitin que quan comencin a sorgir conflictes es puguin resoldre de la millor manera per totes les parts
involucrades” (Cascon, 2021).

El concepte de provencié va ser ideat per John Burton el 1998, i el mateix autor va estructurar el seu concepte
a través de tres idees clau: [1] La comprensid i explicacié adient del conflicte, [2] el coneixement de les cau-
ses principals del conflicte per a evitar la seva repeticid, i [3] la promocid de les accions idonies que impulsin
les relacions cooperatives per a la resolucié del conflicte.

A partir d'aquest concepte de provencié i incorporant el seu significat, es van presentar les practiques restau-
ratives: “Una metodologia que permet prevenir i atendre les tensions i els conflictes, a través de la participa-
cio activa de tots els protagonistes, per a reforgar o restaurar les relacions i reparar el mal, en la mesura del
possible” (Montejo, 2023). Serveixen per a promoure la bona convivencia i reforgar vincles. Les competén-
cies socials i emocionals estan en el centre de la proposta. Es una proposta “de”, “per” i “amb” la comunitat,
proporcionant eines perqué pugui tenir cura d'ella mateixa.
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La ponent va destacar diferents practiques restauratives i les seves implicacions com a recursos pels pro-
fessionals que treballen amb adolescents i joves en contextos de carrer. Entre aquestes practiques, es di-
ferencien les practiques que tenen com a objectiu vincular, i aquelles que tenen com a objectiu revincular,
classificant-se de més informals a més formals.

Figura 4. Practiques per vincular i revincular

rtr 1T 1T 1T 1

LESCOLTA DECLARACIONS CERCLES PREGUNTES CERCLES REUNIONS
AFECTWES DE DiALEG 0 RESTAURATIVES ~ RESTAURATI)S RESTAURATIVES
ARSI I i PROACTIUS CONVERSES
RESTAURATIVES

[ perviaor M Perrovncbr 3

Font: Material presentat durant el taller de Lola Montejo.

Durant la sessi6 del seminari es va convidar tots els participants a formar part d’'un cercle de dialeg per tal
d’exposar la utilitat d'aquesta eina i el seu funcionament. Durant aquest taller es van posar de manifest els
beneficis del cercle de dialeg, com ara la connexid, la confianga, la seguretat, la pertinenca o la responsa-
bilitat, entre altres aspectes positius que aquesta practica restaurativa aporta als seus participants. Durant
el cercle, existia un objecte de paraula, que servia per atorgar el torn per parlar a la persona que el tenia en
aquell moment, i aquell moment anava rotant entre totes les persones del cercle. Durant el taller, dues per-
sones tenien el rol de facilitadores, per tal que la practica funcionés correctament.

Posteriorment, la tallerista va presentar els cinc principis restauratius basats en els principis de Hopkins

(2011), que ajuden a conéixer els processos que faciliten la gestid i la mediacié de conflictes des d’'una mi-
rada restaurativa i que inclouen mesures facilitadores per a les persones mediadores.

Figura 5. Principis restauratius
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Font: encercle.cat https://www.encercle.cat/wordpress/belinda-hopkins-obre-el-webinar-de-convivencia-escolar/

Arran d'aquests principis, la docent va proposar una pregunta per entendre cadascun dels principis:

* Principi 1: Que ha passat des del teu punt de vista?

* Principi 2: Que pensaves i com et senties en aquell moment? | ara?

* Principi 3: Qui ha estat afectati com?

* Principi 4: Que necessites per estar millor?

« Principi 5: Que pots (podem) fer perque se solucionin les coses i tothom pugui avangar i estar bé?

La sessié va finalitzar experimentant una altra de les practiques restauratives: la reunio restaurativa. Aques-
ta practica va permetre conéixer el funcionament d’aquesta estrategia de mediacié. Es tracta d'una reunié
dirigida per una persona facilitadora, entre involucrats i afectats en un incident. Es busca atendre la victima,
responsabilitzar la persona ofensora, restaurar les relacions, reparar el dany, si és possible, i assumir com-
promisos de futur.
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Idees clau

[ Comptar amb professionals que sapiguen construir

i aplicar dinamiques que afavoreixin la resolucié de
conflictes, especialment la metodologia de la me-
diacié.

Mediacié com a forma de treballar el conflicte de

manera equitativa, en un entorn de creixement, ac-
ceptacio, aprenentatge i respecte mutu

La justicia restaurativa com a perspectiva que possibilita desenvolupar un sentit de comunitat i res-
ponsabilitat dels uns vers els altres i motivacio per a assumir les seves responsabilitats en pro del
benestar de tots els seus membres, incloses les victimes i els ofensors.

Treballar els conflictes des d'una mirada restaurativa implica veure’ls com una oportunitat per a
construir una comunitat més forta, cuidant les persones i les relacions, aixi com la comunitat on es
produeixen.

Provencid, que permet dotar les comunitats d’eines, aptituds, valors i estructures per fer front als

conflictes abans que siguin una crisi.

Eines i recursos

La sessio va possibilitar treballar la mediacié i resolucié de conflictes, podent-se aplicar en la intervencio
dels adolescents i joves i I'educacio de carrer a través de les practiques restauratives exposades durant la
formacid. A continuacio, recollim altres eines i recursos d’utilitat en relacié amb la mediacié i resolucié de
conflictes.

Ajuntament de Xativa, “Estima’m bé": Projecte de prevencié amb l'objectiu de reduir la tolerancia
dels i de les adolescents cap a les agressions en les relacions de parella i afavorir I'aprenentatge
d’estrategies de resolucid pacifica de conflictes.

Associacio de professionals de mediacié de conflictes de Catalunya: Associacié que té com a
objectiu aprofundir en I'estat de la mediacié a Catalunya i oferir propostes que garanteixin millors
practiques pel que fa a la mediacié de conflictes.

Guia para padres y madres. Como educar en positivo. Capitulo lll. Cémo afrontar y resolver los con-
flictos: Capitol que serveix de recurs per a solucié i gestié de conflictes oferint alternatives a metodes

tradicionals i fomentant la comunicacié assertiva com a via per a la mediacié.

Institut Infancia i Adolesceéncia: Eina que té com a objectiu promoure el coneixement i servir
d’acompanyament a I'administracio local a I'hora de garantir els drets dels infants i adolescents.

Mediacio i justicia restaurativa — Gencat:

The Possibility Project (Estats Units): Projecte que permet als joves construir relacions duradores
entre diferencies, resoldre conflictes sense violéncia, participar en accions comunitaries positives i
desenvolupar habilitats de lideratge al mon real a través del teatre.

Bibliografia sobre mediacid i justicia restaurativa

Alberti, M. i Pedrol, M. (2017). El enfoque restaurativo en el ambito escolar. Cuando innovar la es-
cuela es humanizarla. Educacién social. Revista de Intervencion Socioeducativa, 67, p. 46-70.

Alzate, R. (2010). Importancia de la educacion en resolucién de conflictos. Revista de Mediacién.
3(6), 7-9.
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https://www.injuve.es/conocenos/noticia/ayto-de-xativa-estimam-be
http://mediaciodeconflictes.blogspot.com/
https://institutinfancia.cat/
https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/
https://www.the-possibility-project.org/
https://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425613  
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/08/Revista-Mediacion-6-02.pdf  

Bernal, F. i Echeverri, A. (2009). Manual para Facilitacion de Circulos de Didlogo en Instituciones
Educativas. Costa Rica.

Casanovas, P, Magre J., Lauroba M. E. (2010). Llibre blanc de la mediacié a Catalunya. La mediacio
en I'ambit familiar (bloc iii, cap. Vi) i justicia reparadora: mediacié penal per a adults i juvenil (bloc iv,
cap. x). Generalitat de Catalunya. Departament de justicia.

CEJFE (2012). ;Es el conferencing una herramienta util para los programas de mediacién en el am-
bito penal del Departamento de Justicia?

Faber, A. i Mazlish, E. (2006): Cémo hablar para que los adolescentes escuchen y como escuchar
para que los adolescentes hablen. Ed. Medici.

Funes, J. (2014). Alex no entiende el mundo. Barcelona. Ed. Montena.

Giménez-Salinas, E. (1999). La mediacién y la reparacion. Aproximacion a un modelo. A La media-
cion penal. Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, Centre d'Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada (CEJFE).

Giménez-Salinas, E. i Rodriguez, A.C. (2020). Justicia restaurativa. Una resposta al conflicte més
humana, inclusiva i transformadora.

Giménez-Salinas, E., i Rodriguez, A. C. (2017a). El concepto restaurativo como principio en la reso-
lucion de conflictos. Dins: Justicia Restaurativa y Terapéutica. Tirant lo Blanch.

Giménez-Salinas, E., i Rodriguez, A. C. (2017b). Un nou model de justicia que repari el dany causat.
Educacio Social. Revista d’Intervencié Socioeducativa, 67, p. 11-30.

Meulen, K, Granizo, l., del Barrio, C. (2010). Equipar para educadores: adolescentes en situacién de
conflicto. Ed. La catarata (asociacion los libros de la Catarata).

Nogueras, A. i Gimeno, R. (2013). Escenaris de dialeg. Més enlla de la mediacié. Barcelona. CEJFE.
Generalitat de Catalunya. Departament de justicia.

Pranis, K. (2006). Manual para facilitadores de circulos. CONAMAJ.

Redorta, J., Obiols, M. i Bisquerra, R. (2006). Emocion y conflicto: aprenda a manejar las emociones.
Ed. Paidos iberica

Roman Fernandez, D. (2018). Un lugar en el mundo. Guia de prdcticas restaurativas para centros de
proteccion. Nau llibres.

Rosenberg, M. B. (2019). Comunicacion no violenta: un lenguaje de vida. PuddleDancer Press.
Rosenberg, M. (2011). Comunicacién no violenta. Un lenguaje de vida. (3a edicién revisada). Acanto.

Urra, J. (2017). Primeros auxilios emocionales para nifios y adolescentes: guia para padres. Ed. La
esfera de los libros.

Wachtel, T. (2013). Definiendo qué es restaurativo.

Wilcox, b. (2016). Como abrazar a un erizo: 12 claves para conectar con los adolescentes. Ed. Urano.

Zehr, H. (2010). El pequefio libro de la justicia restaurativa. United States of America: Good Book.
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https://xdoc.mx/preview/manual-para-facilitadores-as-de-circulos-de-dialogo-606001a063c3b
http://cejfe.gencat.cat/es/recerca/cataleg/crono/2012/utilitat-conferencing/  
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/dossier_catalunya_social_justicia_restaurativa_web.
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/dossier_catalunya_social_justicia_restaurativa_web.
https://www.iirp.edu/pdf/Defining-Restorative-Spanish.pdf  

2.3. Empoderament juvenil

En la tercera sessié del seminari es va abordar el tema de
I'empoderament juvenil a carrec del Dr. Pere Soler, investiga-
dor principal de Liberi, grup de recerca en infancia, joventut i
comunitat, i professor titular del Departament de Pedagogia
de la Universitat de Girona.

El Dr. Soler és l'investigador principal del projecte HEBE, re-
cerca centrada en I'empoderament juvenil iniciada el 2010,

liderada per la Universitat de Girona, amb la col-laboracié d'investigadors d’ aItres universitats. Durant tots
aquests anys han realitzat diversos estudis sobre els processos d'empoderament i els factors potenciadors
i limitadors de 'empoderament juvenil, entre d’altres. L'objectiu del projecte és “generar coneixement dels
processos d'empoderament juvenil a partir de les interaccions i les limitacions dels contextos comunitaris”
(Projecte HEBE, 2022).

Entenem I'empoderament juvenil com “el procés que incrementa les possibilitats que una persona pugui
decidir i actuar de manera consequent sobre tot allo que afecta la seva propia vida, participar en la presa de
decisions i intervenir de forma compartida i responsable pel que fa a la col-lectivitat de la qual forma part”
(Soler et al., 2017, p. 22). Aquest procés esta condicionat per dos factors: I'adquisicié i desenvolupament de
capacitats personals i la facilitacio de I'entorn per a exercir efectivament aquestes capacitats.

Son els espais, moments i processos, interrelacionats, els que afavoreixen 'empoderament. Els espais que
esdevenen referencia per als joves son llocs que “ofereixen seguretat, permeten el desenvolupament de la
confianga i impulsen les diferents dimensions que afavoreixen 'empoderament” (Llena et al., 2017, p. 91).

Partint de la definicié d’'empoderament juvenil que hem esmentat anteriorment, ens trobem que perque I'ado-
lescent i el o la jove pugui decidir i actuar de manera consequent cal fer front a una serie de factors que
afecten el seu entorn. Els estereotips, modes, prejudicis, pressions socials, etc., afectaran el seu poder de
decisid i la seva manera d'actuar. Com més empoderada estigui la persona, els factors externs exerciran una
influencia menor en el seu poder de decisid, i viceversa. En aquest context és molt important participar en
la col-lectivitat de la qual es forma part, ja que han de ser els mateixos adolescents i joves els interessats a
canviar el seu entorn, interessar-se en la comunitat que els envolta i tractar de transformar-la.

Soler assenyala la importancia de la participacio juvenil per a fomentar el seu nivell dempoderament. Ara bé,
s’ha de tenir en compte que existeixen una serie de condicions perque sorgeixi la participacid, en concret,
tres condicions principals: el voler, el poder i el saber. La primera condicio fa referéencia a la voluntat dels ado-
lescents i joves a I'hora de participar en els diferents processos i projectes dins de la seva comunitat, ja sigui
per falta de motivacid, d'atractiu, de facilitacié... La segona condicié (poder) fa referéncia a les estructures,
els reglaments i les oportunitats que es donen, aixi com la dificultat en I'accés a la participacié que poden
tenir els adolescents i joves a causa, precisament, de la manera com estan fonamentades aquestes estruc-
tures i reglaments que impossibiliten, moltes vegades, la participacié juvenil. La tercera i ultima condicio és
el saber, que fa referéncia a la formacid, la practica, I'experiéncia i la tradicié que existeixen en els processos
que es duen a terme en adolescents i joves i les diferéncies que hi ha entre aquests factors i els diferents
joves que participen d’aquests processos.

Figura 6. Condicions de la participacio

VOLER participar Motivaci6, atractiu, facilitacio, etc.

PODER participar Estructures, organitzacions, reglaments, oportunitats, etc.

SABER participar Formacid, practica, experiencia, tradicio, etc.

Font: Material presentat a la sessio.
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Durant la conferéncia, es va utilitzar Figura 7. Piramide de participacié juvenil i empoderament
la piramide de participacio juvenil
i empoderament, dissenyada per
Wong, Zimmerman & Parker (2010),
on s'introdueix el concepte de poder
compartit, com a situacié idonia que
comparteix la participacio juvenil i

PODER
COMPARTIT

.. ., . PLURALISTA

Ia partICIPaCIO adUIta en una visio Els joves tenen veu i un rol de participant actiu.

pIuraIista, que afaVOI’eiX unaveuiun Els joves i els adults comparteixen el control.

rol de participgnt ac'tiu per part dels SIMBOLIC INDEPENDENT

adolescents i joves i un repartiment Els joves tenen veu. Els oves tenen veu funrol de
Hat HE Els adults tenen més control. [PETIE[E =R, EBEENS CREm el

en el control de la partICIpaCIO entre joves la major part del control.

aquests i els adults. —— AUTONOM

No hi ha veu ni participacié dels joves.
Els adults tenen el control total.

Els joves tenen veu i un rol participatiu
actiu. Els joves tenen el control total.

Font: Wong, Zimmerman & Parker (2010).

Es destaca la importancia de l'oci per afavorir 'empoderament juvenil. Es presenta com una eina capag de
formular propostes que il-lustren el paper que tenen els adolescents i joves socialment, en quines situacions
participen i com utilitzen el seu poder. Les caracteristiques propies del lleure educatiu permeten la creacié de
projectes i propostes educatives que no es poden donar en el marc escolar o familiar. “L’acci6 socioeducati-
va en temps lliure pot promoure el desenvolupament de les capacitats de les persones joves i les permeten
relacionar-se i lluitar per aconseguir espais de poder”. Els espais que ofereixen les activitats d'oci esdevenen
entorns fertils per desenvolupar processos d’'empoderament juvenil (Soler et al., 2019, p. 135). “Els espais on
I'educacio en el lleure actua esdevenen entorns potencialment empoderadors per a les persones joves” (So-
ler et al., 2019, p. 135). La participacid juvenil i la intervencié educativa realitzada en entitats socioeducatives
fora del marc escolar com ara centres de medi obert, ateneus populars, casals de joves, etc., posseeixen
caracteristiques i metodologies especials que fomenten la participacio juvenil. Les intervencions en aquest
tipus d'institucions tendeixen a ser creades a partir d’'un teixit associatiu que [...] articula les practiques so-
cioeducatives a nivell col-lectiu”. (Soler et al., 2019, p. 135).

Figura 8. La ribrica HEBE

&

&
Q)
v Finalment, es va presentar la rdbrica
HEBE (figura 8), eina que sorgeix del seu
projecte homonim i que serveix com a
instrument d’avaluacio per a projectes,
serveis o programes que treballin direc-
tament amb adolescents i joves. Aquesta
rdbrica consta de nou dimensions forma-
des per diferents indicadors per a poder
valorar l'impacte, eficiencia i efectivitat
dels projectes que es volen avaluar.

INSTRUMENTS
D’AVALUACIO

Font: https://rubrica.projectehebe.com/es

17



Taula rodona. Projectes de lleure educatiu i accio sociocultural per I'empoderament juvenil

A la taula rodona sobre empoderament juvenil varen participar membres d’entitats que duen a terme treball
amb adolescents en termes culturals. Aquestes entitats sén Futbol Mds (Madrid), Projecte territori (Sant Boi
de Llobregat) i Mar de Niebla (Gijon).

O és una organitzacié sense anim de lucre, fundada a Santiago de Xile I'any
1 i 2008, amb l'objectiu de promoure el benestar i la felicitat en nens, nenes i comunitats
A’ que viuen en contextos de vulnerabilitat social (Futbol Mds, s/d.). L'organitzacié té
. preséncia a deu paisos del mén de fins a tres continents diferents, repartits a Africa,
FUTROLMAS <. . I . Wi
America Llatina i Europa. Futbol Mas s’encarrega de realitzar setmanalment activitats
socioesportives per a infants en situacions vulnerables a través de nombrosos programes aplicats en dife-
rents escenaris com barris, escoles, residéncies i emergéncies humanitaries que han arribat a assolir 27.336
beneficiaris. (Fundacién Fatbol Mds Ecuador, 2022). L'organitzacioé va expandir la seva activitat a Espanya el
2020 i actualment realitza un total de dotze projectes a Madrid, Sevilla i el Pais Basc que tenen impacte en
més de dos mil nens, nenes i joves, desenvolupant activitats que promouen el benestar fisic i mental, I'edu-
cacié i lainclusié d’aquests nens i nenes a través de la metodologia socioesportiva de Futbol Mas.

AAAS

— Fatima Cevallos, del projecte Fem Carrer de I’ ,va
2_ 9 ser una altra de les participants de la taula rodona de la tercera sessio del seminari.

. . Fem Carrer és un projecte impulsat com a pla de xoc per tractar de pal-liar les con-
L seqiiéncies de la pandémia en els adolescents i la joventut. Treballen la intervencié en

el medi obert arran de la necessitat de donar resposta a situacions de joves en situacions de risc i exclusio
social.

O; La tercera entitat que va formar part de la taula rodona de la tercera sessi6 del se-
3_ minari va ser Es tracta d'una entitat d’intervencio i desenvolupament
MDN comunitari fundada I'any 2004, que busca construir un projecte que generi oportuni-

FUNDACION POR LA ACCION

socamarpenesia  tats educatives, socials, formatives, laborals i culturals. Mar de Niebla té dues arees

especifiques d’intervencio: els programes educatius i els programes d’insercio i inclusid social. L’entitat basa
la seva activitat en la participacid, el desenvolupament comunitari i la transferéncia de coneixement (Mar de
Niebla, s/d.).

Durant la taula rodona es van compartir aportacions molt rellevants en relacio amb I'empoderament juvenil i
el treball amb adolescents i joves. Una de les contribucions principals que es va aportar va ser la concepcio
de I'espai public a I'hora de realitzar un projecte adrecat a adolescents i joves. Des de Fem Carrer, s’entén
I'espai public com un punt de trobada, un espai en comu per a poder generar vincle. L'espai public com un
camp sinéergic per a poder construir comunitat.

Principals dificultats i necessitats per a fomentar I'empoderament juvenil

Una de les principals dificultats que es troben les entitats i administracions a I'hora de potenciar i fomentar
I'empoderament juvenil és la manca d’estructures i espais que permetin la participacié dels adolescents i
joves per afavorir I'auto-organitzacié. Des del projecte Fem Carrer es reclama la importancia i necessitat
d’espais que permetin la participacié juvenil, afavorint des de les administracions processos que fomentin
de manera directa 'empoderament juvenil.

Des de Futbol Mas exposen les dificultats amb qué es troba la seva entitat, especialment a Sevilla, on rea-
litzen gran part de la seva activitat. En aquest aspecte es destaca la manca de recursos per a dur a terme
projectes i activitats en relacié amb l'oci, aixi com la baixa expectativa dels infants, adolescents i joves dels
barris on treballa I'entitat. Una altra dificultat exposada va ser la manca de referents positius per als infants,
adolescents i joves que els motivin i acompanyin a I'hora de projectar unes expectatives de vida millors.

L'entitat Mar de Niebla va assenyalar el sorgiment d'un sentiment de desafeccié en gran part dels adoles-
cents i joves, principalment causat per la immediatesa que genera viure en un mon tan globalitzat, on cada
vegada hi ha menys espai de protagonisme en I'ambit juvenil. També es va apuntar que en l'actualitat s'ofe-
reixen més serveis que no pas projectes transformadors, i que, per tant, es concep l'accés als drets com un
fenomen de consum.
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Estratégies i accions per a respondre a les prlnclpals dificultats i necessitats BXDUSHUBS

Durant la taula rodona es va reivindicar la importancia
de reflexionar sobre el model de comunitat que es vol
construir i tractar de canviar les estructures relacionals
que trobem a la nostra societat. Es va exposar la neces-
sitat de donar protagonisme a l'oci, ja que “és una eina
potenciadora” a I'hora de treballar 'empoderament juve-
nil. Des de I'Area de Joventut de I'Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat reclamen que els recursos estiguin a
I'abast de tothom i ningu tingui diferents avantatges a
I'hora d’accedir als recursos (igualtat d’accés).

Des de Futbol Mas exposen un model comunitari d'intervencié basat en tres paraules: Inspiracié, Comunitat i
Felicitat. Aquest model parteix d’abordar espais, principalment pistes de futbol publiques, al carrer, per tal de
potenciar activitats pisco-educatives envers altres activitats que s’acostumen a realitzar en aquests espais
com pot ser el consum de toxics o altres activitats no saludables. A partir de treballar pedagdgicament en
aquests espais es pretén intervenir amb infants, adolescents i joves per tal d'oferir activitats que fomentin
l'oci des de I'educacid i I'esport, aixi com oferir-los referents positius, que serveixin per a millorar les seves
expectatives de futur i la seva implicacié en la comunitat.

Des de Mar de Niebla es va destacar la importancia de crear estratégies que generin marcs d'educacié dins
la participacio juvenil. L'entitat impulsa programes amb escoles del barri on intervenen perqué els mateixos
infants i adolescents construeixin projectes propis segons els seus interessos i aficions. D’aquesta manera,
també fomenten el treball en xarxa entre centres, vinculant les diferents escoles i creant un projecte en comu
en benefici de tota la comunitat.

|dees clau

[ Empoderament juvenil com a resultat d’espais i accions compartides. La participacié en la comuni-
tat afavoreix l'interés per a la seva transformacio i millora.

[M L'oci com a context que afavoreix el desenvolupament de capacitats relacionals i de promocié per-
sonal, promovent també la participacio social, aconseguint espais de poder.

[\ Institucions socioeducatives i activitats d'oci que afavoreixen la participacid, el treball col-lectiu i
I'empoderament juvenil.

[\ Disposar d’estructures i espais que permetin la participacié dels joves que afavoreixin 'auto-orga-
nitzacio.

[M Importancia i necessitat de crear estratégies que generin marcs d’educacio dins la participacio juve-
nil (entitats de lleure, escola, administracié publica, etc.).

[M' Tenir referents positius per als adolescents i joves que permetien dur a terme projectes d’oci que els
motivin, on els adolescents i joves se sentin utils socialment.

Eines i recursos

A continuacio recollim alguns recursos i eines addicionals en relacié amb I'empoderament i la participacié
juvenil:

* Declaracio sobre I'empoderament juvenil, de Projecte HEBE: “document marc compartit
que tingui forca a I'hora de preveure politiques, programes i serveis que s'adrecen els joves”.
https://projectehebe.com/declaracio-sobre-lempoderament-juvenil/
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E-Joventut. Espai Virtual de Recursos: Espai d'empoderament, orientacid i acompanyament impul-
sat per la Generalitat de Catalunya que compta amb assessorament, programes, serveis i xarxes de
treball per a les persones joves.

Empremtes digitals de Projecte HEBE, documental interactiu que tracta la reconstruccio digital d’his-
toriesdevidadesisjoves;ajudavenelsseusparticipantsadefinirelconcepted’empoderamentmentreells
mateixos|'adquirien,alhoraquereconeixenactivament el paperdelesfamiliesielsamicsalasevavida.

Esfera Jove: Programa de participacio juvenil de la Fundacié Marianao destinat a joves en-
tre 14 i 25 anys que ofereix espais de trobada, relacié i formacié per empoderar-se i lide-
rar iniciatives que millorin la ciutat. El programa capacita els joves perque impulsin ini-
ciatives de transformacio social i millora de la seva comunitat, amb autonomia i llibertat.

Futbol Mas: Entitat que promou el benestar infantil a través de I'esport.

La Rabrica HEBE, que permet autoavaluar projectes i serveis que tinguin com a proposit I'empodera-
ment juvenil.

Mar de Niebla: Entitat d’intervencio i desenvolupament comunitari.

Fem tec! Treballem I'empoderament a classe i al carrer! Activitats que tenen per a objectiu treba-
llar 'emprenedoria a partir de I'educacié no formal per a transmetre valors i conceptes a les perso-
nes joves.

Llena Beriie, A., Agud Morell, 1., Paez de la Torre, S. & Vila Mumbri, C. (2017). Explorando mo-
mentos clave para el empoderamiento de jovenes a partir de sus relatos. Pedagogia Social. Revista
Interuniversitaria, 30, pp. 81-94. ISSN: 1989-9742, DOI: 10.7179/PSRI_2017.29.06.

Martin, X. i Vila, C. (2020): “Practicas para facilitar el empoderamiento de los jévenes en riesgo de
exclusién”. Dins: Lleixa, T, Bozu, Z. & Aneas, A. (eds.). “Educacion 2020-2022. Retos, tendencias y
compromisos”. Barcelona: IRE-UB. ISBN: 978-84-09-21187-6

Rodrigo Moriche, P. i Soler Masé, P. (2019). La formacién del monitor de ocio y tiempo libre como
una oportunidad para la adquisicion de competencias sociales en las personas jovenes. Papeles de
Trabajo sobre Cultura, Educacion y Desarrollo Humano / Working Papers on Culture, Education and
Human Development, 15 (3), 97-107.

Soler Masé, P, Planas Lladé, A. i Nuiiiez Lépez, H. (2015). El reto del empoderamiento en la Anima-
cion Sociocultural: una propuesta de indicadores. Animation, territoires et pratiques socioculturelles
(ATPS) (8), pp. 41-54. ISSN: 1923-8541

Soler Masé, P, Trilla Bernet, J., Jiménez Morales, M. i Ucar Martinez, X. (2017). La cons-
truccién de un modelo pedagdgico del empoderamiento juvenil: espacios, momentos y pro-
cesos. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 30, pp. 19-34. ISSN: 1948-9742, DOI:

Soler, P. (2017). Presentacién Monografico Empoderamiento Juvenil y Pedagogia Social. Pedagogia
Social. Revista Interuniversitaria, 30, pp. 13-16.

Trull Oliva, C., Jane Hidalgo, A., Corbella Molina, L., Soler Masé, P. i Gonzalez Martinez, J. (2022).
Sobre las estrategias metodoldgicas de los/as educadores/as para contribuir al empoderamiento
juvenil. Educacion XX1.

Wong, N. T., Zimmerman, M. A., i Parker, E. A. (2010). A Typology of Youth Participation and Em-
powerment for Child and Adolescent Health Promotion. American Journal of Community Psychology,
46(1-2),100- 114.

20


https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/ambits_de_treball/educacio/empoderament_orientacio_i_acompa
https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/ambits_de_treball/educacio/empoderament_orientacio_i_acompa
https://projectehebe.com/presentacio-de-les-creacions-empremtes-digitals-i-bitacoles
-en-orbita/ 

https://www.marianao.org/que-fem/participacio-i-comunitat/esfera-jove/ 
https://futbolmas.org/
https://rubrica.projectehebe.com/es
https://mardeniebla.es/

2.4.Treball en xarxa

La darrera tematica abordada va ser el treball en xarxa. La primera part de la sessio es va centrar en la
ponéencia de Mohamed Ait Abou de la Fundacié CEPAIM, institucié que promou una societat intercultural i
igualitaria on les persones més vulnerables tinguin ple accés als seus drets de ciutadania. Seguidament, es
va portar a terme una taula rodona amb la participacié de tres professionals que treballen en projectes on
aquesta metodologia és un eix central de la intervencio que realitzen.

Mohamed Ait Abou va tancar el seminari tractant d’eng- F19ura 9 Equip coordinaci6
lobar totes les gliestions abordades al llarg de tota la for-
macio i utilitzant el treball en xarxa com a punt de tro-
bada i metodologia que permet fer intervencions més
efectives. Durant la ponéncia es va exposar que treballar
per millorar el benestar d’adolescents i joves requereix
deixar enrere la logica de la coordinacid i anar més enlla,
avancant cap a la logica del treball en xarxa, basat en la
integracid i en la participacio de tots els adolescents i jo-
ves, deixant-los formar part de la totalitat dels processos
que els involucren.

El ponent va remarcar la importancia de treballar conjun-
tament des de I'equip de coordinacié de qualsevol projec-
te amb les institucions, els professionals i la ciutadania.
Aquest punt esdevé clau per al treball en xarxa.

Font: Material presentat a la sessi6.

Es destaca la necessitat de comptar, per al treball en xarxa, amb els recursos técnics dels projectes d'inter-
vencié amb adolescents i joves. S’ha de promoure el treball conjunt entre professionals compartint els pro-
cessos per creuar els recursos técnics existents. En el marc de la conferéncia, es va presentar I'Espai Tecnic
de Relacié (ETR) com a espai des d'on “s’impulsa técnicament la intervencid, el qual va creixent, evolucionant
i adaptant-se a la realitat canviant”. Es busca assumir la implicacio i la participacio de diferents recursos
técnics i professionals de les institucions d'un territori.

Pel que fa a I'area institucional i administrativa, és molt important el compromis per part de les institucions
i la seva implicacio pel que fa a estar informats dels processos que es realitzen durant els projectes. L'Espai
de Relacié Institucional (ERI) ha de ser existent, operatiu i funcional com a espai institucional de referéncia
del procés. Es busca la implicacio de les institucions o serveis i requereix un compromis d'aportar al conjunt
en funcié de les seves possibilitats.

Finalment, la ciutadania, la poblacié i les organitzacions que la conformen son el tercer agent clau que ha
d’estar implicat en els projectes que portin a terme processos de treball en xarxa. La ciutadania és “qui pos-
sibilita, amb la seva participacié i implicacié activa, els processos de canvi i de millora social que afecten la
seva propia vida” (Ait Abou, 2023).

Un espai ciutada implica I'existencia, operativitat i funcionalitat del mateix com a estructura de referéncia
del procés. En els processos de treball en xarxa s’ha d’assumir “la important tasca de fomentar i reforgar la
participacié activa de la poblacié en el procés: tant de la poblacié no organitzada, com de la ciutadania i les
seves organitzacions socials”.
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En el centre de tot aquest model l0gic de treball en xarxa trobem I'equip coordinador, presentat com a “equip
inespecific en qui descansa, fonamentalment: la visio global, integral i estratégica del procés d'intervenci¢”
i que té la missio de gestionar la coordinacié general i la connexié dels avengos produits en I'espai tecnic,

ciutada i institucional.

Tot el procés de treball conjunt entre les diferents arees que s’han esmentat s"anomena programacié com-
partida (figura 10), entenent aquest concepte com una eina que esdevé el producte del treball col-laboratiu
entre els recursos técnics, la ciutadania i les institucions. La programacié compartida es converteix en el
marc de referéncia del treball en xarxa per a les organitzacions, projectes i iniciatives que es duen a terme no
només de manera assistencial, siné també de manera promocional i preventiva.

Figura 10. Programaci6 compartida

COMPARTIR

TREBALL
CONJUNT

VISIO DE
CIUTAT

Font: Material presentat a la sessi6.
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Taula rodona. Treball en xarxa: experiéncies amb adolescents i joves

A la taula rodona de l'iltima sessié del seminari van participar membres que formen part d'institucions i
entitats que tenen una amplia trajectoria en I'aplicacid del treball en xarxa, en relacié amb projectes adrecats
a adolescents i joves. Aquestes entitats son I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro, TRANSGANG i Musicop.

L’Area d’Atencié a les Persones de I'Ajuntament de Castell-Platja d’Aro duu
1 i a terme la seva activitat acompanyant les persones tot afavorint el seu em-
By Ajuntament de poderament i protagonisme en els seus processos. Des de I'any 2007, els
\ Castell-Platja d’Aro Serveis Socials de I'Ajuntament van impulsar la primera comissio per tal de
treballar per a la prevencio de la delinqiiencia juvenil a partir d'un treball en
xarxa relacional. La seva activitat es basa a oferir atencié personalitzada per part de professionals de I'ambit
social, gestionant i promovent l'organitzacié de serveis per atendre col-lectius i les seves necessitats (Ajun-
tament de Castell-Platja d'Aro, s/d.).

El projecte TRANSGANG parteix d'un estudi sobre les bandes transnacionals

2 . com a agents de mediacio que tracta de respondre al prejudici sobre els grups

] de joves del carrer (les anomenades gangs o bandes) que es veuen com a

A e IRAN&ANG “problematiques”. Actualment, en aquest projecte col-laboren joves que han
- format part o pertanyen a grups juvenils de carrer (TRANSGANG, s/d.).

3 ' ' L’entitat Musicop va ser la tercera participant d’aquesta taula rodona del se-

. ']w ’ minari. Musicop és una cooperativa de treball que dedica la seva activitat a

mus|cop la gestio de projectes educatius, socials, culturals i artistics. Des de Musicop,

ofereixen assessorament de projectes i formacio en el mén educatiu, aixi com

la creacié de produccions artistiques. L'objectiu de Musicop és el de “crear, desenvolupar i gestionar projec-

tes educatius, socials i culturals en I'ambit musical que contribueixin al desenvolupament cultural i artistic
comunitari” (Visual Sonora, 2022).

Principals dificultats i necessitats per a fomentar el treball en xarxa

Una de les principals dificultats que es van exposar durant la taula rodona en relacié amb el treball en xarxa
va ser la parcialitzacio de I'atencié a les persones. Sovint, els serveis estan fragmentats i no actuen de forma
coordinada. “Treballant amb una mateixa persona jove, grups de joves, families 0 en una mateixa tematica
molt sovint poden confluir diversos professionals que pertanyen a diferents serveis o organitzacions i pot
ser que cadascu entengui el treball segons la seva especialitzacio professional sense que hi hagi un projec-
te comu, motiu pel qual és molt possible que puguin intervenir de forma contradictoria”®, va afegir la cap de
I'’Area d’Atencié a les Persones, Ajuntament de Castell-Platja d’Aro.

La manca de temps, la urgéncia i la pressio en que es troben immersos els professionals a I'hora d’executar
els seus projectes esdevé una dificultat important. En moltes ocasions, aquesta dinamica genera una ten-
déncia a donar rapides respostes sense excessiva reflexio.

Durant la taula rodona també es van assenyalar altres dificultats a I'hora de treballar de manera efectiva
en I'educacio de carrer i el treball amb adolescents i joves com per exemple: [1] |a jerarquitzacié en les es-
tructures que impulsen el treball en xarxa, [2] la confusié entre el treball en xarxa i [3] el treball triangular de
diferents arees d'intervencié amb un jove que, a vegades, poden implicar linies d’actuacié oposades i con-
tradictories.

Estratégies i accions per a respondre a les principals dificultats/necessitats exposades

Les principals estrategies i accions exposades a la taula rodona van ser, primerament, I'ampliacio de la mira-
da, per tal d’entendre la interdependéncia que existeix entre els diferents sistemes i institucions i que permet
abordar la complexitat de les situacions que es poden presentar durant els processos d’intervencio.
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En segon lloc, per a fer front a les problematiques exposades en relacio amb el treball en xarxa cal la creacié
d’estructures legitimades que permetin potenciar el treball en xarxa relacional. D’aquesta manera, es busca
treballar les propostes de forma conjunta i compartir les linies d'actuacié d’'una manera més estrategica,
distribuint i compartint el poder i la responsabilitat de forma més repartida, en xarxa, heterogénia i descen-
tralitzada.

Per ultim, es posa de manifest la importancia de crear xarxes relacionals, per tal de potenciar el coneixe-
ment, la col-laboracié i la cooperacié que es transmet en la socialitzacié de recursos comuns. Aquests es
tradueixen en resultats molt més efectius que si s’haguessin realitzat de forma individualitzada i indepen-
dent entre els diferents professionals, entitats i institucions.

[l []

[ ]

Els joves han de participar en tots els processos en que estan involucrats.

Espai técnic, espai institucional i espai ciutada (estructures) han d’estar interrelacionats en tots els
projectes d'intervencid socioeducativa i de participacio juvenil.

Intervencions que evitin la fragmentacié en el tractament de les necessitats dels adolescents i joves.
Interdependencia que permet abordar la complexitat de les situacions que es poden presentar du-
rant els processos d’intervencio.

Programacio compartida com una eina que sorgeix com a resultat del treball col-laboratiu.

Necessitat de crear xarxes relacionals que fomentin la col-laboracié i cooperacié per evitar la inter-
dependéncia entre sistemes i institucions.

Bruixola comunitaria: Guia per promoure l'accié comunitaria a les entitats socials.

Document de bases per a un marc de referéncia del treball comunitari als serveis socials basics:

EDPyN, Escuela de Desarrollo de Personas y Negocios. (2021). Treball en xarxa i col-laboratiu:

Guia d'orientacio per a I'atencié de casos amb metodologia de treball en xarxa:

Joves en contextos d'immigracio: Banc de projectes d’intervencio

Marc d'intervencié comunitaria als centres de serveis socials de Barcelona

Musicop. Projecte cooperatiu per al desenvolupament comunitari a través de la musica:

TRANSGANG. Projecte que estudia les bandes transnacionals com a agents de mediacio:
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3. conclusions i perspectiva de futur

L'acompanyament als adolescents i joves ha de ser una prioritat primordial. Vetllar pel seu benestarila seva
salut fisica i mental és clau. La comunitat educativa ha d'abocar tots els seus recursos per tal que aquests
tinguin unes condicions de vida dignes i favorables de cara al seu futur.

El paper dels educadors de carrer en aquest ambit esdevé fonamental. Treballar al carrer amb els joves i
acompanyar-los a través de la seva situacié és una tasca molt important i s’ha de realitzar tenint en compte
molts dels aspectes recollits durant el seminari per tal de lluitar per la millor situacié per al jovent. La par-
ticipacié i 'empoderament juvenil han de ser aspectes a potenciar en tots els projectes que treballin amb
infancia i joventut. Construir processos que ofereixin espais per a I'expressio de les seves necessitats i opi-
nions, aixi com el poder necessari perqué siguin protagonistes de les seves propies accions i les de la seva
comunitat.

Oferir espais d’ajuda i suport perqué els joves puguin expressar-se de manera oberta i segura és clau. Pro-
mocionar, fer difusié i desestigmatitzar la salut mental és una de les tasques que s’ha de continuar fent des
de les entitats i organitzacions. S6n necessaries més eines i estrategies que ajudin a tractar el malestar
emocional i aportin solucions per a moltes de les situacions que viuen els adolescents i joves en relaciéo amb
la salut mental.

Un altre dels aspectes rellevants que s’han exposat al llarg del seminari és la importancia d'aplicar la me-
diacié i la resolucié de conflictes en la intervencioé educativa. Es essencial facilitar processos col-laboratius
i treballar els conflictes des d’'una mirada restaurativa. En aquest sentit, s’ha evidenciat la importancia de
promoure actituds i valors que crein relacions saludables i facilitin la resolucié de conflictes quan aquests
sorgeixin, cosa que implica treballar en el concepte de provencioé per aconseguir-ho.

Finalment, des de les entitats, organitzacions i administracions s’ha de fomentar i integrar el treball en xarxa
amb altres organitzacions per tal de millorar I'efectivitat i eficiencia dels projectes construits. La importan-
cia de crear una xarxa entre diferents programes que treballin amb els adolescents i joves és vital a I'hora
d’acompanyar-los i orientar-los en els diferents ambits i arees en els quals puguin necessitar suport.
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