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Trabajo Final de Master

1.- Presentacion de la materia

Los estudios de Master Oficial Universitario tienen la voluntad de ofrecer una formacion
complementaria al Grado universitario, diplomaturas o licenciaturas en los diferentes campos,
altamente especializada y vinculada al ejercicio y la practica de la profesidon en un campo

determinado.

La elaboracion individual del trabajo final de méaster tiene como finalidad la presentacion de
un documento cientifico / técnico. En el caso de realizar el estudiante un trabajo de
intervencion, el proyecto implica una relacion con el lugar de préacticas. Este trabajo puede
concretarse en la elaboracion de un proyecto de innovacion y mejora dentro de un
equipamiento, entidad o programa de servicios sociales, o0 bien en una investigacion aplicada
a un ambito especifico sobre alguna de las teméticas relacionadas con el estudio realizado en
el master. También se incluyen dentro de estos créditos la preparacion, por parte del
estudiante, de la defensa oral del mismo.

2.- Competencias a desarrollar

— Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

— Planificar y evaluar programas y/o estrategias de direccién, gestién e intervencion en
servicios sociales.

— Desarrollar programas dirigidos a la diversidad de servicios y contextos sociales,
estableciendo criterios de actuacién eficaces y aplicando metodologias activas y
participativas.

— Comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan)
a publicos especializados y no especializados de una manera clara y sin
ambigtiedades

— Desarrollar la capacidad para realizar un andlisis critico, evaluacion y sintesis de ideas
nuevas y complejas, especialmente relacionadas con las estrategias de direccion,

gestidn e intervencidn en servicios sociales.
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— Fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance tecnolégico, social o
cultural dentro de una sociedad basada en el conocimiento.

— Comprender la estructura compleja de la direccion, gestion e intervencion social.

— Analizar y recapacitar sobre los diferentes retos que el ejercicio y/o la especializacion

profesional en el campo los servicios sociales.

— Saber vincular la busqueda y la praxis profesional desde la perspectiva de la

investigacion-accion participativa.

— Integrar los conocimientos adquiridos a lo largo del méaster, mediante la elaboraciéon de

respuestas especificas, para las necesidades concretas que haya podido detectar.

3.- Contenidos

En el caso de realizar un trabajo de intervencion, el proyecto implica una relacioén con el lugar
de précticas. Este, tiene que caracterizarse por ser un proyecto de innovacion propio del
ejercicio profesional, un proyecto de evaluacion de alguna practica innovadora o una
investigacion vinculada a intervenciones hechas desde los nuevos paradigmas en el ambito
de estudio del master.

En cuanto al trabajo de investigacion, este tanto puede ser de caracter experimental como
descriptivo-interpretativo o bien evaluativo-critico. Esta tipologia de trabajo puede ser
presentada en formado trabajo de investigacién y/o articulo cientifico.

El trabajo puede presentarse también como un trabajo de emprendeduria social.

Estructura

Proyecto de intervencién/emprendeduria social:
- Marco tedrico/ fundamentacion tedrica.
- Diagnostico: Deteccion de necesidades.
- Metodologia: tipologia e instrumentos.
- Planificacion de actividades.
- Implementacion.
- Evaluacion.

Todos estos puntos es necesario que se contemplen en el trabajo, el orden dependera de
cada estudiante.
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Trabajo de investigacion

1. Marco tedrico/revision bibliogréfica — investigacion documental.
2. Hipotesis, variables y objetivos.
3. Metodologia:
- Tipologia (cualitativa, cuantitativa); tipologias de investigacion social.
- Muestra.
- Técnicas de recogida de datos:
o Cualitativas: entrevista, grupo de discusion, observacion.
o Cuantitativas: Cuestionario.
- Procedimiento: seleccion de la muestra, aplicacion de las pruebas y fases del
estudio.
4. Resultados:
- Cuantitativos y cualitativos.

5. Discusion.
6. Conclusiones.
7. Bibliografia.

4.- Resultados de aprendizaje

Al acabar el periodo de trabajo de este mddulo, el estudiante mostrara las siguientes
evidencias de las competencias desarrolladas:

— Disefar un programa y/o proyecto de intervencién o trabajo de investigacién en toda
su amplitud y complejidad, especializado en alguna de las tematicas trabajadas en el
master.

— Elaborar y utilizar los instrumentos de evaluacion y/o técnicas de investigacion
necesarias en cada una de las fases del proyecto (diagndstico, planificacion, aplicacion
y evaluacion).

— Exponer publicamente de manera argumentada, clara y precisa el resultado de un

trabajo cientifico
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5.- Metodologia

5.1.- Actividades del profesor:

— Proponer articulos y libros.

— Tutoria individualizada.

— Chat: Tutorias o intercambio de opiniones de manera sincrona entre alumnado que se
encuentra alejado geogréficamente.

— Subida avanzada de archivos: permite habilitar espacios en los que los estudiantes
cuelgan sus trabajos y actividades de evaluaciéon continuada de manera que el
profesorado pueda descargarlas y, una vez revisado y corregido el documento,
adjuntarlo para la devolucién con los comentarios y la valoracion que se considere

pertinente en cada caso.

5.2.- Actividades de los estudiantes:

Realizacién del Trabajo de Investigacion o proyecto de intervencion/emprendeduria social.

El Trabajo Final de Master se presentara al final del curso y quiere ser la compilacion del
trabajo de investigacién y de campo realizado por los estudiantes. Las pautas para la

elaboracion del trabajo final de master quedan recogidas en el anexo 1.

Las horas estimadas de trabajo del estudiante para el aprendizaje de la materia se distribuyen
de la siguiente forma: 17% de trabajo en el aula, 17% de trabajo tutorizado y 66% de trabajo

autébnomo.

Trabajo de aula 25h 1 ETCS
Trabajo tutorizado 25h 1ETCS
Trabajo autbnomo 100 h 4ETCS

6.- Sistema de evaluacion
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6.1.- Actividades o instrumentos de evaluaciéon

Trabajo de Investigacién o proyecto de intervencién/propuesta de emprendeduria social.

Ver: Anexo 1: Pautas para la elaboracion del trabajo final de master.

6.2.- Criterios de evaluaciéon

La evaluacién de la asignatura tiene por objeto conseguir que los alumnos asuman las
competencias descritas en esta guia. El proceso de evaluacién es Unico para todos los
alumnos y consistira en:

— Evaluacién sobre el proceso de elaboracion y desarrollo del trabajo por parte del tutor:
regularidad en la presentacion de las distintas partes al tutor/a; aceptacion, integracion
de las propuestas de modificacién y/o ampliacion; calidad de la propuesta inicial y rigor
en el desarrollo de las diferentes fases y momentos. 20%

— Resultado final del trabajo final de master 70%

— Exposicion oral en defensa del trabajo final de master 10%

Los trabajos que no sigan el proceso de tutorias y por tanto que no cuenten con la aprobacién

del tutor no se podran presentar para la defensa.

7. Vias de comunicacién con el docente

Dr. Pere Mora Tico
Director
Correo electrénico: pmora@peretarres.url.edu

Sra. Marta E. Gonzalez
Coordinadora
Correo electrénico: megonzalez@peretarres.org

8.- Bibliografiay recursos

Bibliografia basica:
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Batthyany, K y Cabrera, M (coordinadoras) (2011). Metodologia de la investigacién en
Ciencias Sociales Apuntes para un curso inicial. Departamento de Publicaciones, Unidad
de Comunicacion de la Universidad de la Republica (UCUR). Montevideo

http://www.fcs.edu.uy/archivos/FCS Batthianny 2011-07-27-imprimir.pdf

Briones, G (1996) Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales.
Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior, ICFES. Bogota

http://luisenriguevazquez.com/briones.pdf

Martinez Gonzalez, RA (2007) La investigacibn en la practica educativa: Guia
metodoldgica de investigacion para el diagnostico y evaluacion en los centros docentes.
Ministerio de Educacién y Ciencia. Direccion General de educacién, formacién profesional
e innovacion educativa. Madrid
http://www.gse.upenn.edu/pdf/La%20investigaci%C3%B3n%20en%201a%20pr%C3%A1
ctica%20educativa.pdf

Zambrano, G; Gonzalez, A. y Tejada, J. (2007) El programa, su disefio y evaluacion como
estrategia de mejora educativa

http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/27783/1/articulo5.pdf

Rubio, MJ y Varas, J (2004) El analisis de la realidad en la intervencién social . Métodos
y técnicas de investigacion social Madrid:CCS

De Lara, E y Ballesteros, B (2007) Métodos de investigacion en educacién social Madrid:
UNED

Bibliografia complementaria:

Arnal, J., Del Rincon, D. y Latorre, A. (1992). Investigacion educativa. Metodologias de
investigacion educativa. Barcelona: Labor.

Bisquerra, R. (Coord.). (2004). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid: La
Muralla.

Buendia, L., Colas, P. y Hernandez, F. (1997). Métodos de investigacion en
Psicopedagogia. Madrid: McGraw-Hill.

Cohen, L. y Manion, L. (2002). Métodos de investigacion educativa. Madrid: La Muralla.
Colmenares, M (2012) Investigacion-Accion participativa: Una metodologia integradora del
conocimiento y la accion. En Voces y silenciés: Revista llatinoamericana de Educacion
3(01) pp 102-115
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&v
ed=0CFcQFjAFahUKEwWil7bzz3ZnJAhWJtROKHafBDZk&url=http%3A%2F%2Fdialnet.un
irioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F4054232.pdf&usg=AFQ]CNGOiX0J8bVTZkIjn\WPC
t3YBHH042g&sig2=aFxNIU7pJIXte75QK6Wfgw&bvm=bv.107763241,d.d24

Fick, U. (2004). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

Sandin, M.P. (2003). Investigacioncualitativa en educacion. Fundamentos y tradiciones.
Madrid: McGraw-Hill.

Sabariego-Puig, M., Vila-Bafos, R. y Sandin-Esteban, M. P. (2014). El analisis cualitativo
de datos con ATLAS.ti. [En linea] REIRE, Revista d’'Innovacié i Recerca en Educacio, 7
(2), 119-133. Accesible en: http://www.ub.edu/ice/reire.htm
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- Sarrado, JJ; Cléries, X; Ferrer, M y Kronfly, E (2004) Evidencia cientifica en medicina:
¢Unica alternativa? En Gaceta Sanitaria 18(03): 235-44

- Simons, H (2011) El estudio de caso: Teoria y practica. Morata, Ed.). Madrid.

- Slafer, GA (2009);, Coémo escribir un articulo cientifico?” Revista de Investigacion en
Educacion, n° 6, 2009, pp. 124-132

- Stake, R. (1998). Investigacion con estudio de casos. (Morata, Ed.). Madrid.

- Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study. (Sage, Ed.). London.

- Friese, S (2014) Atlas.ti 7, userguideandreference. Manual version Berlin: Scientific
Software DevelopmentGmbH

Anexo 1: Pautas para la elaboracion del trabajo final de master
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Pautas para la elaboracion del trabajo final de master
Master Universitario en Direccion, Gestion e Intervenciéon en Servicios Sociales
Curso 17-18

El méster prevé la realizacion de un proyecto vinculado a un centro de practicas. El trabajo
con tipologia de proyecto de intervencidén estara tutorizado por el tutor de practicas en su
vertiente de implementacion o ejecucion y por un profesor del master que hara el seguimiento
a lo largo del curso. En el caso de trabajo con modalidad de busqueda o emprendeduria sera
tutorizado por el tutor-profesor del master. El trabajo, una vez realizado, se presentara en
formato trabajo de investigacién y/o articulo y se defendera publicamente ante un tribunal.

Contenido

En el caso de realizar un trabajo de intervencién, el proyecto implica una relacion con el lugar
de précticas. Este, tiene que caracterizarse por ser un proyecto de innovacion propio del
ejercicio profesional, un proyecto de evaluacion de alguna practica innovadora o una
investigacion vinculada a intervenciones hechas desde los nuevos paradigmas en el ambito
de estudio del master.

En cuanto al trabajo de investigacion, este tanto puede ser de caracter experimental como
descriptivo-interpretativo o bien evaluativo-critico. Esta tipologia de trabajo puede ser
presentada en formado trabajo de investigacién y/o articulo cientifico.

El trabajo de emprendeduria serd planteado bajos los fundamentos y contenidos
desarrollados en el master. Debera ser un ejercicio no simulado, debiéndose demostrar su
viabilidad.

Estructura

Proyecto de intervencién/emprendeduria:

- Marco tedrico/ fundamentacioén tedrica.
- Diagnostico: Deteccion de necesidades.
- Metodologia: tipologia e instrumentos.

- Planificacion de actividades.

- Implementacion.

- Evaluacion.

Todos estos puntos es necesario que se contemplen en el trabajo, el orden dependera de
cada estudiante.

Trabajo de investigacion
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8. Marco tedrico/revision bibliografica — investigacion documental.
9. Hipotesis, variables y objetivos.
10. Metodologia:
- Tipologia (cualitativa, cuantitativa); tipologias de investigacion educativa.
- Muestra.
- Técnicas de recogida de datos:
o Cualitativas: entrevista, grupo de discusion, observacion.
o Cuantitativas: Cuestionario.
- Procedimiento: seleccion de la muestra, aplicacion de las pruebas y fases del
estudio.
11. Resultados:
- Cuantitativos y cualitativos.
12. Discusion.
13. Conclusiones.
14. Bibliografia.

Articulo cientifico con las siguientes partes:

- Titulo y autor

- Abstract (un parrafo entre 150 y 200 palabras) y palabras clave.

- Introduccién: presentacion de la probleméatica abordada y de lo que se pretende demostrar
con el articulo. (1-2 pag.)

- Marco tedrico: referentes tedricos que permiten enmarcar conceptualmente la tematica de
la investigacion extraidos de las principales bases de datos (concretamente de ISI web of
knowledge). (4 a 8 pag.)

- Disefio y metodologia: descripcién del proyecto, justificacion metodoldgica, publico
diana/muestra, método, instrumentos, fases, recursos. (2 a 4 pag.)

- Resultados / evaluacion: explicacion de aquello conseguido, evidencias recogidas. (5a 7
pag.)

- Conclusiones / epilogo: discusion y valoracion de los resultados, conclusiones y
prospectiva. (3 a 5 pag.)

- Bibliografia (1 a 3 pag.)

- Anexos (si son necesarios y siempre dentro del maximo de paginas establecido)

Aspectos formales del articulo:

El proyecto se presentara en formato de articulo cientifico.

1 Si bien el guién puede terminarse de ajustar en funcion del proyecto y de los acuerdos entre el estudiante y el
tutor del proyecto, esta estructura serd mayoritariamente compartida para todos los proyectos. El nimero de
paginas por apartado es orientativo.
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La preparacién de los manuscritos tiene que seguir el estilo de publicacion de la APA
(Publication Manual of the American PsychologicalAssociation).

La presentacién serd en DIN-A4, por una sola cara y con margenes de 3 cm a izquierda y
derechay 2,5 cm a la parte superior e inferior.

Se usara letra Times New Roman 12 puntos con un interlineado de 1,5. La humeracion ira en
la parte superior derecha.

En cuanto a la extension esta sera de 20 a 35 paginas.
Evaluacién del trabajo final de master

Los criterios para evaluar el Trabajo Final de Master hacen referencia al proceso, al producto
elaborado y a su defensa. Por este motivo la calificacion final sera el resultado de diferentes
valoraciones parciales:

- En cuanto al proceso: se valorara la persistencia y la constancia en la realizacién del trabajo,
asi como la progresion en la adquisicion de las habilidades y actitudes necesarias para la
investigacion. Esta valoracion sera realizada por el tutor o director del trabajo mediante un
formulario estandarizado que el director emitira al menos una semana antes de la defensa
publica del proyecto (Anexo 1: Informe del Director del Trabajo Final de Master).

- En cuanto al producto elaborado: se valorara si la preparacion de los documentos ha seguido
los diferentes aspectos que en la mayoria de publicaciones cientificas se tienen en cuenta a
la hora de garantizar la coherencia y la calidad de los trabajos de investigacion (Anexo 2:
Orientaciones para la evaluacion de Proyectos Final de Master) y el estilo de publicacion de
la APA (Publication Manual of the American PsychologicalAssociation, 2005, 52 edicién). El
estilo APA se adaptara a la presentacién de trabajos académicos e incluird portada e indice y
se podra justificar izquierda y derecha y encuadernar. Las tablas y gréficas se podran insertar
al texto.

- En cuanto a la defensa oral: se valorara la claridad, precisién, originalidad y la calidad de la
exposicion oral del trabajo, teniendo en cuenta que se considera una parte sustancialmente
diferente del trabajo en la que hay que priorizar y ajustarse a las condiciones que exige la
comunicacion oral ante un tribunal. Los miembros de la Comision de Evaluacién harén la
valoracién una vez finalizada la defensa. La calificacion final integrara las valoraciones
parciales y sera emitida por el tribunal en una Unica acta.

Anexo 2: Orientaciones para la evaluacion de Proyectos Final de Méaster

Orientaciones para la evaluacion de Proyectos Final de Master

Pagina 11 de 13 Rev.3 (11.02.2017) IQ-FACU-71



Trabajo Final de Master

De manera general, el aspecto mas importante que se tiene que tener en cuenta en este tipo
de trabajos es la coherencia entre el marco tedrico, las opciones metodoldgicas y la
interpretacion de los resultados. La metodologia tiene que estar al servicio de la problematica
y no puede ser valorada por si misma.

Habra que poner atencion en los siguientes aspectos:

Marco tedrico

a)

b)

Claridad en el planteamiento del objetivo de la investigacion, del problema concreto que
se pretende estudiar y de la identificacion de las variables béasicas.

Fundamentacion del problema planteado a partir de trabajos tedéricos y/o empiricos
previos. Es importante que el problema estudiado esté claramente relacionado con la
revision de la literatura.

Actualidad y pertinencia de las referencias bibliograficas.

Metodologiay resultados

a)

b)

d)

f)

Adecuacion del método al problema planteado (tipo de disefio: experimental, correlacional,
observacional, etnogréfico, documental, etc.).

Descripcion clara y completa del método de recogida de datos: por ejemplo, muestra,
procedimiento, material, instrucciones, sistemas de registro, tipo de fuentes empleadas,
etc.

Justificacion y coherencia de las categorias de analisis y adecuacion al problema
planteado y con el método utilizado.

Seleccion adecuada de los datos presentados.

Economia en la presentacion de los datos.

Utilizacion, adecuacién y aplicacion correcta de las pruebas estadisticas u otros tipos de
andlisis en funcién de la naturaleza y caracteristicas de los datos.

Discusién y conclusiones
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a) Coherencia, adecuacion y validez de la interpretacion que hace el autor de los resultados:
consideracion de todos los resultados, coherencia con el que se ha planteado inicialmente,
grado de verificacion de las previsiones, pruebas estadisticas utilizadas (si las hay), etc.

b) Relacién con el problema planteado en el marco tedrico: en la discusion el autor tiene que
mostrar lo que ha aportado su investigacion en relacion con lo que se expone inicialmente.

c) Existencia o no de comentarios criticos por parte del autor de las limitaciones de su
investigacion y de nuevas propuestas complementarias.

Aspectos formales

a) Organizacion y estructura del trabajo.

b) Redaccion y estilo.

c) Presentacion de resultados, tablas y graficos.

d) Correspondencia entre las referencias citadas en el texto y las referencias bibliograficas
del final del trabajo.

Pagina 13 de 13 Rev.3 (11.02.2017) IQ-FACU-71



