FUNDACIO Se
PERE TARRES OCI

Universitat Ramon Llull

Guia de aprendizaje
1114 - Politicas, programas y acciones

de insercion laboral

MODULO 1
(3 créditos ECTS)

2° semestre

ARAo académico 2018-2019

Diploma de especializacion Universitaria en Orientacion e Insercion laboral

Experto universitario en intervencion en el ambito de la insercion laboral

Profesora: Lourdes Sugranes Tena



Lourdes Sugrafies Tena
Curso de Experto/a Universitario en Orientacién e Insercion laboral

1.- Presentacion del modulo 1

iBienvenidos al médulo 1! Este mddulo esta estructurado en tres unidades interrelacionadas
entre ellas, pero con objetivos y contenidos muy diferenciados, los cuales Merce Gomez
como directora del curso de Experto/a Universitario y Lourdes Sugranes, en calidad de
coordinadora y docente, nos encargaremos de ir desgranando para ayudaros a consolidar
los aprendizajes.

El médulo empieza, después de una aproximacion al concepto, con el estudio de las
politicas publicas de empleo, marco de referencia basico para los programas de empleo que
se desarrollen en un territorio concreto. Pero en todo caso, queremos que lleguéis a conocer
las politicas publicas de empleo actuales, de vuestro territorio, reforzando el conocimiento
de los objetivos de la entidad donde trabajais (o bien os gustaria trabajar) para saber en qué
circunstancias desarrollaréis vuestra profesion. Pero no es nuestro objetivo hacer un analisis
politico de las mismas, ni crear tendencias ligadas a pensamientos sino “simplemente” hacer
una aproximacioén técnica de como implantar en un territorio politicas y programas para la
insercion. Para intentar ser pragmaticas hemos realizado un analisis de las normativas de
las politicas publicas haciendo una explicacion de los nueve puntos fundamentales que una
normativa puede incluir.

En la segunda unidad se describen diferentes clasificaciones de politicas y programas para
la insercion laboral de empleo, lo que os permitira conocer los tipos de politicas pasivas de
empleo, las politicas activas y facilitaros diferentes tematicas que integran los programas de
empleo basadas en un conjunto de puntos fuertes y débiles del trabajador/a y aspectos del
territorio que pueden influir directamente en el grado de empleabilidad y, por lo tanto, en las
oportunidades de insercion y de creacion de empleo. Con la combinacién de diferentes
pilares para cada colectivo o intracolectivos tendréis las herramientas necesarias para
proponer nuevos programas de empleo para estos mismos u otros futuros colectivos que las
circunstancias socioeconémicas y/o politicas determinen como prioritarios.

Asi, el médulo 3: como presentar un proyecto trabajaremos las pautas basicas para disefar
proyectos abarcando contenido y forma.

Al elaborar el médulo hemos tenido en cuenta a quién va dirigido (ja vosotros Técnicos de
Orientacién e Insercion!) y en qué ambito/territorio llevais o llevaréis a cabo vuestro trabajo.
Como el territorio, ambito, politicas, estrategias y colectivos pueden cambiar hemos de
desarrollar flexibilidad técnica, capacidad de busqueda de informaciéon continua y
actualizada, para no quedar obsoletos profesionalmente.

Deseamos que con el logro de los objetivos de la unidad podais desarrollar vuestro trabajo
con mayor conocimiento y os permita adquirir las competencias profesionales que
destacamos a continuacién.
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2.- Competencias a desarrollar
Competencias especificas del modulo 1

De la unidad 1y 2:

e Conocer las politicas publicas de empleo que regulan la intervencion sobre este
tema en el territorio que el técnico/a que realiza el posgrado desarrollara su labor.

e Distinguir entre las politicas de empleo activas y pasivas.

* Analizar las normativas que regulan el desarrollo e implementacion de las
politicas publicas que permita el correcto desempefio de las tareas propias
(disefo de proyectos, implementacion de programas, disefio de itinerarios vy
asesoramiento laboral).

e Conocer los pilares de los programas de empleo dirigidos a colectivos con
especiales dificultades segun las caracteristicas personales de los desempleados,
los cambios que se producen en el ambito socioeconémico y/o en el perfil o los

cambios en el propio territorio.

De la Unidad 3:

e Facilitar las herramientas necesarias para que cualquier técnico/a que consolide
los objetivos del mddulo tenga autonomia para presentar proyectos de calidad.
e Conocer los puntos bdsicos que debe tener un proyecto completo.

e Destacar la parte formal del proyecto como elemento a cuidar en su presentacion.

Competencias genéricas o transversales

Trabajo en equipos multidisciplinares

Habilidades interpersonales, incluyendo la comunicacién

Gestidn de la informaciéon (Habilidad para buscar, actualizar y analizar la informacion
proveniente de fuentes diversas)

Resolucidn de problemas

Adaptabilidad

Planificacién y organizacion

Ademads de otras competencias transversales como la creatividad, la actitud critica vy

autocritica, la motivacion por lograr el éxito, la capacidad de andlisis y de sintesis, el

compromiso ético y la habilidad para la busqueda y el aprendizaje auténomo.
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3.- Contenidos
Maodulo 1.- Politicas, programas y acciones de insercion laboral. 3 ECTS
Introduccién: Aproximacion al concepto.
Unidad 1: Politicas y programas para la insercion laboral: Union Europea, Estatales, Autonémicos
y locales.
2.1. Politicas publicas de empleo Unién Europea.
2.2. Politicas publicas de empleo del pais.
Unidad 2: Politicas y Programas para colectivos con dificultades de insercion.
3.1. Caracteristicas Personales.
3.2. Competencias Bésicas, técnicas y transversales.
3.3. Cambios en &mbito o en el perfil profesional.
3.4. Cambios en el territorio.
Unidad 3: Como presentar un proyecto
5.1 La elaboracién del proyecto. Apartados.

5.2 La presentacion del proyecto.
5.3 Diseminacién de un proyecto

4.- Resultados del aprendizaje

Al final del proceso de aprendizaje, el/la estudiante mostrard las siguientes evidencias de
les competencias desarrolladas:

1. Conocimiento de las politicas publicas de empleo que regulan la intervencion sobre
este tema en el territorio en el cual desarrolla su labor, creando un repositorio propio

donde recoger las diferentes normativas (local, autonémico...).

2. Diseno de un mapa conceptual sobre las lineas estratégicas de la entidad en la cual
trabaja o eleccion de una entidad como ejemplo real.

3. Distincion entre las politicas de empleo activas y pasivas.

4. Capacidad de analisis de normativas de programas y/o politicas publicas.

5. Conocimiento de los pilares de los programas de empleo dirigidos a colectivos con

especiales dificultades segun las caracteristicas personales de los desempleados,
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10.

11.

12.

los cambios que se producen en el ambito socioecondémico y/o en el perfil o los
cambios en el propio territorio, con capacidad de elegir entre los pilares definidos los
clave para la creacion de nuevos programas de empleo (desarrollando capacidad de
andlisis que permita justificar cuales elegir y por qué, y cuales descartar y por qué).

Buscar la informacién adecuada para determinar los recursos sociales, formativos,
culturales y laborales de un territorio.

Trabajar en equipos multidisciplinares, contribuyendo al logro de los objetivos
comunes.

Buscar, actualizar y analizar constantemente el conocimiento relacionado con el
empleo, como, por ejemplo, las diferentes acciones y proyectos vigentes, la
formacion y el acceso al empleo, o la dinamizacién del mercado laboral.

Adaptarse a situaciones distintas, tanto con respecto a personas atendidas, a los

contactos de las empresas, como también a la red efectiva de trabajo, metodologia
empleada, tipos de programa u organizacién del centro.

Planificar y organizar la actividad, equilibrando la intervencion y la gestién.

Dotarse de las herramientas necesarias para llegar a tener suficiente autonomia
para crear, disefar y plasmar proyectos de empleo de calidad.

Elaborar proyectos de empleo adecuandose a los requerimientos técnicos de las
normativas o convocatorias a las cuales presentarlo.

5.- Metodologia

5.1.- Actividades del profesorado:

Planificar la accion docente y elaborar la guia de aprendizaje de su mddulo, donde
conste: tema, objetivos, contenidos y actividades, temporalizacién, metodologia,
recursos, evaluacion y bibliografia

Presentar el tema que corresponda, de manera estructurada, clara y entendedora,
dando las pautas de trabajo con el fin de que el/la estudiante pueda seguir el su
proceso de aprendizaje.
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e Dinamizar sesiones de trabajo en el aula virtual con actividades que faciliten el
aprendizaje del tema por competencias.

e Facilitar al/a la estudiante la integracion del tema desarrollado con el resto del
madulo y también con la totalidad de contenidos del posgrado.

* Proponer la lectura de bibliografia (libros, articulos) o bibliografia web (documentos,
videos).

* Proponer temas de debate en el foro del ecampus

e Evaluar la satisfaccion, el interés y el provecho de las sesiones dedicadas al tema.

5.2.- Actividades de los y las estudiantes:

e Participar activamente en el campus, aportando puntos de vista diferentes,
corroboraciones, experiencias o aclaraciones a las situaciones o temas planteados.

¢ Analizar y resolver, personalmente y en grupo, seguin corresponda, actividades vy
casos planteados por los docentes.

e Leer la bibliografia propuesta, asi como visionar por peliculas, programas de
television y videos recomendados para ampliar o complementar aquello que se ha
hecho a clase.

* Complementar el trabajo presencial con resumenes, esquemas, mapas conceptuales,
glosarios.

¢ Autoevaluar las actividades propias individuales y en grupo, asi como evaluar las de
los compafieros cuando el docente lo proponga.

e Crear una red con el resto de companeros y docentes para compartir informaciones
de interés para los participantes del curso: noticias, articulos, ofertas de trabajo,
ferias y congresos.

6.- Sistema de evaluacion

6.1.- Actividades o instrumentos de evaluacién

Este mddulo consta de 1 actividad de evaluacién y una actividad complementaria.
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Actividad complementaria:

1. Cada alumno debera disponer de su propio repositorio de normativas de empleo vigentes
que regulen las politicas y programas de empleo: Unién Europea, Pais, Comunidad Auténoma
(si existiesen dichas normativas o planes de desarrollo de las politicas de empleo en su

territorio) o localidad (si existiesen también normativas publicas).
Actividad de Evaluacidn:

2. Creacidn de un disefio de proyecto de empleo siguiendo las pautas que debe tener un
proyecto y teniendo en cuenta los pilares de los programas de empleo segun el colectivo al
cual va dirigido. Se recomienda que este proyecto se corresponda con la propuesta del

trabajo que se lleve a cabo como Proyecto Final del Postgrado.

6.2.- Criterios de evaluacidn

1. Elrepositorio de normativas de empleo vigentes que regulen las politicas y programas de
empleo: Unidn Europea, Pais, Comunidad Auténoma (si existiesen dichas normativas o
planes de desarrollo de las politicas de empleo en su territorio) o localidad (si existiesen
también normativas publicas). Debe ser individual, pero para su realizacién pueden
compartir informacién entre todos los alumnos del médulo asi como extraer los links del

maddulo directamente.

Entendemos por repositorio un listado de links referenciados y ordenados segun criterios
del propio técnico que en cualquier momento en el desempefio de sus funciones pueda

acceder y le permita tener el marco normativo de referencia.

El repositorio debe incorporar las normativas de referencia mas préoxima territorialmente

en el dmbito de politicas de empleo

Se pretende que sea claro y Util para conocer el marco especifico en el cual desarrolla su

trabajo.
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2. Disefo de un breve proyecto de empleo siguiendo las pautas trabajadas en el médulo,
teniendo en cuenta los pilares de los programas de empleo segun el colectivo al cual va

dirigido.

El proyecto no debera ocupar mds de 8 paginas de un documento de Word escrito en

Arial 10 y estard compuesto por:

- Titulo del proyecto

- Breve descripcion del proyecto (donde se referenciara al colectivo al cual va
dirigido y al territorio donde se prevé implantar)

- Objetivo General
- Objetivos Especificos
- Temporalizacidn

- Recursos humanos y materiales (no hace falta establecer los recursos
econdmicos totales del proyecto).

- Resultados Esperados
- Valoracién y Seguimiento

El proyecto podrd ser la primera aproximacién al Proyecto Final del Posgrado!

Proyecto % Fecha Fecha de

notificacién de
entrega? L

la evaluacion

Planteamiento del proyecto 40

Colectivo/s a los cuales se dirige el proyecto y justificacion 20 7/04/19 | 28/04/19

Posibilidades reales de implementacion en un territorio 20

Definicion concreta de resultados esperados del proyecto y 10

criterios de evaluacion

Innovacion 10

! Esta actividad debe entregarse tanto en el recurso creado en el campus del Mddulo 1, unidad 3 para esta
actividad, como en el recurso del Médulo “Memoria Final”, en caso de que aprovechéis esta actividad también
como propuesta de vuestro proyecto final de curso.

2 Dadas las caracteristicas de este trabajo, se alarga el periodo habitual de entrega, y siempre con posibilidad
de consulta con la docente. No se admitird ningulin trabajo con posterioridad a esta fecha.
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’Dadas las caracteristicas de este trabajo, se alarga el periodo habitual de entrega, y siempre con posibilidad de
consulta con la docente. No se admitira ningln trabajo con posterioridad a esta fecha.

Fecha de entrega: 7/04/2019

Fecha de suficiencia: 17/06/2019

Fecha de notificacién de la evaluaciéon: 28/04/2019

7.- Resumen del proceso formativo por competencias
Ver cuadro anexo

8.-Vias de comunicacion con el docente
Tenemos varios espacios de comunicacion entre estudiantes y docentes.

Via

Tema

Datos de contacto

Foro campus

Dudas académicas o
metodoldgicas sobre el modulo

(conocimientos, procedimientos,

ecampus

actividades):
Correo Cuestiones individuales o 1. lourdesugranyes@gmail.com
electrénico personales 2. mgomezi@peretarres.url.edu
3. mgomezi@peretarres.org
4. merce@naudp.com
Tutorias Presenciales o a distancia Concertar cita mediante correo

(teléfono, skype)

electrénico
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9.- Bibliografia i recursos

Barcelona Activa SAU SPM www.barcelonactiva.cat

(*) Barcelona Activa (2018) Los sectores estratégicos. Recuperado en:
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/images/es/WEB-Sectors-Estrategics-2018-
CAST_tcm102-48983.pdf

(*) Barcelona Activa (2018). Llibre Blanc del Futur(s) del Treball (s). Reflexions per a una nova
polditica economica local. Recuperado en:
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/images/cat/Llibre-Blanc-CAT-Web_tcm101-
49510.pdf

(*) Boletin Oficial de Espafia. Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2017-2020.
Recuperado en: https://www.boe.es/boe/dias/2017/12/16/pdfs/BOE-A-2017-14858.pdf

Caritas. Organizacion Catolica sin animo de lucro. https://caritas.barcelona/

Cruz Roja (2015). Institucion humanitaria de cardcter voluntario y de interés pubico.
Recuperado en: https://caritas.barcelona

De Pablos, JC., Martinez, A. (2008) Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Numero
77. La estrategia Europea de Empleo: Historia, consolidacion y claves de interpretacion.
Madrid: Ministerio de Trabajo e Inmigracidn.

ECAS (2015). Mapa laboral. Recuperado en: http://mapalaboral.org (versién cat) /
http://mapalaboral.org/es (version esp)

Educacidn Social: Revista de intervencién socioeducativa. Numero 41 (enero-abril 2009). .
Monografico: La insercién laboral como proceso de intervencién educativa
Barcelona: Fundacié Pere Tarrés.
http://www.raco.cat/index.php/EducacionSocial/article/view/180745
http://www.recercat.cat/bitstream/handle/2072/230182/180745-242353-1-
PB.pdf?sequence=2

Femarec. Cooperativa mixta de iniciativa social. Recuperado en: http://www.femarec.cat/

Fundacion Ared. Fundacio per a la reinsercio de dones. Recuperado en: Fundacioared.org

Fundacion Tres Turons. Entidad de iniciativa social y sin afan de lucro. Recuperado en:
www.els3turons.org

Fundacio Pere Tarrés — FLV (2006). Inserqual. Protocolo de Calidad. Barcelona. Recuperado
en:
http://www?2.peretarres.org/inserqual/castellano/InserQualcas.pdf
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Junta de Andalucia (2015). Junta de Andalucia. Recuperado en:
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2011/94/d/2.html

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (1995) La Politica de Empleo en Espaia. Informe de
base sobre instituciones, procedimientos y medidas de politicas de empleo. Coleccion
Informes y Estudios. Serie Empleo 3. Madrid: Centro de Publicaciones Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

Mujeres en Red (2015). Recuperado en: http://www.fedea.es/observatorio/

(*) Observatorio laboral de la crisis (2015) Recuperado en: FEDEA.
http://www.fedea.es/observatorio/

Once (2015). Organizacion nacional de ciegos esparioles. Recuperado en:
http://www.once.es/new/servicios-especializados-en-discapacidad-

visual/empleo/programas-de-empleo

Perez, N (1996). Programa de formacion para la insercion laboral. Barcelona: Ediciones
CEAC.

Ricca, S (1995) Introduccion a los servicios de empleo. Manual de educacion obrera. Ginebra:
Oficina Internacional del Trabajo.

Sobrado, L., Cortés-Pascual, A.(coord.) (2009). Orientacidn profesional: nuevos escenarios y
perspectivas. Madrid: Biblioteca Nueva.

(*) Servei d’Ocupacid de Catalunya (2017) Pla de desenvolupament de les politiques
d’ocupacid de Catalunya 2017.2018. Recuperado en:
http://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_soc/servei-public-docupacio-de-
catalunya-soc/estrategia/pla-de-desenvolupament-de-politiques-docupacio-pdpo/PDPO-
2017-2018.pdf

(*) Servicio Publico de Empleo Estatal.(2018) Recuperado en:
http://www.sepe.es/contenidos/personas/prestaciones/distributiva prestaciones.html

Spottorno, B., Gonzalez, F. (2006) Los Fondos Estructurales 2007-2013. Madrid: Fundacién
Luis Vives.

Surt (2018) Fundacid de dones privada. Recuperado en: www.surt.org

Unién Europea (2017) Recuperado en:
(*) http://europa.eu/eu-law/index es.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=1
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http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=es
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=101
http://eurex.europa.eu/summary/chapter/employment_and_social_policy.html

https://europa.eu/european-union/topics es

http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=es

(*) Comisién de las comunidades europeas (1993). Crecimiento, competitividad, empleo.
Retos y Pistas para entrar en el siglo XXI. Libro Blanco. Luxemburgo : Oficina de Publicaciones
Oficiales de Comunidades Europeas.

Villarroya, S (2012) Oficina Permanente del IICA en Europa — OPE- Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura. Unién Europea. www.iica.int-
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ANNEXO: CUADRO RESUMEN DEL PROCESO FORMATIVO POR COMPETENCIES

Competencias Actividades formativas?®

Resultados de
aprendizaje*

Actividades de evaluacion®

Conocer las politicas publicas de empleo que | Repositorio de normativas de empleo R1 Repositorio de normativas
R2 Prueba escrita
regulan la intervencidon sobre este tema en el | vigentes que regulen las politicas y
territorio que el técnico/a que realiza el posgrado | programas de empleo: Unidn Europea,
desarrollara su labor. Pais, Comunidad Auténoma (si existiesen
dichas normativas o planes de desarrollo
de la politicas de empleo en su territorio) o
localidad (si existiesen también normativas
publicas). .
Distinguir entre las politicas de empleo activas y | Repositorio de normativas R3 Repositorio de normativas

pasivas.

Prueba escrita

8 Incorporar per a cada competéncia les activitats del professor i dels estudiants
4 Esmentar els resultats esperats
5 Incorporar les activitats de la Pauta d’activitats d’avaluacié




Lourdes Sugranes Tena

Curso de Experto/a Universitario en Orientacion e Insercion laboral

Conocer los pilares de los programas de empleo
dirigidos a colectivos con especiales dificultades
seglun las caracteristicas personales de los
desempleados, los cambios que se producen en el
ambito socioeconémico y/o en el perfil o los

cambios en el propio territorio.

Mapa conceptual clase presencial

R4, RS

Prueba escrita

Tener un conocimiento actualizado de las
diferentes acciones y proyectos relacionados con la
orientacidn, el empleo y la dinamizaciéon del

mercado de trabajo. (Gestidn de la informacion)

Repositorio de normativas
Actividad de clase

R9

Actividad de clase
Prueba escrita

Planificacién y organizacion

Creacion de un proyecto de empleo

R12

Proyecto de empleo

Facilitar las herramientas necesarias para que
cualquier técnico/a que consolide los objetivos del
modulo tenga autonomia para presentar proyectos

de calidad.

Creacion de un disefio de proyecto de
empleo siguiendo las pautas que debe
tener un proyecto y teniendo en cuenta los
pilares de los programas de empleo segun
el colectivo al cual va dirigido. Se
recomienda que este proyecto se
corresponda con la propuesta del trabajo
que se lleve a cabo como Proyecto Final
del Postgrado

R 14

Proyecto de empleo
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Conocer los puntos basicos que debe tener un

proyecto completo.

Creacion de un disefio de proyecto de
empleo siguiendo las pautas que debe
tener un proyecto y teniendo en cuenta los
pilares de los programas de empleo segun
el colectivo al cual va dirigido. Se
recomienda que este proyecto se
corresponda con la propuesta del trabajo
que se lleve a cabo como Proyecto Final
del Postgrado

R 15

Proyecto de empleo

Destacar la parte formal del proyecto como

slemento a cuidar en su presentacion.

Creacion de un disefio de proyecto de
empleo siguiendo las pautas que debe
tener un proyecto y teniendo en cuenta los
pilares de los programas de empleo segun
el colectivo al cual va dirigido. Se
recomienda que este proyecto se
corresponda con la propuesta del trabajo
que se lleve a cabo como Proyecto Final
del Postgrado

R 16

Proyecto de empleo
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