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1.- Presentacién de la materia o asighatura

Cuando hablamos de marketing en las organizaciones, nos referimos a "un conjunto de
actividades de intercambio, basicamente de servicios e ideas, que son llevadas a cabo
fundamentalmente por instituciones sin animo de lucro (publicas o privadas), con el objetivo
de mejorar el nivel de satisfaccion de los agentes con los que se relaciona” (Santesmases,
1999). Resulta més que evidente que el marketing aplicado a las organizaciones sociales
tiene un enfoque, una problematica y unas caracteristicas que lo hacen distinto del clasico
marketing aplicado al mundo empresarial.

Hoy en dia hay pocas organizaciones que rechacen el marketing por considerarlo
mercantilista o contrario a determinados valores sociales. La mayoria de las entidades
desarrollan actividades de marketing de manera mas o menos planificada (campafnas de
concienciacion o fidelizacién, publicidad y relaciones publicas, investigaciones, acciones
online, etc.). En esta unidad se exponen las bases para la correcta implementacion de una
estrategia de marketing en el seno de una entidad. El marketing es un eje fundamental para
el desarrollo e implementacion de unos servicios o productos afines a las necesidades de
los usuarios de los servicios a los cuales se dirige.

Los diferentes temas de marketing a desarrollar tienen una estructura que permitir
implementar toda la estrategia de manera sucesiva, iniciandose con la fase analitica y de
investigacion, seguida del estudio del A&mbito de actuacion de la entidad y la definicion de los
publicos objetivos. Una vez definidos éstos, se estara en disposicion de desarrollar una
estrategia global de marketing, asi como asentar las bases del posicionamiento global de la
organizacion.

Hablar de las 4p's en marketing es un concepto que ha quedado obsoleto a dia de hoy, por
lo que en las siguientes unidades, ademas de analizar las cuatro politicas clasicas del
marketing, se estudiaran las ultimas tendencias en politicas y herramientas en esta
especialidad. Internet, las redes sociales o la tecnologia movil, por poner tres ejemplos, lo
han cambiado todo. La innovacion en el mundo del marketing y la comunicacién asociativa
es constante, y las entidades deben innovar y saber adaptarse rapidamente a este mundo
cambiante.

Se dice habitualmente que "si no comunicas, no existes", y no falta parte de razén. La
imagen publica y la comunicacion con los publicos es absolutamente imprescindible para
cualquier entidad, ya que, ademas de crear una imagen publica de la misma, puede
perseguir otros muchos objetivos, como la cooperacion de colaboradores o voluntarios,
atraer apoyo econémico o de las administraciones, actuar como voz colectiva de presion,
concienciar, etc.

En la unidad dedicada a las politicas de comunicacion, se adquirira los conocimientos sobre
los diferentes procesos comunicativos. Se realizard un acercamiento a la importancia
comunicativa por parte de las entidades. Se analizaran los diferentes enfoques internos y
externos de la comunicacion y se estudiara como estructurar e integrar un departamento de
comunicacion eficiente.
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2.- Competencias a desarrollar

1. Ser conscientes de la importancia del marketing de las organizaciones sociales con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios.

2. Capacidad de liderar el proceso de orientacion al usuario.

3. Adquirir la capacidad de implantacion de estrategias de marketing en el seno de una
entidad. Asi como tomar decisiones estratégicas en el &mbito de la prestacion de servicios,
comercializacion y comunicacion

4. Capacidad de interrelacionar los diversos de procesos de gestion como el Plan
Estratégico, el Plan de Marketing, el Plan de Captacion de recursos y el Plan de
Comunicacion.

5. Conocer las diferentes nuevas tendencias en marketing y comunicaciéon y su posible
implementacién en el mundo asociativo

6. Habilidad para analizar y desarrollar estrategias, objetivos, mensajes y acciones de
comunicacion especificas para cada publico objetivo, en funcién de sus necesidades

3.- Contenidos

1. Introduccién. Conceptos basicos

1.1-. ¢(Qué entendemos por marketing? La orientaciébn al usuario Las organizaciones
sociales y su relacion con el marketing Clases de marketing aplicado a las organizaciones
sociales

La estructura de un plan de Marketing

2. El proceso de gestion del marketing en las organizaciones sociales
2.1-. Andlisis del entorno

2.2-. Andlisis interno

2.3-. Andlisis de la competencia

2.4-. Instrumentos para la toma de decisiones: DAFO

3. Sistemas de Investigacion de necesidades. El estudio de mercado
3.1-. Fuentes de informacion

3.2-. Instrumentos para obtener informacion

La investigacion cualitativa La investigacion cuantitativa
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4. Los publicos objetivo de las organizaciones y la segmentacién del mercado

4.1-. Los publicos objetivos y las relaciones con dichos publicos 4.2-. La estrategia de
segmentacion

La importancia y los beneficios de la segmentacion Establecimientos de criterios de
segmentacion Aplicacion de la segmentacion

5. Estrategia de diferenciacion y posicionamiento
5.1-. La ventaja competitiva
5.2-. Estrategias de posicionamiento 5.3-. La diferenciacion

6. Politicas del Marketing Mix

6.1-. Politica de servicios ofertados

Las caracteristicas del marketing de servicios Estrategias de marketing pera organizaciones
sociales 6.2-. Politica de precios

Estrategias de precios

6.3-. Politica de comercializacién y distribucién de servicios

Estrategias de canales de distribucién La logistica

6.4-. Politica de comunicacion

Introduccion a la comunicacion

¢Qué es comunicar? Objetivos de la actividad comunicativa Comunicacién interna vs
comunicacion externa Introduccion al plan de comunicacién

7. Vision general de las principales herramientas de Marketing y Comunicacion

El marketing directo

Marketing de redes sociales: Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, etc. Email marketing
Marketing de contenidos Marketing “de guerrilla” Street marketing

Mobile marketing Geo marketing Ciberactivismo Inbound marketing

SEO y SEM para el marketing

La relacion con los medios de comunicacion

Elementos bésicos para la organizacion de eventos en entidades sociales

8. Evaluacion y control: elaboracion de los planes de accién

4.- Resultados del aprendizaje
Al final del proceso el estudiante mostrara las siguientes evidencias de las competencias
desarrolladas:

1. Conocer qué es el marketing aplicado a la gestion de les organizaciones sociales y
sus diversas definiciones

2. Analizar y comprender el entorno con todas sus variables: sociales, politicas,
demograficas, econémicas...
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3. Saber realizar un andlisis detallado de las capacidades y de los puntos débiles de la
propia organizacion

4. Desarrollar un estudio de mercado y de deteccién de necesidades tanto cualitativo
como cuantitativo

5. Aplicar las estrategias de segmentacion y posicionamiento indispensables para
definir los servicios que se ofrecen a un segmento determinado del publico objetivo
con unas necesidades homogéneas, y poder diferenciarse del resto de
organizaciones sociales que trabajan en el mismo ambito de actuacion

6. Disefar las politicas del marketing mix: precios, comercializacién, comunicacién y
servicios

7. Redactar con eficiencia un plan de marketing basico

8. Implementar mecanismos de control y evaluacién del plan de marketing

5.- Metodologia
(texto predefinido)

La plataforma de trabajo habitual es el aula virtual del campus de cada asignatura
donde constan la GA, las PAA, los espacios de entrega de los trabajos, las calificaciones y
el sistema evaluacion, etc.

Dada la situacion de excepcionalidad con la que empezamos este curso, en algunas
asignaturas se aplica una metodologia mixta que combina las clases presenciales con
las sesiones online a través del programa TEAMS que refuerza el aula virtual.

Las sesiones presenciales seguiran el guién de un documento elaborado en funcién de los
contenidos basicos del Plan de Marketing con casos practicos concretos sobre cada uno de

sus apartados.

Se pretende que las sesiones presenciales sean participativas potenciando el debate y el
trabajo en equipo a lo largo del desarrollo de cada caso practico, al mismo tiempo, que los

participantes planteen dudas y preguntas que vayan surgiendo.

Pégina 5 de 10 Rev. 5 (22.07.2020) 1Q-FACU-71



Dr. Francisco José Noguera
El Plan de Marketing aplicado a los servicios sociales

Les sesiones virtuales se realizaran mediante la creacion de foros de dudas y preguntas
donde se puedan debatir y resolver, asi como foros de trabajo donde los alumnos han de
entregar sus actividades sobre los casos practicos y donde pueden plantear sus reflexiones
y aportaciones sobre cuestiones relacionadas con el marketing y la comunicacion.

Para finalizar el médulo de marketing se debera entregar diversos trabajos, que consistiran
en desarrollar diversos apartados pertenecientes a un plan de marketing de una entidad no

lucrativa.

Trabajo en el aula 15 horas XX ECTS
Trabajo tutorizado XX horas XX ECTS
Trabajo autbnomo XX horas XX ECTS

6.- Sistema de evaluacion

6.1.- Actividades o instrumentos de evaluaciéon

Trabajos finales: 100%

6.2.- Criterios de evaluacion

Trabajos finales: 100%

7.- Indicaciones en caso de necesidad urgente de migraciéon a modalidad online por
emergencia sociosanitaria

(texto predefinido)

En caso de que se suspendan las clases presenciales y se tenga que hacer un cambio a
modalidad online por emergencia sociosanitaria, se tendran en cuenta las siguientes
indicaciones:

e Las clases continuaran de manera ordinaria en la plataforma TEAMS el dia
siguiente que se tenga clase, en el horario habitual de la asignatura. En esta sesion
se conectara todo el grupo y el docente dara las instrucciones sobre como
continuar el curso.

e Después de esta primera sesion en TEAMS, en un periodo maximo de 48h, el
docente publicara las indicaciones en el Campus, en el aula virtual de la
asignatura, dentro del féorum general de avisos y noticias del aula, con el titulo
“Instrucciones para el periodo de emergencia sociosanitaria”.
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e Es especialmente importante que el estudiante tenga activo el correo
@peretarres.url.edu, que es a través del cual recibiran los avisos que el docente
vaya indicando en el aula virtual.

8.- Resumen del proceso formativo por competencias
Ver cuadro anexo

9.- Vias de comunicacion con el docente
Ademas de la atencidn en los dos espacios habituales de comunicacion (aula y campus

virtual), el profesorado puede comunicarse con el estudiante a través de tutorias y del correo
electronico.

Correo electrénico: fiplaza77@gmail.com
Horario de atencion: (especificar si hace falta pedir cita previa por correo)

10.- Bibliografiay recursos

Siempre hay que incluir la lista de referencias bibliograficas completa de todos los autores, libros,
revistas... que se han consultado a lo largo del trabajo. Esto es imprescindible para la consulta
posterior de estas fuentes y también da una idea del rigor cientifico del trabajo.

El conjunto de referencias bibliograficas se ordenaran alfabéticamente por autores y se incluiran en
un apartado especifico, denominado bibliografia. Se pone al final del trabajo, después de los anexos.

Toda cita bibliografica tiene que incluir los datos necesarios para la correcta identificaciéon de la
fuente.

Existen muchas formas homologadas de citar bibliografia. La que utilizaremos en la Facultad
Pere Tarrés sigue el estilo de citacién APA (72 ed.) que es uno de los estilos mas utilizados
en ciencias sociales.

Podéis consultar el DOC-FACU-39 (Métodos de Trabajo Universitario) o bien acceder
al sitio web:https://www.peretarres.org/es/biblioteca/recursos/como-citar-documentos

Bibliografia Basica
KOTLER, P. (1996). Direccién de Marketing. Barcelona. Prentice Hall.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 3.0 (accién empresarial). Madrid.
LID Editorial Empresarial, SL.2013

AZUCENA, P.: GALERA, C.: GALAN, M. Marketing solidario: El marketing en las
organizaciones no lucrativas (Empresa y Gestion). Piramide. Madrid. 2012
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ANEXO: CUADRO RESUMEN DEL PROCESO FORMATIVO POR COMPETENCIAS

Competencias?

Actividades formativas?

Resultados del aprendizaje®

Actividades de evaluacion*

1. Ser conscientes de la importancia
del marketing de servicios en la
gestién de la organizacion y para la
adaptacion a satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Andlisis de Casos Practicos

Tomar consciencia sobre la
importancia de la orientacion al
usuario

Comentarios y debates en clase
sobre diversos casos practicos

2. Capacidad para buscar la informacién
necesaria para tomar decisiones
estratégicas en el ambito de la
prestacion de servicios,
comercializacién y comunicacion.

Informacién sobre dénde
encontrar la informacion
necesaria para la toma de
decisiones estratégicas

Andlisis de casos practicos

Ser auténomos en la bdsqueda
de informacién para la toma de
decisiones estratégicas

Ser capaces de liderar la
busqueda de informacion para la
toma de decisiones

Comentarios y debates en clase
sobre diversos casos practicos

3. Capacidad de interrelacionar los
diversos de procesos de gestion como el
Plan Estratégico, el Plan de Marketing, el
Plan de Captacion de recursos y el Plan de
Comunicacion.

Diferencias entre Plan Estratégico, Plan de
Marketing, Plan de Comunicacion Analisis
de casos practicos

Ser capaces de distinguir las
diferencias entre cada uno de
ellos y su utilidad y necesidad
en cada momento

Comentarios y debates en clase
sobre diversos casos practicos

Y Incorporar las competencias de la GA

2 Incorporar por cada competencia las actividades del profesor i de los estudiantes

3 Nombrar los resultados esperados

4 Incorporar les actividades de la Pauta de actividades de evaluacion




