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1.- Presentacion de la materia o asignatura

Los tres créditos se inscriben dentro del primer modulo del Master, una parte introductoria y
general a las dos lineas de especializacion, la gestion y la intervencion, y se relacionan
directamente con el bloque de contenidos posterior, el de la calidad en la intervencion
social. En el campo de la direccidén, gestion e intervencién en servicios sociales la
planificacion, primero, y la evaluacion, durante todo el proceso, son elementos
indispensables en el momento de prever y dinamizar diferentes acciones y proyectos. El
disefio de programas y proyectos sociales deben profundizar en diversos aspectos técnicos
y metodolégicos, para alcanzar las dimensiones del Estado del bienestar, y atender, cada

vez mejor, las necesidades de las personas.

Disefiar un proyecto es convertir una idea de mejora en realidad. A menudo hablamos de
cambiar las cosas, las personas y el mundo; en la practica creemos que es poco mas que
imposible. Pero no, con un poco de tiempo, creatividad y conocimiento de causa, podemos
introducir pequefias modificaciones que afectaran positivamente en la vida de personas
concretas. Por esta razén, este proceso es clave en la evaluacion continua y final de los
proyectos. Esta evaluacion es el inicio del proceso de mejora continua que conduce a las

organizaciones hacia niveles de eficiencia y efectividad superior.

Evaluar comporta medir y obtener datos que, una vez analizados, nos proporcionen
elementos de mejora en las organizaciones. Los cambios en la organizacién pueden ser del
ambito de la gestién del proyecto o de la prestacién de los servicios enmarcados en este. El
responsable del proyecto ha de contemplar la complementariedad entre la calidad en la
gestion y la calidad generada propiamente para la prestacion del servicio por tal de
satisfacer las necesidades y expectativas de todos los agentes implicados en la
organizacion, gerentes, profesionales, voluntarios, usuarios y familiares, y por extension, la

sociedad, siempre desde la gestién basada en los valores y el compromiso ético.

La tematica de la planificacion y la elaboracion de proyectos sociales nos introduce también
la posibilidad de acompafiar en la demanda y deteccion de necesidades y dificultades,
encontrando las potencialidades de la propia realidad y responder al planteamiento de
transformacioén social. Conocer bien los usuarios y las comunidades, sus intereses,
expectativas y posibilidades, para acompafar procesos de cambio, no Unicamente en las
personas implicadas, sino también en las protagonistas de una intervencion de la que
tienen que ser participes. Por todo esto, la planificacién social necesita una reflexion previa,

un conocimiento extenso de la realidad y de los recursos disponibles, unos criterios validos
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de Interpretacion y evaluacion de los cambios producidos que aporten la informacion
necesaria para orientar la organizacién a las demandas de la sociedad, como principio
bésico de la calidad.

Estas sesiones, dentro del master, pretenden ser una guia donde se ofrecen unas pautas
para conocer y planificar proyectos sociales desde un punto de vista tedrico y préctico, y
contribuir a realizar con mayor precision y rigor el trabajo que realiza el profesional de la
accion social; asi como dar pautas para disefiar y elaborar instrumentos e indicadores de

evaluacion.

2.- Competencias a desarrollar

1. Conocimiento de los elementos y los momentos fundamentales que hay que tener en
cuenta para disefar y llevar a cabo una intervencion, dentro de una planificacion de la
accion social.

2. Aplicacion adecuada de la metodologia de disefio de programas en realidades
diversas.

3. Disefio, implementacion, monitorizacion y evaluacién de procesos de transformacion o
de resolucién de conflictos de manera ajustada a las condiciones contextuales.

4. Comprension e integracion del significado de la evaluacion, como un momento
definitivo en la implementacion y la consolidacién de los proyectos.

5. Capacidad para anticipar los resultados de las propias acciones, favoreciendo

procesos de andlisis y evaluacién de las propias tareas.

3.- Contenidos

1. Introduccion a la planificacion y el disefio de proyectos.

a. Los proyectos sociales: Andlisis de casos.

2. Fases para el disefio de un proyecto: diagndstico, planificacion y disefio.

a. El concepto de diagnéstico o analisis de las necesidades. Concepto Y tipologia de
necesidades. Técnicas y metodologias de analisis de necesidades. Metodologias
normativas y participativas.

b. Estructura del disefio del proyecto

c. La planificacién. Objetivos, actividades, insumos humanos y materiales, cronograma
y presupuesto.

3. Los procesos evaluativos.
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a. Evaluacion: concepto, caracteristicas, funciones, objetivos, tipos.
b. Modelos evaluativos de programas: Procesode evaluacion
programas: dimensiones y metodologias.
4.- Resultados del aprendizaje

Al final del proceso el estudiante mostrara las siguientes evidencias de las competencias
desarrolladas:

El/lla estudiante demostrara habilidad para realizar un buen analisis de las necesidades,

teniendo en cuenta la participacion de los implicados

e El/la estudiante demostrara habilidad para hacer un diagndstico de la realidad, una
gradacion de las necesidades y una propuesta clara de intervencion en el marco de las
necesidades en el si de una comunidad, dentro del contexto de un territorio.

e El/la estudiante demostrara habilidad para realizar una propuesta concreta de disefio de
proyectos o intervencién socio-comunitaria.

e El/la estudiante demostrard la capacidad para reconocer y estructurar una secuencia
correcta, de las partes de un proyecto en el marco de la direccion, gestion e intervencion.

e El/la estudiante conocera las metodologias, los instrumentos y los modelos evaluativos mas
representativos, asi como su idoneidad de aplicacién en un ambito especifico de atencion a
las necesidades sociales y a las personas.

e El/lla estudiante demostrara la capacidad para plantear y disefiar un proceso evaluativo

dentro de cada una de las partes de un programa de intervencion socio-comunitaria.

5.- Metodologia

La plataforma de trabajo habitual es el aula virtual del campus de cada asignatura donde
constan la GA, las PAA, los espacios de entrega de los trabajos, las calificaciones y el sistema
evaluacion, etc.

Dada la situacion de excepcionalidad con la que empezamos este curso, en algunas asignaturas se
aplica una metodologia mixta que combina las clases presenciales con las sesiones online a
través del programa TEAMS que refuerza el aula virtual.

El eje central de la materia sera la exposicion del tema por parte de la docente en correspondencia
con los intereses y experiencia de los/as alumnos del méster. En este sentido el indice de
contenidos es una linea orientativa, que se puede revisar en la medida que responda, o no, a las

necesidades planteadas en las diversas sesiones.

La parte expositiva se ira alternando con un trabajo dirigido en el espacio del aula que permitira, en

pequefios grupos, aplicar comprensivamente los contenidos expuestos por la docente.
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Se proporcionaran lecturas de ampliacién y profundizacion de la teméatica trabajada en el aula, para
posibilitar el acceso de los/as alumnos a una bibliografica méas estructurada, acotada y
secuenciada.

5.1.- Actividades del profesor/a:

Presentar los materiales de consulta de cada tema.
Guiar el andlisis de casos practicos.

Proponer articulos o casos en el campus virtual.
Orientar la metodologia de trabajo.

Organizacioén y dinamizacion de foros de debate.

5.2.- Actividades de los/as estudiantes:

Analizar, personalmente y en grupo los diversos casos practicos planteados.
Participar en los Foros de debate.

Comentar y debatir con el resto de compafieros los diversos casos practicos y las
situaciones simuladas.

Leer la bibliografia recomendada para cada tema.

Trabajo en el aula 25 horas 1 ECTS
Trabajo tutorizado 12,5 horas 0,5 ECTS
Trabajo auténomo 37,5 horas 1,5 ECTS
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6.- Sistema de evaluacion

Para la evaluacion de la materia se plantea un unico trabajo, que permitird al estudiante
demostrar el alcance de les competencias propias de esta area de conocimiento. A partir de
un proyecto centrado en una organizacion, los/as alumnos, organizados en grupos
reducidos, han de desgranar los contenidos trabajados en las sesiones en cuanto al disefio,
planificacion y evaluacion de proyectos y mejora en la gestién de calidad de la organizacion.
Se trata de un trabajo progresivo y acumulativo que se va construyendo a medida que

avanza el temario y que finaliza en un documento resumen.

La evaluacion final consta de dos partes:

* Presentacion del trabajo realizado al grupo clase (sélo alumnos/as DISS)

» Entrega del trabajo siguiendo las pautas del MTU, segun las Normas APA (72 edicion).
material de apoyo necesaria para hacer la presentacion y de los diferentes contenidos

trabajados a modo de dossier.

Esta actividad representa el 100% de la evaluacion de la materia, desglosada de la siguiente

manera:

ALUMNADO MASTER - DISS

* Participacion activa en las actividades propuestas en clase: 10%
* Presentacion delante del grupo clase: 30%

* Trabajo final: 60%

Es imprescindible haber superado cada una de estas partes para poder ser evaluado/a.
ALUMNADO MASTER - MEIA

* Participacion activa en las actividades propuestas en clase: 10%

* Propuesta de presentacion PPT/PREZZI (no presencial): 30%

* Trabajo final: 60%

Es imprescindible haber superado cada una de estas partes para poder ser evaluado/a.
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Si el alumno/a no supera esta primera convocatoria tiene la posibilidad de ir a una segunda

con la realizacién de un trabajo diferente.

CALENDARIO
14 de febrero de 2022 Entrega final del trabajo: DISS y MEIA
(1@ convocatoria)
19 de marzo de 2022 Presentacion del trabajo al grupo clase DISS
31 de agosto de 2022 Entrega final del trabajo: DISS y MEIA
(22 convocatoria)

7.- Indicaciones en caso de necesidad urgente de migracién a modalidad online por
emergencia sociosanitaria

En caso que se suspendan las clases presenciales y se tenga que hacer un cambio a
modalidad online por emergencia sociosanitaria, se tendrdn en cuenta las siguientes
indicaciones:

e Las clases continuardn de manera ordinaria en la plataforma TEAMS el dia
siguiente que se tenga clase, en el horario habitual de la asignatura. En esta sesién
se conectara todo el grupo y el docente dara las instrucciones sobre como
continuar el curso.

e Después de esta primera sesibn en TEAMS, en un periodo maximo de 48h, el
docente publicara las indicaciones en el Campus, en el aula virtual de la
asignatura, dentro del forum general de avisos y noticias del aula, con el titulo
“Instrucciones para el periodo de emergencia sociosanitaria”.

e Es especialmente importante que el estudiante tenga activo el correo
@peretarres.url.edu, que es a través del cual recibiran los avisos que el docente
vaya indicando en el aula virtual.

8.- Resumen del proceso formativo por competencias

Ver cuadro anexo

9.- Vias de comunicacién con el docente
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Ademas de la atencion en los dos espacios habituales de comunicacion (aula y campus
virtual), el profesorado puede comunicarse con el estudiante a través de tutorias y del correo
electronico.

Correo electronico: mmarzo@peretarres.url.edu

10.- Bibliografiay recursos

Lecturas basicas

. Perez, R. (2006). Evaluacion de programas educativos. La Muralla.

. Riberas, G.; Vilar, J.; Pujol, P. (2003). Disseny de les intervencions socioeducatives.
Pleniluni.

Lecturas especificas de la asignatura

. Ander-Egg, E., y Aguilar, M.J. (1995). Diagndéstico social. Conceptos y metodologia. Ed.
Lumen.

(2002). Como elaborar un proyecto. Guia para disefiar
proyectos sociales y culturales. Lumen/Humanitas.

. Castillo, M. (2006). Els problemes de la planificacio: una exigéncia no sempre entesa.
Propostes de treball i reflexié. Educacié Social. Revista d’Intervencié Socioeducativa, 33,
145-156.

. Ceballos, Merlo, y Garcia. (2001). Evaluacion de proyectos. Popular.
. Celigueta, G. y Solé Blanch, J. (2013). Etnografia para educadores. UOC.
. Cohen, E. y Franco, R. (1993). Evaluacién de proyectos sociales. Siglo XXI.

. Niremberg,O., Braweman, J. y Ruiz, V. (2003). Programacién y evaluacién de proyectos
sociales. Aportes para la racionalidad y la transparencia. Paidés.

. Pérez, G. (2005). Pedagogia Social. Educacién Social. Construccion cientifica e
intervencion practica. Narcea.

. Pujadas, J.J., Comas d’Argemi, D. y Roca, J. (2004). Etnografia. UOC
. Rodriguez, J. (coord.) (2004). Avaluacio i tecniques d’intervencio social. UOC

. Roméan, M. (1999). Guia préactica para la elaboracién de proyectos sociales. CIDE.
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ANEXO: CUADRO RESUMEN DEL PROCESO FORMATIVO POR COMPETENCIAS

Competencias

Actividades formativas

Resultados de aprendizaje

Actividades de evaluacion

1. Conocer los
elementos y los
momentos
fundamentales que
hay que tener en
cuenta para disefar
un proyecto dentro
de una
planificacion de la
accion social.

2.  Comprender e
integrar el
significado de la
evaluacién, como
un momento
definitivo en la
implementacion y
la consolidacion de

ACTIVIDAD I, APARTADO |

Seleccion de un proyecto social propuesto por
la profesora. Trabajo en grupos personas
(max. 4). Trabajo sobre: diagnostico a partir
del proyecto, deteccion de necesidades.
Desarrollo del diagndéstico y planificacién del

proyecto.

ACTIVIDAD |, APARTADO 2

Desarrollo de indicadores de evaluacion a partir
de los objetivos generales y especificos del
programa, y secuenciacion del proceso de
evaluacién en todo el proyecto.

El/la estudiante demostrara habilidad para hacer un|
diagnéstico de la realidad, una gradaciéon de las
necesidades y una propuesta clara de intervencion
en el marco de las necesidades en el si de una
comunidad, dentro del contexto de un territorio.

El/la estudiante demostrara habilidad para realizar
un buen analisis de las necesidades, teniendo en
cuenta la participacién de los implicados

El/la estudiante demostrara habilidad para realizar
una propuesta concreta de disefio de proyectos de
intervencion socio-comunitaria

El/la estudiante demostrara la capacidad para
reconocer y estructurar una secuencia correcta, de
las partes de un proyecto de en el marco de la
direccién, gestion e intervencion.

El/la estudiante conocera los principales modelos
evaluativos y de proceso evaluativo en la
evaluacion de programas y proyectos
socioeducativos, asi como su disefio vy

e Participacion activa en las
actividades propuestas en clase:
10%

e Presentacion delante del grupo
clase: 30%

e Trabajo final: 60 %

los programas planificacion.
socioeducativos.
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e Elfla estudiante demostrara la capacidad paral
plantear y disefiar un proceso evaluativo dentro|
de cada una de las partes de un proyecto de|
intervencion social.

e El/lla estudiante conocerd las metodologias,
instrumentos 'y modelos evaluativos mas
representativos, asi como su idoneidad
de aplicacion en su ambito especifico de
atencion a las necesidades sociales.

Hay que recordar que el eje central son las competencias, y en este cuadro ponemos de forma sintética qué metodologias (actividades formativas) usaremos para
desarrollarlas, qué queremos lograr como resultados de los aprendizajes de nuestros estudiantes y qué actividades de evaluacién continuada planteamos para conseguirlos.
Aunque habré repeticion de algunas actividades formativas y de actividades de evaluacion, es recomendable evidenciar como trabajamos cada una de las competencias
mediante las diferentes actividades de evaluacién continuada (Pautas).
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