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1. INTRODUCCIO

La Fundacié Pere Tarrés és una organitzacio no lucrativa que té per missio la promocié
de la persona des de I'educacid, especialment en el lleure i I'accié social, fonamentada
en els valors de 'humanisme cristia. Aquesta opcié missional per la formacié d'agents
educatius i professionals de I'accié social déna sentit al seu projecte universitari en el
context de la Universitat Ramon Llull.

L’organ maxim de govern és el Patronat de la Fundacid. La direcci6 i gestid ordinaria
s6n assumides pel Director o Directora General de la Fundaci6, que forma el Consell de
Direccié amb els Directors o Directores de les Seccions de la Fundacio i el Director o
Directora Financera.

L'activitat de la Fundacié s’organitza en cinc seccions: Programes Educatius, Moviments
de Centres d’Esplais Cristians de Catalunya (MCECC), Servei de Colonies i Vacances,
Formacié, Consultoria i Estudis i la Facultat.

La representacio legal de la Fundacio és ostentada pel Director o Directora General. La
Fundacio6 té la seu social al carrer Numancia 149, de Barcelona.

La representacié oficial de la Facultat és ostentada pel seu Dega o Degana. La Facultat
té la seu al carrer Santalé 37, de Barcelona.

El drgans i competéncies de govern de la Fundacié Pere Tarrés en relacio a la Facultat
d’Educacio social i Treball social estan definits en el titol preliminar del Reglament de
Regim Intern. En el mateix document es defineixen el serveis i funcions de suport de la
Fundacio6 envers la Facultat.

LA FACULTAT D’EDUCACIO SOCIAL | TREBALL SOCIAL PERE TARRES

La Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés és un centre de la Universitat
Ramon Llull, creat per la Fundacio Pere Tarrés, que recull I'experiéncia de formacioé en el
sector socioeducatiu, iniciada per I'Escola de I'Esplai I'any 1960, i dona continuitat a la
primera escola de Treball Social de I'Estat espanyol anomenada “Escuela de Asistencia
Social para la Mujer”, la qual es va fundar a Barcelona I'any 1932 i que després de
diverses vinculacions institucionals, es va integrar el 1978 a I'Institut Catodlic d’Estudis
Socials (ICESB) amb el nom d’Escola d'Assistents Socials.

La Universitat Ramon Llull és una institucié académica, sense finalitat lucrativa, creada
per la Fundacié Privada de Catalunya per a la Universitat Ramon Llull, ara Universitat
Ramon Llull Fundacié Privada, i reconeguda per la Llei 12/1991 del Parlament de
Catalunya del 10 de maig (DOGC 22/5/91, BOE 6/6/91). La Universitat Ramon Llull esta
integrada per institucions federades, entre elles la Fundacié Pere Tarrés, a partir de les
quals es creen els centres universitaris, constituits per escoles i facultats, departaments,
instituts universitaris de recerca i altres centres o estructures.

La missio de la Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés és formar bons
professionals de I'accid social i contribuir a la qualitat de la intervencié social i educativa,
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mitjancant la recerca i la transferéncia de coneixement en els ambits que li s6n propis.
Entenem que un bon o bona professional de I'accié social és una persona critica,
rigorosa en la intervencié i compromesa amb els processos de millora del benestar,
'autonomia i la qualitat de vida de persones i comunitats, de manera especial aquelles
gue es troben en situacions de major vulnerabilitat, pobresa o exclusié social, i que
participa, aixi, en la construccié d’una societat més justa i cohesionada

La Facultat d’Educaci6é Social i Treball Social Pere Tarrés imparteix estudis universitaris
en el marc de la Universitat Ramon Llull des de I'aprovaci6 del Decret 176/1992, de 4
d'agost de 1992 (DOGC nam. 1643, de 9.9.1992).

La Facultat recull I'experiéncia formativa dels dos centres que, amb trajectories inicials
diferenciades, actualment s’hi integren. Pel Reial Decret 3004/1983 de 26 d'octubre de
1983, I'CESB es va transformar en Escola Universitaria de Treball Social - UB, i
posteriorment passa a estar adscrita a la Universitat Ramon Llull, segons el RD
2306/1996 de 31 d'octubre, a partir del qual s’Thomologa el titol de diplomat en Treball
Social de I'Escola Universitaria de Treball Social de l'Institut Catolic d’Estudis Socials
(ICESB) de la Universitat Ramon Llull.

L'Escola Universitaria d’Educacié Social Pere Tarrés imparteix aquests estudis des del
mateix any que van ser aprovats com a titulacié universitaria, I'any 1992, inicialment com
a centre universitari vinculat a la Fundacié Blanquerna. A partir del curs 1997/98, per la
publicaci6 del Decret 94/1998, de 31 de marg, és reconeguda directament com a Escola
Universitaria d’Educacioé Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull.

Ambdues Escoles Universitaries, que han treballat integrades des de 2001, es
constitueixen el 31 de gener de 2010 com a Facultat d’Educaci6é Social i Treball Social
Pere Tarrés, donant compliment a I'ordre del DOGC IUE/26/2010, de 14 de gener, per la
gual es dona conformitat a la creacié de la Facultat d’Educacié Social i Treball Social
Pere Tarrés, per fusi6 de I'Escola Universitaria d’Educacié Social i de [I'Escola
Universitaria de Treball Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull.

Els trets identitaris de la Facultat que concreten, en el context universitari, la missio i els
valors de la Fundacio Pere Tarrés son:

e Formacio de qualitat.

e Vinculacio estreta entre formacio, entorns professionals i recerca aplicada a
I'accio social.

¢ Rigor i actualitzacié permanent en les metodologies docents.

e Participacié activa de I'alumnat en el seu procés formatiu, com a protagonistes
centrals de I'experiéncia educativa.

e Cura especial de I'atencié personal, de 'acompanyament al llarg de tot el procés
formatiu i del clima de relaci6 entre totes les persones membres de la comunitat
universitaria.

e Presencia social i col-laboraci6 activa en la construccié del teixit associatiu i en el
foment de Ila iniciativa ciutadana compromesa criticament amb les
administracions publiques, com a expressio de la democracia real.

e Vinculacié amb xarxes universitaries i professionals internacionals.
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e Compromis amb la justicia i el desenvolupament de persones i comunitats,
especialment aquelles més vulnerables.

e Compromis amb el poble i la cultura catalanes des d’'una vivéncia de la catalanitat
oberta a d’altres cultures i respectuosa amb les tradicions, llenglies i formes
d’expressio propies de cada comunitat 0 nacio.

e Cultiu dels valors propis de 'hnumanisme cristia, de la dimensié espiritual de la
persona i del dialeg interreligios

El centre universitari esta obert a tothom que trii la formacié que s’hi imparteix; defuig
gualsevol discriminacio i s'ofereix a la societat com una institucié on qualsevol persona
és acceptada, pot dialogar, escoltar i ser escoltada, i que afavoreix la participacié i la
coresponsabilitat de totes les persones que hi participen.

2. OBJECTEi ABAST

Aquest Manual de Qualitat s’ha elaborat amb la finalitat d’atendre els requisits de la
norma UNE-EN-ISO 9001:2008 i el PROGRAMA AUDIT.

L’'abast del Sistema de Qualitat per a la certificacié de la norma UNE-EN-ISO 9001:2008
i el PROGRAMA AUDIT és la Facultat Pere Tarrés en la seva activitat de formacio
universitaria en I'area de I'educacio6 social i el treball social.

2.2. Exclusions

No s’ha exclos cap punt de la norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

3. NORMES DE CONSULTA

Norma UNE-EN-1SO 9000:2008 Fundamentos y vocabulario

Norma UNE-EN-1SO 9001:2008 Requisitos

Norma UNE-EN-ISO 9004:2008 Directrices para la mejora del desempefio
PROGRAMA AUDIT

4, SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT

4.1 Requisits generals

Per satisfer la politica de qualitat, aconseguir els objectius de qualitat i assegurar que els
nostres serveis son conformes amb els requisits del client, la Fundacié Pere Tarrés ha
establert, documentat i implantat un sistema de gesti6é de la qualitat les directrius del qual

es defineixen en aquest manual de qualitat.

La Facultat ha identificat i definit els processos que realitza. La seqiiéncia i interaccio
entre aquests processos permet donar una coheréncia i consistencia al SGQ. Per
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controlar que aquests processos sOn eficagos, la Facultat defineix uns objectius i
indicadors i estableix una sistematica periodica de seguiment d’aquests.

Basant-se en aquesta estructura organitzativa, la Facultat ha desenvolupat una série de
documents i registres que permeten la millora continua del sistema de qualitat i
I'assoliment de la satisfaccio del client.

4.2 Documents del sistema

El Sistema de Gesti6 de Qualitat esta organitzat en els seglients documents:

e Manual de Qualitat: es tracta d’'un document basic i imprescindible del SGQ, del qual

es generen i deriven la resta de documents del sistema. Inclou el Mapa de processos
(ANNEX 14), la Politica de Qualitat (ANNEX 14) i 'Organigrama.

e Politica de Qualitat: és la part de la politica de I'organitzacioé que afecta a la qualitat.

e Procediments: documents que descriuen el que es fa, qui ho fa, i com es realitza una
determinada activitat.

e Instruccions Técnigues: document que defineix de forma especifica i amb el detall
necessari les pautes a seguir per a la correcta realitzacié d’'una feina.

e Impresos: document que permet registrar la informacié necessaria per realitzar
I'activitat.

4.3 Control de Documents

El procediment PT-QUAL-01 Control de la documentacio i els registres, regula

l'autoritzacié, l'emissié, modificacié, aprovacié, distribucié i cancel-laci6 de la

documentacio inclosa en el Sistema de Gestié de Qualitat.

Els documents del Sistema de Gestio de Qualitat es poden visualitzar a la intranet.

4.4 Control dels Registres de Qualitat

Per tal de poder evidenciar la implantacié del SGQ, tots els registres que es generen a
partir de la seva utilitzacié son custodiats prevenint possibles danys o perdues en arxius
especifics, a fi de facilitar-ne I'accés, tal i com s’indica al document 1Q-QUAL-04 Llistat
de registres.

5 RESPONSABILITATS DE LA DIRECCIO

5.1 Compromis de la Direccio
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La Direcci6 de la FPT és responsable d’establir i mantenir els seglients punts:

e Sensibilitzar a tots els treballadors/es de la importancia de satisfer els requisits dels
clients i els requisits legals i reglamentaris.

e Establiri aprovar la politica i els objectius de qualitat

e Garantir la dotaci6 dels recursos necessaris per al manteniment del sistema de
gestio de la qualitat.

El Dega de la Facultat és el responsable d’assegurar a la Facultat que els compromisos
de la Direcci6 de la FPT es compleixin.

La Direccio de la FPT ha designat un/a Coordinador/a de Qualitat de la FPT per a
coordinar tot el sistema de qualitat implantat a la Fundacié. Aquesta persona té la
maxima responsabilitat i autoritat per:

e Assegurar que els processos del sistema de qualitat s'implanten i es mantenen
segons els requisits de la norma ISO 9001:2008 i/o Programa AUDIT.

e Assegurar que es coneixen els requisits dels clients en tots els nivells de
I'organitzacié.

e Actualitzar i mantenir la documentacio dels processos transversals de qualitat.

e Donar suport i recolzament als/a les Coordinadors de Qualitat.

Cadascuna de les unitats de negoci i departaments de la FPT ha designat un/a
Coordinador de Qualitat amb la maxima responsabilitat i autoritat per:

e Informar a la seva Direccié i al/a la Coordinador/a de Qualitat de la FPT del
funcionament del SGQ del seu departament.

e Actualitzar, implantar i mantenir la documentacio del sistema de qualitat implantat al
seu departament.

e Promoure la presa de consciéncia dels requisits dels clients dintre del seu
departament.

e Convocar i preparar els Comités de Qualitat.

5.2 Organs i equips implicats en el disseny i seguiment del SGQ de la Facultat

Els organs i equips implicats en el disseny del SGQ i la seva composicié son:

Equip Directiu: Dega, Vicedega de Grau, Vicedega de Postgrau, Vicedega de Recerca i
Relacions Internacionals, Administrador i Secretari Académic.

Equip de Coordinacié de Grau: Vicedega de Grau, Directors de Titulaci6 de Grau,
Coordinadors de cursos (si n’hi ha) i, quan correspongui el seguiment de les seves arees,
Coordinador de Mobilitat i Cooperacié Internacional i Coordinadora del Servei
d’Orientaci6 i Promocié Professional.

Equip de Coordinacié de Postgrau: Vicedega de Postgrau, Directors de totes les
titulacions de Postgrau i Coordinador de curs (si n’hi ha) i, quan correspongui el
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seguiment de les seves arees, Coordinador de Mobilitat i Cooperaci6 Internacional i
Coordinador del Servei d’Orientacié i Promocié Professional.

Unitat técnica de Qualitat: Administrador, Secretari Académic, Cap de Programacié de
la FPT i Coordinador de Qualitat Facultat.

5.3 Funcions dels organs i equips implicats en el disseny i seguiment del SGQ de
la Facultat

Equip Directiu

e Elaborar els plans estratégics de la Facultat en consonancia amb el del conjunt de
la Fundacioé Pere Tarrés i el de la Universitat Ramon Llull, presentar les seves
concrecions en els programes anuals d’actuacio, i vetllar pel seu coneixement per
part de la comunitat universitaria i la seva aplicacio.

e Impulsar l'accié dels diferents equips de la Facultat i vetllar perqué la seva
actuacio sigui coherent amb la missi6é de la Facultat i I'ldeari de la Fundaci6 Pere
Tarrés.

e Garantir una accio coordinada dels equips docents de les diferents titulacions en
els processos de disseny, desenvolupament, revisio i actualitzacié dels projectes
curriculars respectius.

e Vetllar per la promoci6 i el prestigi de la Facultat en els contextos cientifics,
professionals i socials, i per la difusio i acollida del nou estudiantat a totes les
titulacions.

e Estudiar i preparar els assumptes que calgui sotmetre al Consell de Direcci6 o al
Patronat de la Fundaci6 Pere Tarrés, excepte aquells que siguin de la
competéncia exclusiva dels drgans unipersonals de govern.

¢ Definir els continguts de les sessions de Claustre de professorat.

e Aprovar, a proposta dels equips de coordinacié docent, els temes relacionats amb
els models pedagogics, les estratégies i les eines d’actuacioé docent de

e la Facultat.

e Coneixer el tancament de I'exercici economic i aprovar la proposta de pressupost
anual per presentar-la al Consell de Direcci6 de la Fundacio Pere Tarrés.

e Aprovar els criteris generals de recerca, gestio i dedicacio del professorat.

e Assegurar l'actualitzacié pedagogica i la formacié permanent de la direccid, el
professorat i el personal d’Administracio i Serveis, i elaborar el pla de formacio
anual del personal de la Facultat.

e Avaluar periddicament 'organitzacio i el funcionament general de la Facultat, i
revisar i actualitzar la seva documentacio.

e Participar en I'elaboracié dels criteris de seleccié del personal de la Facultat, i en
el seguiment i avaluaci6 del desenvolupament del seu treball academic i
professional.

e Elaborar les directrius per a la programacio i el desenvolupament de les activitats
complementaries a la formacié académica.
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e Garantir l'adequat clima de treball i convivéncia entre els membres de la
comunitat universitaria, i donar suport al dega o degana en la soluci6 dels
assumptes de caracter greu.

e Impulsar els processos de qualitat i la millora continua

Equips de Coordinaci6é de Grau i Postgrau

o Vetllar pel disseny, desenvolupament, revisio i actualitzacié dels plans d'estudis
de les titulacions de grau o de postgrau, d’acord amb els procediments definits
per la Facultat, la Universitat Ramon Llull i les administracions universitaries.

e Supervisar i harmonitzar els sistemes de planificacié i avaluacio dels diferents
titols, moduls, matéries i assignatures.

e Impulsar la innovacié pedagogica en els equips docents de grau o postgrau.

e Preveure i planificar necessitats d’actualitzacio dels plans d’estudis.

e Aportar informaci6 per a I'elaboracié de la memoria anual del curs académic, en
col-laboracié amb el Secretari o secretaria Academic.

e Proposar a I'Equip Directiu criteris normatius generals i especifics de cada
titulacié i, una vegada aprovats, garantir-ne la transmissié al professorat, a
I'estudiantat i a I'equip d’Administracio i Serveis.

e Col-laborar amb el Secretari 0 Secretaria Académic en la revisio i actualitzacio de
la normativa académica per a la seva aprovacio en la Junta de Facultat.

e Col-laborar amb el Vicedega o Vicedegana de Grau o de Postgrau en els
processos de supervisio, valoracid i acompanyament de professorat nou.

e Revisar la eficiéncia dels recursos utilitzats en el desenvolupament de la docéncia
i fer propostes al Vicedega de Grau o Vicedega de Postgrau en relaci6 amb les
necessitats d’infraestructura i recursos per al correcte desenvolupament de
I'activitat.

e Impulsar experiéncies de mobilitat d’'estudiants i professorat, i desenvolupar
propostes d’internacionalitzacié de les titulacions.

e Dissenyar estratégies de consolidacié dels convenis de col-laboraci6 amb les
entitats de practiques externes.

e Vetllar pel compliment dels criteris normatius que afectin a la titulacio i proposar a
'equip d’organitzacié academica la seva revisié 0 la seva actualitzacié quan
procedeixi.

Unitat técnica de Qualitat

¢ Planificar periddicament els processos de seguiment del SGQ de la Facultat.

¢ Definir i actualitzar els indicadors associats a cada procés.

e Garantir que les dades dels diversos indicadors arriben als propietaris de cada
procediment i faciliten els processos de pressa de decisions per a la millora del
SGQ.

e Garantir el disseny, actualitzacié i aplicacié6 de les eines de recollida de la
satisfaccio dels diferents agents implicats.

¢ Realitzar el seguiment de les queixes, suggeriments i felicitacions.

e Realitzar el seguiment de les no conformitats i dels resultats de les auditories, aixi
com de les propostes de millora que se’'n deriven.

e Seguiment del desenvolupament de les propostes de millora a les diverses arees.
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¢ Organitzar les formacié del personal necessaria pel desenvolupament del SGQ.

5.2 Enfocament al client

La Fundaci6 ha dissenyat, editat i implantat els procediments necessaris per assegurar
que les necessitats i expectatives dels clients es determinen, sén conegudes i es tenen
en compte en les nostres activitats, incloent els requisits legals i reglamentaris.

A través dels procediments PT-COM-01 Comunicacié i PE-FACU-14 Comunicaci6,
informaci6 i rendici6 de comptes, es posen els mitjans per donar a coneixer la
informacié sobre les nostres activitats.

5.3 Politica de Qualitat

La Politica de Qualitat ha estat definida i formulada per la Direcci6 de la FPT i s’ha
adequat al proposit de I'organitzacio.

S’ha establert una Politica General per a tota la FPT, perd per aconseguir una major
proximitat entre el client i I'area a la qual es vincula, s’han elaborat diferents Politiques
de Qualitat, entre les que esta la de la Facultat, que concreta els principis de qualitat de
I'area de la formacio universitaria.

La Politica de Qualitat de cadascuna de les arees o dels departaments de la FPT recull
els objectius especificats en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 i els considera
estratégics a nivell de Politica i Cultura Institucional.

Les Politiques es poden localitzar a la intranet.

5.4 Planificacio
5.4.1 Objectius de la Qualitat

La Direcci6 de la FPT estableix uns objectius de qualitat anuals especifics basant-se en
els resultats de les revisions del SGQ. Aquest objectius de qualitat sén plantejats des de
les diferents arees/departaments i atenent la idiosincrasia de cadascun.

En general, els objectius de qualitat responen als seglents criteris:

e Busquen com a maxima prioritat la satisfaccié dels clients mitjancant una millora
continua de la prestacio del servei.

e SOn proposats cada any per la Direccio de I'area/departament.

e Per cadascun dels objectius formulats es defineixen les accions a realitzar i els
responsables del seu compliment, de manera que es pugui quantificar, durant el seu
seguiment, el grau d'aven¢ o les dificultats, si és que n'hi ha, en els terminis
establerts.
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e El seguiment d’aquests objectius de qualitat es fa de forma periddica per la Direccié
de l'area/departament i els resultats es van comunicant al conjunt dels implicats i a la
Direccio de la FPT.

La Facultat, alhora de fixar els objectius, analitza els marcs de referéncia que inspiren i
marquen la definicié de la de la politica de qualitat i dels objectius. Els documents que
es necessiten consultar son:

Documentacio relativa a la politica global de la URL

Visid, missio i valors de la URL

Pla estrategic de la URL

Pla biennal de qualitat académic-docent de la URL

Criteris i directrius del Espacio Europeo de Educacion Superior

Pla estrategic de la FPT

Visid, missio i valors de la FPT

Informes de seguiment de les titulacions, i informes globals sobre I'activitat de la
Facultat.

El resultat d’aquesta analisi documental permet a I'Equip Directiu definir la proposta de
la Politica de Qualitat (annex 15) i concretar-la en el Programa anual d’actuaci6 de
la Facultat (IQ-FACU-69) i en els objectius dels directius de la Facultat, que aprova el
Patronat.

5.4.2 Planificaci6 del Sistema de Gesti6 de la Qualitat

En el mapes de processos de la Fundacié on es vinculen totes les activitats s’evidencia
la planificacié del sistema de gestié de qualitat.

5.5 Responsabilitat, autoritat i comunicacié

L'estructura organitzativa de la FPT es descriu a I'organigrama general de I'organitzacio.
L’'organigrama permet visualitzar facilment la connexié existent entre els diferents
departaments i seccions de la FPT. Internament cada area/departament té la seva

estructura organitzativa de manera diferenciada.

Les funcions de cada lloc de treball estan definides segons s’indica en el procediment
PT-RRHH-04 Analisi i descripcié de llocs de treball.

La major part de la informacié que ha de conéixer el personal de la FPT es troba a la
intranet. Es tracta d’'un sistema de comunicacié intern dins l'organitzacié, que permet
als/a les treballadors/es una informacié actualitzada d’alld que la Direccié considera
oportu i necessari i s’ha comprovat I'eficiencia informativa i difusora d’aquest mitja.

Aquest sistema de comunicacié, xarxa informatica, té importants avantatges per la
transmissio i difusié del SGQ:
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Es de facil i comode accés

Arriba a tot el personal de la FPT

Permet tenir actualitzats els documents del sistema

Garanteix que s'utilitzen els documents de l'ultima versi6 actualitzada
Redueix el consum de paper

La persona autoritzada per introduir els canvis en aquest espai de comunicaci6 és el/la
Coordinador/a de Qualitat FPT.

Les reunions per arees, departaments i els Comités de Qualitat també s6n considerades
com a mecanismes de comunicacioé interna, doncs permeten conéixer els acords
arribats respecte els temes tractats, aixi com les entrevistes amb els caps d'area quan
es consideri necessatri.

L’'accessibilitat tant al/a la Coordinador/a de Qualitat com als membres del Comité de
Qualitat, facilita enormement la comunicacid i resolucié de dubtes quan a la implantacié
i utilitzacié del SGQ.

Existeixen altres mecanismes de comunicacié interna per comunicar i difondre
informacions interessants pel conjunt dels/de les treballadors/es, tant vertical
ascendent/descendent, com horitzontal, i so6n els seguents: butlleti intern, correu
electronic, telefon, fax, calaixets, carteres i cartelleres.

5.6 Revisio per la Direccio

En el procediment PE-FACU-01 Revisi6 global SGIQ, es concreta de forma detallada el
mecanisme de revisio del SGQ de la Facultat.

A més, anualment, com a maxim, es realitzaran reunions conjuntes de tots els
departaments de la FPT on els assistents seran:

e Director General de la FPT /Directors Secci6 / Departament / Dega de la Facultat
e Responsables de Qualitat
e Coordinador/a de Qualitat de la FPT

En aquestes reunions es realitza el seguiment de les segients questions:

Planificaci6 de les auditories internes i externes

No Conformitats que s’hagin detectat que impliquin els diferents departaments
Propostes de millora

Temes que considerin interessants tractar amb els altres departaments

6 GESTIO DELS RECURSOS

6.1 Subministrament de recursos
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La Direcci6 de la FPT ha de preveure la provisié oportuna, eficag i eficient dels recursos
materials - técnics i humans extraordinaris, que estiguin disponibles tant per
implementar les estratégies i operacions de millora del sistema de qualitat com per a la
consecucio d'objectius de I'organitzacid, aixi com per a la satisfaccié del client.

Els/les Caps d’Ambit / departament han d’assegurar la formacié dels seus equips
necessaria per atendre els requeriments del sistema, aixi com els recursos materials o
tecnics.

6.2 Recursos Humans

En relacié a la competencia del personal, és el departament de RRHH qui defineix els
perfils necessaris, avalua els curriculums del personal contractat i, tenint en compte
aquesta valoracid, estableix i proposa les accions formatives necessaries a fi
d’assegurar la competéncia de tots els treballadors. Tot aixo es fa seguint els seglients
procediments:

PT-RRHH-05 Reclutament i seleccio de personal d’estructura
PT-RRHH-06 Pla d’acollida del personal d’estructura de la FPT
PT-RRHH-07 Formacié

PE-FACU-02 Accés i selecci6 del personal acadéemic

PE-FACU-03 Acollida i finalitzacié de la relacié del personal academic

La formacio del personal de la FPT es considera una eina clau per poder atendre amb
efectivitat els encarrecs rebuts en la prestacio del servei.

Ellla Cap d’Ambit / departament és el/la responsable d'identificar les necessitats
formatives del personal al seu carrec (en el cas de la Facultat, aquesta funcié és
realitzada per cada vicedega o directiu en relacié al personal de la seva area i esta
vinculada als processos d’avaluacié i seguiment establerts).

A la intranet es troba el Pla de Formacioé Interna FPT, adrecat a tots els treballadors de
la FPT.

6.3 Infraestructura
Els aspectes estructurals es consideren també prioritaris en la prestacié del servei.

Les arees / departaments de la Fundacié disposen dels equips técnics i materials
necessaris per donar resposta a les demandes dels clients. En ocasions, I'especificitat
de les demandes requereix de la subcontractacié d’equips/serveis externs.

Per I'especificitat dels serveis que presta la Fundaci6, el departament de SSTT i SIT
s’ha organitzat de manera que pugui atendre de manera eficac les peticions en relacié
al manteniment i millora de les infraestructures, tal i com es detalla en els seglents
procediments:
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PT-SSTT-01 Entrada, analisi, desenvolupament de les demandes a SIT
PT-SSTT-02 Entrada, analisi, desenvolupament de les demandes a Immobles
PT-SSTT-03 Legalitzacié

PT-SSTT-04 Manteniment preventiu

PE-FACU-28 Gestio dels espais

Tot i aixi, es considera que tot el personal de la FPT té una part de responsabilitat en el
manteniment i bon Us de la infraestructura.

De la mateixa manera, es considera igual d'important disposar i difondre els Plans
d'Emergencia dels edificis, els quals es troben penjats a la intranet.

6.4 Ambient de treball

La FPT ha inclos el seguiment de 'ambient de treball dins de 'Ambit de Prevencio de
Riscos Laborals, que exerceix en aquest sentit un compliment estricte de la normativa
gue afecta a aquesta dimensié de 'activitat de I'entitat.

7 REALITZACIO DEL SERVEI
7.1 Planificaci6 de la realitzacié del servei

La FPT té planificats els processos per a la realitzacio de tots els serveis / activitats que
desenvolupa. En els diferents diagrames de processos de la FPT s’indiquen els
mateixos, aixi com les interaccions entre ells i els documents que els descriuen. En
aquesta documentacié s’inclou:

Les dades d'entrada i sortida de cada procés

Els requisits de cada servei/activitat

Els recursos necessaris per a la realitzacié del servei

La descripcio dels registres que es complimenten durant la realitzaci6 del procés

En el cas de la Facultat aquesta interrelacio es troba definida al final d’aquest document.

7.2 Processos relacionats amb el client

7.2.1 Determinacié dels requisits relacionats amb el servei

L'operativa per descriure la recollida dels requisits dels clients es troba definida en
cadascun dels diferents processos clau. Entre els requisits que s’han identificat es

troben:

o Els de la prestacié de la formacio especificats pel Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte (Real Decreto 861/2010 que modifica el 1373/2007), per I'’Agencia per a la
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Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (PE-FACU-15 Procés d’acreditacié
de les titulacions oficials) i per la Universitat Ramon Llull.

e Els especificats pels centres col-laboradors (PE-FACU-12 Col-laboracié amb
entitats externes).

e Elslegals (LOPD, assegurances —PE-FACU-07 Gesti6 d’assegurances-, ...).

7.2.2 Revisié dels requisits relacionats amb el servei

L'operativa per descriure la revisio dels requisits dels clients es troba en els diferents
processos clau per unitat de negoci / departament. Dintre d’aquesta documentacié la
Facultat s’assegura que s’han resolt els requisits i estan degudament definits o
documentats.

7.2.3 Comunicacié amb el client

L'operativa per descriure la comunicaci6 amb els estudiants es troba detallada en el
procediment PE-FACU-16 Acollida, informacio i orientacié als estudiants.

7.3 Disseny i desenvolupament

L'operativa per descriure el disseny i desenvolupament de les accions formatives es
troba detallada en els procediments PE-FACU-08 Disseny i innovacio de titulacions
de grau i postgrau, PE-FACU-09 Planificacié i desenvolupament de la de la
doceéncia a postgrau, PE-FACU-19 Planificacié i desenvolupament de la docéncia a
grau.

A més a més, durant la formacié els estudiants poden realitzar practiques, intercanvis
amb altres universitats, com detallen els procediments PE-FACU-20 (Practiques
externes (Practicum a grau), PE-FACU-22 Practigues externes (Practicum a
postgrau) i PE-FACU-21 Mobilitat.

7.4 Compres

Les compres que es realitzen des de qualsevol departament/area de la FPT es realitzen
segons s’indica en el procediment PT-GE-02 Compres.

L'abast de les compres es limita a I'adquisici6 de materials de complement per a les
activitats, material d’oficina, fungibles, material de suport informatic, etc.
7.4.1 Avaluacio dels proveidors

L’'avaluaci6 dels proveidors és detalla en el procediment PT-GE-02 Avaluacié
proveidors.
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7.5 Prestaci6 del servei
7.5.1 Control de la prestacio del servei

Tots els processos relacionats amb les activitats que ofereix la FPT han estat
identificats, planificats i s’executen en unes condicions que inclouen:

e La disponibilitat de la informaci6 que especifiqui les caracteristiques de les diferents
accions formatives (PE-FACU-14 Comunicacid, informaci6 externa i rendicio de
comptes).

e La prestacié de la formacié per part de docents i personal d’administracio i serveis
(PAS) degudament qualificats, en funcié de les responsabilitats assignades (PE-
FACU-04 Avaluacio de I'activitat docent, de recerca i de gesti6 del professorat,
PE-FACU-26 Activitat de recerca de la Facultat i PE-FACU-18 Avaluacio i
millora del PAS).

e La disponibilitat de procediments especifics 0 instruccions técniques on sigui
necessari (PE-FACU-29 Gesti6 de beques i PE-FACU-30 Seguiment de deutors).

e La utilitzacié i el manteniment de I'equip apropiat per a cada activitat de la prestacié
del servei (PE-FACU-05 Biblioteca i PE-FACU-28 Gesti6 dels espais)

e La implantacié d'activitats de mesura i seguiment (PE-FACU-32 Recollida de
resultats)

7.5.2 Validacio dels processos

La Facultat ha dissenyat, editat i implantat els procediments PE-FACU-10 Avaluacié
dels resultats d'aprenentatge de postgrau, PE-FACU-25 Avaluacié dels resultats
d’aprenentatge de grau i PE-FACU-11 Revisio i millora de titulacions de grau i
postgrau per detectar, corregir i avaluar els resultats de la formacio i posar les mesures
correctives corresponents, si s'escau.

7.5.3 Identificacio i tracabilitat

Tota la documentacié que es genera amb els estudiants de la Facultat (PE-FACU-17
Admissié i matricula i PE-FACU-06 Titulacid) es guarda en els seus corresponents
arxius definits per a tal efecte, per tant en qualsevol moment es pot consultar I'expedient
de qualsevol alumne. D’aquesta manera es pot respondre davant les demandes
d’'informacié de qualsevol estudiant, docent o inclis davant d'obligacions legals
provinents de les administracions o organismes diversos.

La documentacio s’arxiva segons s'indica al procediment PT-GE-04 Arxiu Fundacio
Pere Tarrés.

7.5.4 Productes subministrats pel client
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Aquest punt afecta a les dades de caracter personal i confidencial que faciliten els
estudiants, aixi com tots els seus treballs i examens que es custodien a la Facultat. Tota
la FPT compleix amb la normativa legal aplicable de la llei de proteccié de dades LOPD.

7.6 Control dels dispositius i de seguiment i de mesura

El Departament de SSTT és el responsable d’identificar els aparells de mesura i de
tenir-los controlats.

8 MESURA, ANALISI | MILLORA
8.1 Seguiment i mesura
8.1.1 Satisfacci6 del client

Coneixer la satisfaccié dels nostres clients/estudiants és una informacié necessaria per
prendre les mesures oportunes i corregir les desviacions que es poden donar en el propi
desenvolupament del servei.

A la Facultat aquesta avaluacio es fa a través de les enquestes de satisfaccidé generals
o les relatives a la formacié impartida pels docents, perd també es recull la valoracio
dels ocupadors en quant a la preparacié amb la que arriben els professionals que s’han
format en la Facultat. Aquesta es una informacié necessaria i valuosa per alimentar el
sistema de revisio i millora de qualitat de la Facultat.

La descripcié dels diferents instruments de recollida d’'informacid, aixi com els equips
que l'analitzen, revisen i plantegen les millores del SGQ es detallen en els documents
PE-FACU-32 Recollida de resultats.

8.1.2 Auditoria interna

En el procediment PT-QUAL-03 Auditories internes, es comenta com es planifiquen,
preparen i desenvolupen les auditories internes dels sistemes de gestié de la FPT.
L'objectiu d'aquesta auditoria és el de verificar que totes les activitats es desenvolupen
d’acord al sistema de gestid definit per la FPT.

L’auditoria interna sera realitzada per personal independent de I'area a auditar.

En el cas de la Facultat, els resultats recollits a I'Informe d’Auditoria Interna seran
comunicats tant al Dega, Vicedegans, Secretaria Académica i Administrador, com al
Coordinador de Qualitat de la Facultat i aquest/a sera el responsable de garantir
I'aplicacié de les accions correctives derivades del resultats de l'auditoria, alhora que
haura de verificar I'efectivitat d’aquestes.

8.1.3 Seguimenti mesura dels processos
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La formulaci6é dels objectius indicadors corresponents, permeten obtenir la informacié
necessaria per controlar-los i mesurar-los.

8.1.4 Seguimenti mesura del servei

Durant el procés de prestacié del servei s’han establert métodes de control que
permeten assegurar que el servei que s’esta oferint compleix amb els requisits
especificats en cadascuna de les fases on s’han establert necessitats de control de
Qualitat.

Aquests controls es descriuen als procediments operatius definits.

8.2. Control del servei no conforme

El procediment PT-QUAL-04 No conformitats, accions correctives i preventives
s’explica com s’ha d’actuar en cas de produir-se alguna no conformitat en relacié als
requeriments definits. També es detalla com s’han d’identificar les no conformitats,
documentar, avaluar i gestionar.

8.3 Analisi de dades

Al llarg de l'any el Coordinador de Qualitat de la Facultat ha de recopilar tota la
informacié necessaria segons s'’indica als procediments PE-FACU-01 Revisié global
SGIQ i PE-FACU-32 Recollida de resultats, amb I'objectiu de poder analitzar, revisar i
introduir les millores pertinents en el sistema de gestid, i reformular els objectius anuals.

Aquesta documentacié es presenta semestralment a I'Equip Directiu de la Facultat a la
reunié on assisteixen la Coordinadora de Qualitat de la Facultat i la Coordinadora de
Qualitat de la FPT.

8.4 Millora

8.4.1 Millora continua

A través de tota la documentacié elaborada es pretenen millorar continuament els
diferents processos i a partir d’aqui es defineixen les accions de millora a implantar i es
determinen els objectius.

8.4.2 Accions preventives i correctives

En el procediment PT-QUAL-04 No Conformitats, accions correctives i preventives,

esta descrita la mecanica operativa de com actuar i fer efectiva la implantacié d’accions
preventives i correctives.
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Cal recordar que qualsevol canvi o modificacio que es produeixi en algun dels
procediments com a causa de la implantacié de les accions preventives o correctives,
cal introduir-lo en el procediment per la seva revisié i aprovacid, generant-se una nova
revisio.

El/la Cap/ Director/a de cada area/seccié ha d’estar plenament informat/da tant de les
no conformitats del sistema detectades, com de les accions preventives i correctives
implantades per evitar I'aparici6 de qualsevol problema, o I'eliminacié d’aquells que ja
s’han produit respectivament, mitjancant el seguiment que es realitza de les mateixes
als organs especifics de qualitat de la seccid.
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POLITICA DE QUALITAT FPT

I Funoacio POLITICA DE QUALITAT

PERE TARRES

A la FUNDACIO PERE TARRES la qualitat és un dels principis en els quals es basa
I'estratégia i la gestid, que cerca la millora continua en el desenvolupament dels
serveis i la formacio, per tal de satisfer les expectatives dels/de les nostres clients/es i

usuaris/aries i sempre en concordanga amb el nostre ideari.
Basem la Politica de Qualitat en els principis seglients:

o Assegurar qué tots els serveis de la FUNDACIO PERE TARRES compleixen la
normativa vigent.

s Vetllar per tal que els serveis i la formacio oferts tinguin una qualitat adequada.

e Fomentar la formacid continua de tot el personal de la Fundacic.

e Planificar els mecanismes de mesura, analisi i millora dels processos i serveis
conforme als requeriments de la norma I1SO 9001:2008.

« Atendre de forma individualitzada i personalitzada la nostra clientela i les
persones usuaries per tal de respondre a les seves necessitats i expectatives.

e Disposar d'unes instal-lacions en bon estat on la clientela i els/les usuaris/aries
estiguin comodes a més d'una bona relacié qualitat - preu.

o Optar per la millora continua, com l'estratégia per aconseguir una major
eficacia i eficiéncia en tot allé que faci la Fundacio.

La Direccié de la FUNDACIO PERE TARRES entén el Sistema de Gestid de la
Qualitat com una responsabilitat compartida amb tots els collaboradors i les
col-laboradores de I'entitat. El seu compromis vers la qualitat fa que I'assumeixi com

n objectiu prioritari i que vetlli per la seva implantacio | desenvolupament.
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POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT

FACULTAT
'EDUCACIO
FUNDACIO iﬁgﬁ}ﬂ
PERE TARRES OCIAL

Universitat Ramon Llull

POLITICA de QUALITAT de la FACULTAT D'EDUCACIO SOCIALi TREBALL SOCIAL PERE TARRES
UNIVERSITAT RAMON LLULL

La Facultat d'Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Lull, gestionant adequadament
els seus recursos humans i materials, vol desenvolupar, amb la maxima eficacia i eficiéncia, la seva tasca de
formacié de professionals critics, éticament responsables, técnicament competents, rigorosos en la intervencio,
compromesos amb la justicia i la cohesid social i capagos de generar processos de millora de la qualitat de vida de
persones i comunitats, especialment aquelles més vulnerables.

Per aconseguir-ho, desenvolupa un Sistema Intern de Gestié de la Qualitat, en el marc dels plans estratégics i dels
criteris de qualitat de la Fundacio Pere Tamés i de la Universitat Ramon Llull. En aquest context, la Facultat
d'Educacié Social i Treball Social assumeix els compromisos seglients:

o Actualitzar periddicament 'andlisi de les necessitats formatives dels estudiants, amb l'objectiu de formar
professionals amb els coneixements, habilitats i actituds que precisa la societat

e Fomentar l'actualitzacié i innovacio en la planificacié docent en el desenvolupament de metodologies
d'ensenyament i en els sistemes d'avaluacié de 'aprenentatge, aixi com en els continguts propis dels
ambits de coneixement de les diverses titulacions.

* Impulsar, com a elements inherents a lactivitat formativa, la investigacio, la internacionalitzacid i la relacio
amb entitats socials locals, nacionals i internacionals.

e Potenciar 'atencio personalitzada, la transparéncia, el treball en equip i un clima saludable de relacié entre
tots els membres de la comunitat universitaria, com a elements de qualitat coherents amb lideari de la
Fundacié Pere Tarrés i amb el projecte formatiu de la Facultat

o Impulsar la claredat, 'accessibilitat i 'eficiéncia en la prestacio dels serveis complementaris a la formacio.

e Desenvolupar politiques digualtat en la gestio dels recursos humans, contribuir a la sostenibilitat
mediambiental en la gestid dels recursos matenals i visualitzar l'opcid per una gestié socialment
responsable dels recursos.

o Fomentar la formacié continuada de tot el personal de la Facultat

e  Garantir el seguiment de la satisfaccio de tots els membres de la comunitat universitaria i la seva
participacio, d'acord amb la seva funci i responsabilitat, com a element clau de |a millora continuada del
Sistema de Gestid Intern de la Qualitat.

L'Equip directiu de la Facultat entén el Sistema de Qualitat com una responsabilitat compartida de tots els membres
de la comunitat universitaria, compta amb el suport i compromis de la Direccio General de la Fundacio Pere Tarrés i
considera el seu compliment un objectiu prioritari.

By
o

Dega de la Facultat d'Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés

Barcelona, 20 de juliol del 2011
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MAPA DE PROCESSOS DE LA FPT
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MAPA DE PROCESSOS DE LA FACULTAT

MAPA DE PROCESSOS FACULTAT
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PROCEDIMENTS ESPECIFICS DE LA FACULTAT

PE-FACU-01 Revisio global SGIQ

PE-FACU-02  |Accés i seleccio de personal académic

PE-FACU-03  |Acollida i finalitzacio de la relacié del personal académic
PE-FACU-04 |Avaluacié de I'activitat docent, de recerca i de gestid del professorat
PE-FACU-05 |Biblioteca

PE-FACU-06  |Titulacio

PE-FACU-07 |Gestid d'asegurances

PE-FACU-08 Disseny i innovacio de titulacions de grau i postgrau
PE-FACU-09 Planificacio i desenvolupament de la docéncia a postgrau
PE-FACU-10  |Avaluacid dels resultats d'aprenentatge de postgrau
PE-FACU-11 Revisio i millora de titulacions de grau i postgrau
PE-FACU-12  |Col-laboracié amb entitats externes

PE-FACU-14 Comunicacid, informacié externa i rendicié de comptes
PE-FACU-15 Procés d'acreditaciod de les titulacions oficials (grau i postgrau)
PE-FACU-16  |Acollida, informacié i orientacio (grau i postgrau)
PE-FACU-17 |Admissio i matricula

PE-FACU-18 |Avaluacio i millora de I'activitat del PAS

PE-FACU-19 Planificacio i desenvolupament de I'activitat docent de grau
PE-FACU-20 Practiques externes (Practicum a grau)

PE-FACU-21  |Movilitat

PE-FACU-22 Practiques externes (Practicum a Postgrau)

PE-FACU-23  |Treball final de postgrau

PE-FACU-24  |Orientacid i acompanyament de |'estudiant; Insercio Laboral
PE-FACU-25 |Avaluacié dels resultats d'aprenentatge de grau

PE-FACU-26  |Activitat de recerca de la Facultat

PE-FACU-27 Elaboracio, publicacid i difusio d'Educacio Social. La Revista
PE-FACU-28 |Gestid dels espais

PE-FACU-29 |Gestid de beques

PE-FACU-30 Seguiment de deutors

PE-FACU-32 Recollida de resultats

Tots els procediments es poden consultar a la intranet de la Facultat




