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DADES IDENTIFICADORES DEL CENTRE

Universitat Universitat Ramon Llull

Nom del Centre Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés

Cap d’Ordenacio Academica i Qualitat (Monica Figueres)
Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés
Dades de contacte Santald, 37 08021 Barcelona

Tel. 934152551

mfigueres@peretarres.org

Dega: Joan-Andreu Rocha Scarpetta
Vicedegana d’Ordenacié Academica i Secretaria Academica: Gisela Riberas

Direccions de Titulacié: Montserrat Garcia, Eva Palasi i Elena Requena

Responsables de

, . Directora Académica de Grau: Angels Sogas
I'elaboraci¢ de

I'informe Directora de I’Area Oberta de Postgrau: Angels Sogas

Unitat Tecnica de Qualitat: Carolina Cafiellas, Marta Lopez, Ester Llebot, Jordi Palouzié, Josep
Torrico i Monica Figueres

Cap d’Ordenacio Academica i Qualitat: Monica Figueres

PRESENTACIO DEL CENTRE

La Facultat d’Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés és un centre de la Universitat Ramon Llull, creat
per la Fundacio Pere Tarrés, que recull I'experiéncia de formacio en el sector socioeducatiu iniciada per
I'Escola de I'Esplai I'any 1960 i dona continuitat a la primera escola de Treball Social de I'Estat espanyol, la
“Escuela de Asistencia Social para la Mujer”, que es va fundar a Barcelona I'any 1932 i que després de
diverses vinculacions institucionals el 1978 es va integrar a I'Institut Catolic d’Estudis Socials (ICESB) amb
el nom d’Escola d’Assistents Socials.

La Facultat d’Educacid Social i Treball Social Pere Tarrés imparteix estudis universitaris en el marc de la
Universitat Ramon Llull des de I'aprovacié del Decret 176/1992, de 4 d’agost de 1992 (DOGC num. 1643,
de 9.9.1992).

La Facultat integra la trajectoria formativa de dos centres que, amb inicis diferenciats, es constitueixen el
31 de gener de 2010 com a Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés, donant compliment a
I'ordre del DOGC IUE/26/2010, de 14 de gener, per la qual es dona conformitat a la creacié de la Facultat
d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés, per fusié de I'Escola Universitaria d’Educacié Social i de
I'Escola Universitaria de Treball Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Llull. Es pot veure el detall del
procés historic dels dos centres a l'article 15 del Reglament de Régim Interior, que és public a la web del
centre.



https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia/transparencia
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Els plans d’estudis actualment vigents amb reconeixement oficial son els seglents.

. Data d’acreditacié oy -
L, . Credits Any ., . Coordinacié académica/
Denominacio Codi RUCT ). ., (resolucié Consejo de . -,
ECTS d’implantacié o Responsable de la titulacié
Universidades)
Grau en Educacio Social (ES) 2500419 240 2009-2010 14/12/2015 Dra. Montserrat Garcia Oliva
Grau en Treball Social (TS) 2500418 240 2009-2010 14/12/2015 Dra. Elena Requena Vardn
Mast versitari en Direccio, Gestio |
aster universizart en pireccio, BeSHO T 1310828 | 60 2007-2008 08/07/2015 Vacant
Intervencio en Serveis Socials (DISS)
Master universitari en Models i
Estratégies d’Accio Social i Educativa en la | 4310306 60 2009-2010 11/03/2015 Dra. Eva Palasi Luna
Infancia i Adolescéncia (MEIA)
15/09/2017
Master universitari en Gerontologia | 4316232 | 60 2017-2018 om0 e Dra. Montserrat Garcia Oliva
Promocio de I'Autonomia Personal verificacit favorable per '
part del Consejo de
Universidades)

p de Doctorat en Ciéncies d Dra. Txus Morata Garcia
rosrama de Boctorat en Hencies de 5600278 2013-2014 17/12/2019
I"Educacié i de I'Esport (Coordinadora a la Facultat)

* El Programa de Doctorat esta gestionat per la Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacio i Esport Blanquerna-URL, centre responsable, que en
realitza el seguiment, és per aquest motiu que en aquest autoinforme no se n’inclouen dades. La Facultat és un dels centres participants, juntament

amb Facultat de Ciéncies de la Salut Blanquerna-URL.
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Pel que fa al volum de I'estudiantat (prenent com a referéencia dades dels darrers cinc cursos), el centre té anualment
al voltant de 1.000 estudiants matriculats/des, dels quals aproximadament el 75% cursen alguna de les titulacions
oficials impartides, mentre que la resta es distribueix entre les titulacions propies de postgrau (masters de formacio
permanent i diplomes i experts universitaris), els programes de mobilitat per als estudiants de grau i postgrau i el
Programa Universitari per a Gent Gran (PUGG). Al seglient quadre veiem I'evolucié de I'estudiantat matriculat.

3419 363 @ 370 @ 353 Q 336 Q 319 9
Grau en ES 418 441 454 439 419 400
778 783 843 863 833 814
152 160 Q 165 Q 173 Q 189 Q 158 Q
GrauenTS 181 194 197 201 214 188
294 347 3248 287 253 308
493 9 5239 5359 526 Q 5259 477 9
TOTAL GRAUS 599 635 651 640 633 588
106 & 1124 116 & 1143 1083 111 3
16 Q 129 16 Q 119 8Q 119
MU DISS 22 12 19 16 12 15
64 048 38 53 43 44
259 30 Q 279 149 149 79
MU MEIA 35 34 33 18 17 9
108 43 63 43 348 24
419 429 439 259 29 18 Q
TOTAL MU 57 46 52 34 29 24
163 43 94 94 78 63
103 9 1159 134 Q 1419 156 Q 1339
TOTAL T. PROPIS 152 160 187 191 213 162
493 453 528 508 578 298
637 680 712 692 703 628
, 808 841 890 865 875 774
MATRICULA 1718 1613 1783 1734 1724 146 3
15 7 8 2 3 10
ESTUDIANTS 16 ? 9 ? 1 ? 5 ¥ 4 ? 13 ?
INCOMING
14 24 34 0d 18 34
229 349 359 3009 25Q
PUGG 36 48 47 38 34
143 143 123 84 94

Les dades del curs 21/22 relatives al volum d'estudiants demostren una continuitat en la disminucid d'estudiants de
grau matriculats, particularment en relaciéo amb el grau en educacio social. El lleuger augment d'estudiants del grau en
treball social no va ser prou notori per equilibrar aquesta disminucié del conjunt dels estudiants de grau. L'analisi de la
situacié porta a la identificacié d'alguns factors rellevants com ara: [1] l'impacte de l|'anul-lacid del Salé de
I'Ensenyament, una activitat de promocio vital per la identificacié i seguiment de candidats als graus de la Facultat; [2]
la situacido economica precaria, que porta a molts potencials estudiants de I'ambit social a optar per carreres més
consolidades i menys vocacionals; [3] les deficiencies del departament de marqueting de la Fundacié Pere Tarrés,
orientat a la relacid amb les institucions del tercer sector més que a I'ambit universitari; [4] la manca d'una politica
consistent de relacié amb les escoles que assegurari un nombre potencial d'estudiants que, amb frequencia, no
coneixen les carreres de treball social i educacié social com a arees de desenvolupament professional. La crisi
generada en I'ambit socioeducatiu i d'intervencio social a causa de la pandémia de la Covid-19 tampoc contribueix al
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reconeixement d'aquesta opcid professional. La situacid posa en avidéncia la necessitat de consolidar diverses accions
pel que fa a la promocié dels estudis de grau, com ara l'elaboracié d'un pla consolidat de col-laboracié amb les escoles
i la consolidacié d'un pla de marqueting adaptat a un public universitari.

En relaciéd amb els masters universitaris també s’evidencia una deficiencia en aquest sector, i demana el disseny d'una
estratégia de contacte amb les entitats dels tercer sector, ambit d'on provenen molts dels estudiants dels nostres
programes de postgrau. La deficiencia en |'accés al public universitari en general influeix també en aquesta situacid,
donat que hi ha estudiants provinents d'estudis universitaris aliens a I'ambit socioeducatiu i d'intervencié social que
s'interessen per programes de master universitari del sector social. La consolidacié d'una politica de formacions
puntuals, breus i no universitaries per part de les entitats socials contribueix també a la disminucié d'estudiants dels
masters universitaris en aquest sector. Des del Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals s'ha anat
implementant una politica de multiplicacié de contactes interuniversitaris particularment a Ameérica Llatina amb
I'objectiu de, no només augmentar I'oferta de mobilitat internacional dels graus, sind també de poder oferir preus
especials per la formacid a nivell de masters universitaris i postgraus per a candidats provinents d'aquestes
universitats. Aquesta politica, pero, encara requereix temps per la seva maduracio.

Del nombre d’estudiants matriculats, al seglient quadre es mostra I'evolucio dels estudiants de nou accés al
conjunt de les titulacions oficials.

Titulacions oficials (graus i MU) 203 215 205 171 149 142
Grau en Educaci¢ Social 111 122 121 106 75 83
939 184 989 244 989 234 869 204 639 128 699 1473
Grau en Treball Social 61 71 62 47 61 48
539 84 599 124 539 94 419 64 569 57 359 138
Total Graus 172 193 183 153 136 131
1469 268 1579 368 1519 328 1279 263 1199 173 1049 273
MU DISS 14 7 15 12 7 11
119 38 79 129 38 89 43 5928 89 3%
MU MEIA 17 15 7 6 6 0
119 68 149 14 59248 5918 4924
Total MU 31 22 22 18 13 11
22998 21918 179 58 139 58 9% 43 8% 33

La graella demostra una disminucié del nombre d'alumnes de nou ingrés tant als graus com als masters universitaris
del centre, fet que reitera la disminucié gradual de matricules durant els dltims dos anys. Com s'ha indicat més amunt,
aquesta realitat requereix accions directes com ara un pla de relacio amb les escoles (particularment d'escoles
concertades, amb un public més inclinat a realitzar estudis a universitats privades), i un pla de marqueting
especificament orientat al public universitari en general com a ninxol potencial d'alumnes de master. Tot i que s'han
anat implementant diverses accions relacionades amb I'assoliment d'aquests objectius mitjancant el Pla Estrategic
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2021-2023 de la FESTSPT, on s'hi inclou la captacid d'estudiant provinents d'America Llatina, el procés no presenta

encara una consolidacié tal que derivi en resultats evidents d'augment de matricules.

A la graella seglient s’informa de I'evolucio els graduats en els dos graus.

Grau en Educacié Social

77 83

100

82

78

100

Grau en Treball Social

39 42

35

47

56

40

Per a impartir els programes formatius, la Facultat disposa d’un cos docent, que

es distribueix de la seglient

manera.
Titulacions 80 (26,31 EJC) | 82 (24,85 EJC)
- 84 (27,48 EJC) | 71 (17,24 EJC) | 74 (25,07 EJC) | 79 (24,37 EIC)
oficials 499317 45 Q 373
: ; 30 35
Tlt\ulejuons 25 20 66 33
propies 189123 229133

A més a més, per completar el procés formatiu, la Facultat compta amb I'aportacié dels/ de les caps de
practiques dels centres on I'alumnat realitza les practiques externes i dels professionals que en contextos

internacionals realitzen tasques d’acompanyament académic dels estudiants.

Aquesta activitat es canalitza a través d’una serie de convenis de practiques i de convenis de cooperacié o

mobilitat internacional.

Convenis actius de

internacionals

- ) 149 149 137 127 137 184
practiques (nacionals)
Places de practiques 520 683 681 606 638 537
(nacionals)
Convenis de cooperacié
o mobilitat 26 63 70 91 105 101

L'activitat de recerca de la Facultat es duu a terme a través del grup de recerca GIAS (Grup d’investigacio
Innovacid y Analisis Social) centrat en 5 linies i dues catedres (Catedra de Justicia Social i Restaurativa i
Catedra de Lleure Educatiu i Accid Sociocultural), d’acord amb el Pla de Recerca 2018-2020 de la Facultat i

juntament amb altres activitats vinculades a la transferéncia del coneixement.

El conjunt de la informacio publica sobre la Facultat es troba a la pagina web.

PROCES D’ELABORACIO DEL PRESENT AUTOINFORME

Aguest informe s’ha elaborat a partir de la Guia per a I'’Acreditacid Institucional de Centres Universitaris
(octubre 2021) i del document Estandards i Criteris per a |'Acreditacié Institucional de Centres



https://www.peretarres.org/facultat/

Informe de Seguiment de Centre (ISC) curs 22/23-Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés (URL)

Universitaris (novembre 2020) d’AQU Catalunya d’acord amb el procediment d’Aspectes generals de
I'SGIQ. Procés de sol-licitud d’acreditacio institucional i reacreditacid institucional per un centre i del
Procés d’acreditacié institucional i de revisié de I'acreditaci¢ institucional.

Linforme ha estat elaborat conjuntament pels directors de cada titulacid i per la directora Académica de
Grau i directora de I’Area Oberta de Postgrau, aixi com per la cap d’Ordenacié Académica i Qualitat,
representant de la Unitat Técnica de Qualitat (UtQ) de la Facultat, formada per la coordinadora
d’Ordenacié Academica, la coordinadora del Servei d’Orientacid i Promocid Professional, dos professors, el
director de Serveis Informatics i Telecomunicacions de la Fundacié Pere Tarrés i la cap d’Ordenacio
Académica i Qualitat de la Facultat. Finalment, el dega de la Facultat ha completat alguns aspectes relatius
a la valoracié global del centre.

Lelaboracié d’aquest informe s’inicia el mes de setembre de 2023, moment en que ja disposem de
practicament totes les dades tancades del curs 22/23, per a la seva analisi qualitativa.

Data d’aprovacié de I'informe: 28 de novembre de 2023 (Equip Directiu).
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DIMENSIO 1 — POLITIQUES | ESTRATEGIA

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 1

PE-FACU-01 Revisio global SGIQ

PE-FACU-02 Accés i seleccio del personal academic

Centre PE-FACU-03 Acollida i finalitzacié de la relacié del personal academic
PE-FACU-04 Avaluacio de I'activitat docent i de gestio del Professorat
PE-FACU-18 Activitat i millora de I'activitat del PAS

MSGIQ-URL-FT-DO/01-A1 Aspectes generals de I'SGIQ. Procés d’adscripcié de la URL en
el sistema de qualitat universitaria

MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1 Procés de definicion de la politica i els objectius de qualitat
transversals de la URL

MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 Procés de coordinacién de la garantia i la millora de la qualitat
docent del personal academic en el marc global de la URL

MSGIQ-URL-FT-D4/02-A1 Procés d’accés a les categories de Professorat catedratic i
Professorat titular

URL

PT-DIR-01 Direccid per objectius

PT-DIR-02 Gestid pressupostaria

PT-QUAL-06 Gestié de riscos i oportunitats
T-RRHH-01 Afiliacié i contractacio

PT-RRHH-03 Extincio de la relacié laboral
Fundacié PT-RRHH-04 Descripcid dels llocs de treball
PT-RRHH-05 Reclutament i seleccié de personal
PT-RRHH-06 Pla d'acollida del personal d'estructura de la FPT
PT-RRHH-07 Formacié

PT-RRHH-08 Promocid interna

PT-RRHH-11 Regim disciplinari

1.1.MARC DE RELACIO AMB LA UNIVERSITAT

Les politiques, I'estratégia i els seus objectius estan alineats amb els de la universitat.

La Universitat Ramon Llull Fundacié (URL-FUNDACIO) va ser erigida el 10 d'octubre de 1989 amb I'objectiu
de crear la Universitat Ramon Llull, universitat que es va crear I'1 de mar¢ de 1990 i reconeguda per la Llei
12/1991 de 10 de maig pel Parlament de Catalunya. Atés el que disposa la Llei 12/1991 de 10 de maig,
s'integren a la URL-FUNDACIO unes Institucions d’ensenyament superior i de recerca preexistents, que
son les facultats i escoles universitaries de la Universitat. La URL-FUNDACIO promou la coordinacié entre
aquests Centres i o aquells que en el futur s’hi puguin incorporar, procurant trobar i mantenir I'equilibri
necessari entre la indispensable unitat de la Universitat i els seus components i Institucions participants,
gue conservaran la seva personalitat juridica propia i autbnoma. La Facultat d’Educacié Social i Treball
Social Pere Tarrés forma part de les 9 institucions d'ensenyament superior i recerca que constitueixen el
conjunt de la Universitat Ramon Llull.

Acomplint el que estableix la Llei 12/1991 de 10 de maig del Parlament de Catalunya, la Fundacié URL té
per objecte encarnar i regir la Universitat Ramon Llull.

La Fundacio URL és el vehicle juridic de la Universitat Ramon Llull d'acord amb els Estatuts aprovats pel
Patronat de la Universitat Ramon Llull Fundacié en la reunié de 27/9/2022 i inscrits en el Registre de
Fundacions de la Generalitat de Catalunya i regeix la Universitat, que a la vegada cobreix I'ambit de
I'ensenyament superior, facultats, escoles i instituts universitaris en el nombre que consideri més adient
per acomplir la tasca educativa. Vetlla per la coheréencia entre la gestid, la direccié i I'ideari de la
Universitat, aixi com per la seva permanéncia.
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Ates el que disposa la Llei 12/1991 de 10 de maig, a la Fundacié URL s’integren unes Institucions
d’ensenyament superior i de recerca preexistents, que sén les Facultats i escoles universitaries de la
Universitat. La Fundacid URL promou la coordinacié entre aquests centres i o aquells que en el futur s’hi
puguin incorporar, procurant trobar i mantenir 'equilibri necessari entre la indispensable unitat de la
Universitat i els seus components i Institucions participants, que conservaran la seva personalitat juridica
propia i autonoma.

La Fundacio URL té establertes unes Normes d'organitzacio i funcionament de la Universitat Ramon Llull
(Acord Gov-99-2010, de 25 de maig, modificades posteriorment Acord Gov-18-2014, de 4 de febrer), on
s'estableixen les bases dels convenis adients amb cadascuna de les Institucions que conformen la
Universitat Ramon Llull, que regulen les caracteristiques de cada integrant i el regim de funcionament.

Segons aquestes normes, |‘organitzacié de la Universitat Ramon Llull s’inspira en el principi de
subsidiarietat. En conseqléncia, les institucions federades gaudeixen d’una amplia autonomia per a
I'organitzacidé i gestid dels centres d’integracié federativa. Aquesta autonomia esta reconeguda en el
corresponent contracte de gestid. Aquest principi informa sobre les presents Normes i la seva
interpretacio, i comporta, entre d’altres, les implicacions seglients.

= Tot el que és d’'interes exclusiu o pot ser decidit igualment o millor per cada centre sera de la
competencia i responsabilitat de la institucié federada.

=  La Universitat, mitjancant els seus organs de govern, té competéencies exclusives sobre els assumptes
d’interés comu per a tots els centres i en tots els casos que afectin les condicions legalment
establertes, especialment quan es tracti de I'atorgament de titulacions oficials o propies de la
Universitat.

= La Universitat té competéncia compartida amb les institucions federades sobre I'ordenacio i el
desenvolupament de |'activitat de recerca i transferencia del coneixement.

= Les institucions tenen el deure de ser lleials i solidaries entre si i amb la Universitat, donar la deguda
informacid puntual sobre totes les seves activitats al Consell Academic, i abstenir-se de qualsevol
comportament que pugui perjudicar els interessos de la Universitat o dels altres centres i brindar
I'auxili i la col-laboracié que se’ls sol-liciti.

= Les qglestions de competéncia entre els organs de govern de la Universitat i les institucions seran
dirimides pel Patronat de la Fundacio.

S’han implantat mecanismes per analitzar i revisar 'alineament amb les politiques i els objectius de la
universitat, estan operatius i sén eficagos.

El suport de |a universitat per a I'assoliment dels objectius del centre és pertinent i adequat.

Al seu torn, el centre participa en I'establiment de les politiques, les estratégies i els objectius de la
universitat.

La Facultat, que té a la Fundacid Pere Tarrés com a institucié responsable, és una de les institucions
federades de la URL, vincle que s’exerceix segons les normatives indicades anteriorment i que es realitza
mitjangant la participacié de membres de la Facultat als diversos Organs de Govern de la Universitat, com
ara:

=  Consell Executiu de la URL, on participa el Director/a General de la Fundacié Pere Tarrés

= Junta de Govern de la URL, on participa el Dega o la Degana de la Facultat i un/a representant del
professorat de la Facultat

=  Consell Académic de la URL, on participa el Dega o la Degana de la Facultat

Al mateix temps membres de la Facultat participen a les diferents comissions de la URL d’acord amb els
carrecs i les funcions exercides dins del conjunt de la Facultat, fet que permet la coordinacié de les
activitats ordinaries de la Facultat seguint les indicacions donades pel Rectorat. Aquesta comunicacio
assidua assegura el suport de la universitat per a l'assoliment dels objectius del centre és pertinent i
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adequat, aixi com la participacié de la Facultat en l'establiment de les politiques, les estrategies i els
objectius de la universitat.

El conjunt de la URL compren uns principis basics comuns a tots els centres membres i un Pla de qualitat i
innovacié academicodocent que conté un pla d’accions generals propis del conjunt de la comunitat
universitaria de la Ramon Llull. D’aquest pla d’accions en sorgeixen un conjunt d’objectius conjunts a totes
les institucions destinats a la constant millora de la qualitat alineats amb els Estandards i directrius de
I'espai europeu d’educacioé superior (ESG, 2015).

Al mateix temps, existeixen mecanismes per analitzar i revisar l'alineament amb les politiques i els
objectius de la universitat, que es revisen anul-lament. Aquests mecanisme es concentren en:

=  Programa de la Facultat
Es tracta d’'un document intern de gestid, alineat amb els documents publics de rendiment de
comptes, de manera especial amb el Pla Estratégic de la Facultat, amb I'Analisi dels riscos i de les
oportunitats i amb I'Informe de Seguiment de Centre (ISC), que orienta i permet avaluar l'activitat
global de la Facultat al llarg d’'un curs académic. El programa concreta, a curt termini, els plans
estratégics de la Fundacid Pere Tarrés (FPT) i de la Universitat Ramon Llull (URL) i evidencia I'evolucié i
els compromisos de millora de les diverses arees de la Facultat, especialment aquelles relacionades
amb el desenvolupament de I'activitat formativa.

=  Informe de Seguiment de Centre (ISC)
Revisat per I'Equip de Coordinacid d’Ordenacié Académica i aprovat per I'Equip Directiu, que
anualment recull la descripcid i les propostes de millora de les activitats de la Facultat. Aquest
informe s’elabora anualment a partir de la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master dAQU Catalunya (gener 2022). Uinforme el treballen conjuntament les direccions de cada
titulacié oficial i el director Académic de Grau i la directora de '’Area Oberta de Postgrau, aixi com la
cap d’Ordenacié Academica i Qualitat, representant de la Unitat Técnica de Qualitat (UtQ) de la
Facultat, formada per la coordinadora d’Ordenacid Academica, la coordinadora del Servei
d’Orientacié i Promocid Professional, dos professors, el director de Serveis Informatics i
Telecomunicacions de la Fundacio Pere Tarrés i la cap d’Ordenacié Academica i Qualitat de la Facultat.
Finalment, el dega de la Facultat completa alguns aspectes relatius a la valoracié global del centre. El
document és d’accés public a la pagina web de la Facultat.

=  Pla Estratégic de la Facultat. Marca els objectius i les accions de millora de la Facultat a partir
d’'objectius alineats amb la Fundacié Pere Tarrés i la URL. El seguiment d’aquest pla estratégic es porta
a terme mitjancant els informes de seguiment del pla estratégic que es realitzen de forma semestral,
de manera que els objectius i les accions especifiques es poden anar ajustant per assolir-les
juntament amb |'assoliment progressiu dels objectius establerts.

Si bé mitjancant els documents descrits anteriorment s’estableix un sistema d’identificacié d’objectius tant
a nivell de la universitat com de la Facultat, s’identifica la necessitat de generar un mecanisme de
seguiment conjunt que permeti un seguiment més transversal dels objectius en questid. En aquests
moments s’esta treballant en I'assoliment d’aquesta eina mitjangant la Unitat Técnica de Qualitat (UtQ) de
la Facultat.

1.2 GOVERNANCA

Vincle de governanca amb la Fundacié Pere Tarrés

La governanca de la Facultat Pere Tarrés esta vinculada a la Fundacié Pere Tarrés com a part del conjunt
de les activitats socials i comercials de la Fundacio, tal com marquen els Estatus de la FPT. La relacié entre
la Fundacié i la Facultat s’estableix mitjancant el Dega amb el Consell de Direccié de la Fundacid, i la
representacié de responsables de la Facultat a diverses comissions del conjunt de la Fundacié, com ara la
Comissié Comercial, la Comissié de Relacions Institucionals, i la Comissido Técnica. En Ultima instancia
aquesta relacid es regeix també per les decisions preses al Patronat de la Fundacio.
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Com a part de les seves funcions, el Director General de la FPT participa activament al Consell Executiu de
la Universitat Ramon Llull, organ de coordinacié entre les institucions federades de la Universitat. Esta
constituit pel president o presidenta del Patronat, pel rector o rectora, pels directors o directores generals
de les institucions federades, pels vicerectors o vicerectores i pel secretari o secretaria general. Les seves
funcions sén, entre d'altres, proposar els principis estrategics generals de la Universitat, informar sobre els
pressupostos, informar o proposar la creacié de nous centres, planificar I'ordenacié i el desenvolupament
de les titulacions universitaries i de l'activitat de recerca i transferéncia del coneixement. El Director
General de la Fundacio, mitjancant el Consell Executiu, supervisa els costos de gestié del sistema
universitari de la URL mitjangant diverses quotes preestablertes.

Les funcions de la FPT en relacié amb la Facultat es resumeixen en aquests punts.

=  Exercir les funcions propies de la titularitat gestora d’un centre universitari.

= Garantir la coheréncia de la seva accié formativa i de recerca amb la missid i valors de la Fundacio
Pere Tarrés, recollits al seu Ideari.

= Contribuir, amb el suport oportu dels Serveis Comuns de la Fundacid, al bon funcionament dels
recursos humans i materials necessaris per a la realitzacié de la seva funcié formativa i de creacio i
transferéncia de coneixement.

=  Representar la Facultat en els organs de la Universitat Ramon Llull o en els actes socials que
corresponguin.

=  Promoure estratégies d'actualitzacid del seu projecte universitari i donar-hi el suport necessari per a
atendre’n el desplegament.

=  Proposar al rector o rectora de la Universitat Ramon Llull el nomenament i/o cessament del dega o
degana de la Facultat, dacord amb els procediments descrits en les Normes d’organitzacid i
funcionament de la Universitat Ramon Llull i els procediments descrits en aquest reglament.

=  Fixar els criteris economics i de gestid per assegurar la continuitat del centre, aprovar els
pressupostos i els tancaments de cada exercici economic, i aprovar el programa anual del centre i la
seva execucio.

= Aprovar les politiques de personal que afectin a la gestié dels recursos humans de la Facultat.

El vincle de la Facultat amb la Fundacié assegura el suport consolidat de molts dels serveis que ofereix
mitjancant els Serveis Comuns de la Fundacid (Sistemes, informacié i telecomunicacions, Patrimoni i
compres, Personal, Equips humans, Comunicacid i Marqueting, Gestid economica, |dentitat i Pastoral,
Qualitat i Pla estrategic). La responsable del Serveis Comuns de la Fundacié també forma part de I'Equip
Directiu de la Facultat, assegurant aixi una atencio fluida a les necessitats especifiques de la Facultat en
aquestes arees.

El model de governanga permet al centre fixar de manera autdbnoma els seus propis objectius, d‘acord
amb els contextos nacional i internacional.

El centre té una estructura per a la presa de decisions que permet la participacid i el control dels grups
d’interes, tot vetllant per la paritat.

Les responsabilitats estan ben definides i la seva assignacié és adequada.

Els grups d’interés del centre estan representats adequadament en els seus organs de govern. Els grups
d’interés tenen accés a la informacidé necessaria per a la seva participacié en els organs de gestid.

El vincle amb la FPT no significa que la Facultat no pugui fixar de manera autbnoma els seus propis
objectius, d’acord amb el context universitari nacional i internacional. Tal com es demostra amb el
Reglament de Regim Interior de la Facultat i amb les evidéncies aportades, la Facultat té una estructura
per a la presa de decisions que permet la participacié i el control dels grups d’interés, al mateix temps que
s’intenta vetllar per la paritat, on les responsabilitats estan ben definides i la seva assignacié és adequada
segons les exigencies del sistema universitari. També es vetlla per tal que els grups d’interés del centre
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estiguin representats adequadament en el seus organs de govern i que la informacid sigui assequible per
facilitar la seva participacio en els organs de gestio.

A. Organs de govern de la Facultat

Aquesta estructura es pot descriure a quatre nivells.

=  Equip Directiu de la Facultat
Es I'organ col-legiat que dirigeix 'accid global de tota la Facultat, dona cohesid i continuitat a la
formacid i a la creacié i transferencia de coneixement que es realitza en els diferents nivells, i
col-labora amb el deganat en I'organitzacio, direccid, coordinacio i avaluacié de la formacio realitzada
pels diferents equips docents. L'Equip Directiu esta presidit pel dega o degana de la Facultat i, esta
constituit de manera ordinaria pel vicedega o vicedegana d’Ordenacid Academica de Graus, el
vicedega o vicedegana d’Ordenacié Academica de Postgraus, el vicedega o vicedegana de Recerca, el
vicedega o vicedegana de Relacions Internacionals, el secretari o secretaria academic i el/la gerent de
la Facultat. De manera extraordinaria, hi participen altres membres de la comunitat universitaria quan
es tractin temes de la seva competencia. L'Equip Directiu celebrara reunions ordinaries de periodicitat
quinzenal i extraordinaries sempre que ho sol-liciti el director o directora general de la Fundacio Pere
Tarrés, el dega o degana de la Facultat o els dos tercos de les persones que en siguin membres.

=  Junta de Facultat
Es I'drgan de participacié representatiu de la comunitat universitaria de la Facultat, i exerceix les
seves funcions en allo referent als drets de l'alumnat, del professorat, del personal d'administracio i
serveis i de la Fundacio titular. La Junta de Facultat es reuneix en sessio ordinaria com a minim un cop
a l'any i en sessié extraordinaria, sempre que el seu president o presidenta ho consideri oportd, i
també a proposta d’una tercera part de les persones membres. Esta formada per I'Equip Directiu i
representants de PDI, PAS, estudiantat, alumni i ocupadors/ocupadores.

= Dega o degana
Es el professor o professora doctora, amb vinculacié permanent a la Universitat, que rep I'encarrec de
dirigir la Facultat i impulsa el desenvolupament del projecte universitari, de manera coherent amb
I'ideari i els plans estratégics de la Fundacio Pere Tarrés, els criteris de funcionament de la Universitat
Ramon Llull, i les necessitats de les persones i les comunitats amb les quals porten a terme la seva
tasca social i educativa els professionals formats al nostre centre. Es la persona responsable de
garantir la presencia publica de la Facultat en contextos universitaris i socials; d’optimitzar
I'organitzacié dels equips humans de la Facultat; de potenciar la innovacié i la qualitat docent i
investigadora; de vetllar per la gestid sostenible dels recursos humans, economics i materials de la
Facultat i de definir i liderar linies estratégiques de futur de la Facultat. El dega o degana de la Facultat
convoca i presideix la Junta de Facultat, I'Equip Directiu, el Claustre de professorat i les reunions
generals del personal d'administracid i serveis.

=  Vicedega/vicedegana d'Ordenacié Académica de graus i de postgrau
Es el professor o professora doctor que garanteix I'adequat disseny, organitzacié i desenvolupament
de les titulacions de grau i de postgrau de la Facultat, aixi com la seva millora permanent en funcié de
les necessitats del sector social i educatiu; lidera la participacio del professorat en aquests processos i
garanteix la qualitat en l'activitat docent. Es la persona responsable, en el seu ambit, de planificar
I'accié formativa del centre universitari, vetllar per oferir una docéencia de qualitat a l'alumnat,
coordinar i dinamitzar els equips de docéncia i innovar i desenvolupar noves activitats formatives. El
vicedega o vicedegana d’Ordenacié Academica de Graus forma part de la Junta de Facultat i de
I'Equip Directiu de la Facultat, i convoca i presideix I'Equip de Coordinacio de Grau i de Postgrau.

=  Vicedega/vicedegana de Recerca
Es el professor o professora doctora que impulsa la recerca portada a terme pel professorat i
garanteix I'adequat disseny, organitzacié i desenvolupament dels programes de doctorat. Es la
persona responsable de planificar la recerca del centre universitari; de coordinar i dinamitzar els
equips d’investigacio, i d’innovar i desenvolupar noves activitats de recerca, garantint-ne la qualitat. El
vicedega o vicedegana de Recerca forma part de la Junta de Facultat i de I'Equip Directiu de la
Facultat, supervisa el funcionament dels grups de recerca i dels diversos equips vinculats als
programes de doctorat.

=  Vicedega/vicedegana de Relacions Internacionals
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Es el professor o professora doctora responsable d’impulsar la internacionalitzacié de la Facultat. Es la
persona encarregada de garantir que l'estudiantat, el professorat i el personal de suport o
d’administracié i serveis (PAS) tinguin possibilitats de mobilitat internacional, un acolliment i
aprofitament académic adequat d’aquells que vénen d’altres universitats, la programacio d’espais
formatius especifics destinats a analisis comparatives o al coneixement d’altres realitats, I'impuls de
projectes de cooperacid al desenvolupament i la participacié de la Facultat en recerques i
publicacions internacionals. El vicedega o vicedegana de Relacions Internacionals forma part de
I'Equip Directiu de la Facultat, i convoca i presideix les reunions propies de I'ambit de Relacions
Internacionals.

= Secretari/secretaria académica
Es el professor o professora doctor responsable de la documentacié académica de la Facultat;
garanteix la qualitat en els processos associats a les accions formatives i l'adequada gestio de
I'expedient dels estudiants. Es la persona responsable de notificar, tramitar i garantir I'adequada
gestié documental i normativa de totes les accions formatives a desenvolupar, d’acord amb els
requisits legals i administratius vigents i segons els protocols formatius aprovats; de garantir el suport
administratiu al professorat i de garantir I'atencié al conjunt d’estudiants en tots els processos
vinculats al seu expedient académic. El secretari o secretaria académic forma part de la Junta de
Facultat i de I'Equip Directiu de la Facultat, i convoca i presideix els equips de Secretaria Académica.

=  Gerent (veure apartat Dimensio financera, pag. 17)

B. Organs de coordinacid académica

= El Claustre de professorat
Es I'drgan col-legiat format per la totalitat del personal docent contractat de la Facultat.
Ocasionalment, hi podra ser convocat el professorat col-laborador. El dega o degana convoca i
presideix, de manera ordinaria, les seves reunions. El Claustre de professorat es reuneix, de manera
ordinaria, un cop cada semestre i sempre que el dega o degana de la Facultat ho consideri oportt o
guan ho sol-liciti una tercera part de les persones que en siguin membres. Una de les reunions tindra
lloc al comengament del curs i una altra al final del curs.

=  El Departament
Es la unitat basica de docéncia i de recerca, que serveixen a la planificacid, coordinacid i
desenvolupament de l'activitat investigadora i docent de la Facultat. Els drgans de govern de la
Universitat Ramon Llull, a proposta de I'Equip Directiu de la Facultat, son els responsables de la
creaci6 del Departament d’Educacié Social i Treball Social. Qualsevol modificacié d’aquesta estructura
departamental ha de realitzar-se d’acord amb les Normes de funcionament i organitzacié de la
Universitat Ramon Llull. Sempre que es canalitzi I'activitat docent i de recerca mitjangant un Unic
departament, tot el professorat de la Facultat esta adscrit a aquest departament i el dega o la
persona en qui delegui assumira també les funcions de director de departament. També podran
adscriure-s’hi, en condiciéd dalumnat col-laborador, els estudiants de postgrau o doctorat que
col-laborin en tasques de recerca o de desenvolupament d’algun projecte de la Facultat.

=  L'Equip de Coordinacio de Grau
Es I'drgan col-legiat d’organitzacié i dinamitzacié de I'activitat académica i extraacadémica del tots els
titols de diplomatura i grau. La seva missié és facilitar la participacio corresponsable en l'organitzacio,
de coordinar la formacio realitzada pel professorat de cadascun dels titols, i treballar per la millora
continua de tots el processos de la Facultat, especialment els que afecten a la qualitat de les diferents
titulacions. L'Equip de Coordinacié de Grau esta presidit pel vicedega o vicedegana d’Ordenacid
Académica de Graus i, juntament amb ell o ella, formen aquest equip els directors de les titulacions
de grau i els coordinadors de curs si n’hi hagués. També seran convocats, quan la situacié ho
justifiqui, I'encarregat o encarregada de la coordinacié de Relacions Internacionals, I'encarregat o
encarregada de la coordinacié del Servei d’Orientacid i Promocid Professional, el/la gerent i el
secretari o secretaria academic, o les persones en les quals deleguin. Hi podran participar altres
membres de la comunitat universitaria quan es tractin temes de la seva competéncia a peticié de qui
presideixi I'Equip de Coordinacié de Grau. El dega o degana de la Facultat podra participar en les
reunions d'aquest equip, prévia comunicacié al vicedega o vicedegana d’Ordenacié Académica de
Graus.

= L'Equip de Coordinacio de Postgrau
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Es I'drgan col-legiat d’organitzacié i dinamitzacié de 'activitat académica i extraacadémica de tots els
masters universitaris i titols propis de la Facultat. La seva missio és facilitar la participacio
corresponsable en I'organitzacid, de coordinar la formacio realitzada pel professorat de cadascun dels
titols, i de treballar per la millora continua de tots el processos de la Facultat, especialment els que
afecten la qualitat de les diferents titulacions de postgrau. L'Equip de Coordinacié de Postgrau esta
presidit pel vicedega o vicedegana d’Ordenacié Academica de Postgraus i, a més, formen aquest
equip els directors i coordinadors, si n’hi hagués, de totes les titulacions. També s’hi convoquen, quan
la situacié ho justifiqui, 'encarregat o encarregada de la coordinacid de Relacions Internacionals,
I'encarregat o encarregada de la coordinacié del Servei d’Orientacid i Promocié Professional, el/la
gerent i el secretari o secretaria académic, o les persones en les quals es deleguin. Hi participen altres
membres de la comunitat universitaria quan es tracten temes de la seva competéncia a peticié de qui
presideixi I'Equip de Coordinacié de Postgrau. El dega o degana de la Facultat podra participar en les
reunions d'aquest equip, prévia comunicacié al vicedega o vicedegana d’Ordenacié Académica de
Postgraus.

=  Equips de coordinacié de cada titulacié
Sén els organs col-legiats ordinaris de gestio i dinamitzacid de I'activitat académica i extraacademica
de cada titol. La seva missid és facilitar la participacié corresponsable en l'organitzacio, coordinar la
formacio realitzada pel professorat de cada titulacid i treballar per a la millora continua de tots el
processos de la Facultat, especialment els que afecten cada titulacio en particular. Estan presidits pel
director o directora de la titulacid. Juntament amb ell o ella, formen cada equip de coordinacid els
coordinadors de cursos o moduls que les necessitats organitzatives de cada titol determinin. Hi poden
participar altres membres de la comunitat universitaria, quan es tractin temes de la seva
competencia a peticid de qui presideixi I'equip de coordinacié de titulacid. El dega o degana i els
vicedegans podran participar en les reunions d'aquests equips, prévia comunicacié al director o
directora de la titulacié corresponent. En el cas de titulacions propies el volum de I'equip docent de
les quals no justifiqui la necessitat d’'un equip de coordinacio, el director o directora establira els
criteris per distribuir les funcions, definides en el seglient article, entre I'equip docent i ell o ella
mateix.

=  Director o directora de departament
Es el professor o professora doctor amb dedicacié plena a la Universitat que, d’acord amb l'establert a
les Normes d’organitzacié i funcionament de la Universitat Ramon Llull, és responsable de garantir la
coheréncia dels plans d’estudis propis del seu ambit de coneixement. També és responsable de
liderar els processos de participacié de l'equip docent del seu departament en la comunitat
universitaria i de vetllar per I'adequacié dels projectes de recerca del departament amb relacié a les
exigéncies del mon professional i de la comunitat cientifica. Sempre que es canalitzi I'activitat docent i
de recerca mitjangant un Unic departament, el dega o degana o la persona en qui delegui assumira
també les funcions de director o directora de departament, a excepcio de les funcions associades a la
recerca, que recauran en el vicedega o vicedegana de Recerca.

= Director o directora de titulacio
Es el professor o professora doctor que, d'acord amb els requeriments propis de la titulacié, en
dirigeix i garanteix l'adequat disseny, organitzacid i desenvolupament, aixi com la seva millora
permanent en funcié de les necessitats del sector social i educatiu, i de la recerca especifica de la
seva area; coordina I'actuacié del professorat de la titulacié i el seguiment d’una qualitat formativa
que afavoreixi la professionalitzacio, la capacitacié investigadora i I'especialitzacié de I'alumnat. El
director o directora d’una titulacid forma part de I'equip de coordinacié de titols oficials o propis,
segons correspongui, i convoca i presideix les reunions de I'equip de coordinacié de la titulacio i les
reunions del professorat de la titulacio.

C. Organs de projeccid internacional, recerca i transferéncia de coneixement

= Coordinador o coordinadora de Relacions Internacionals
Es la persona encarregada, sota la direccié i supervisié del vicedega o vicedegana de Relacions
Internacionals, de promoure i gestionar academicament la mobilitat d’estudiants i professors, aixi
com d’impulsar i assegurar el disseny, presentacio, implementacié i avaluacié de programes de
cooperacié internacional amb universitats i entitats d’altres paisos. S‘ocupa de potenciar la mobilitat
d’estudiants i professors, rebre alumnes d’altres universitats, fer-ne seguiment de manera directa i
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articular l'enviament d’alumnes de la Facultat. També és responsable d’organitzar i gestionar la
implementacid de programes de cooperacid internacional, assegurant la seva coherencia i
I'articulacié amb la mobilitat d’estudiants. En I'ambit de la cooperacid, també s’encarrega de buscar
financament per al desenvolupament de projectes i de proposar linies d’actuacié i de recerca. Es
designat o designada pel vicedega o vicedegana de Relacions Internacionals, d’acord amb el/la gerent
i amb el vistiplau del dega o degana.

Grup de recerca

Es I'equip ordinari de desenvolupament de la recerca del personal docent i investigador, en el context
dels departaments academics i de manera coordinada amb les linies de recerca de la seccid de
Consultoria i Estudis de la Fundacié Pere Tarrés. Actualment hi ha un grup de recerca constituit a la
Facultat, anomenat Grup de recerca Innovacié i Analisi Social (GIAS), que es va constituir 'any 2014
seguint els criteris establerts pel Vicerectorat de Recerca de la Universitat Ramon Llull.

Organs de transferéncia de coneixement

La transferencia de coneixement, en estreta relacid amb la docencia i la recerca, és una de les
funcions fonamentals d’un centre universitari. La Facultat entén aquesta dimensid d’una manera
amplia i dinamica, que cal anar reformulant en un context de constant canvi i adaptant als recursos
disponibles. A més de I'impuls a I'activitat de transferencia del coneixement del professorat, afavorint
les comunicacions en jornades i congressos, la col-laboracié activa amb la seccié de Consultoria i
Estudis de la Fundacié Pere Tarrés o la publicacié en revistes cientifiques i professionals, la Facultat
organitza la transferencia de coneixement mitjancant publicacions i amb I'edicié de la revista Educacio
Social. Revista per a la intervencid socioeducativa.

Coordinador o coordinadora de Recerca

L'encarregat o encarregada de la coordinacié de Recerca és la persona encarregada, sota la direccid i
supervisié del vicedega o vicedegana de Recerca, de promoure i donar suport a l'activitat de recerca
dels diferents membres de la comunitat universitaria de la Facultat. Lencarregat o encarregada de la
coordinacié de Recerca és designat o designada pel vicedega o vicedegana de Recerca, d’acord amb
el/la gerent i amb el vistiplau del dega o degana.

D. Organs de coordinacié dels serveis de Facultat

Coordinadora del Servei d'Orientacié i Promocié Professional (SOPP)

Es la persona responsable de garantir la qualitat i diversitat dels espais de professionalitzacid i
practiques de les titulacions de grau i de postgrau, i dafavorir els processos d’insercid laboral
d’alumnes i exalumnes de la Facultat, aixi com els vincles permanents amb aquests Ultims. Es designat
o designada pels vicedegans d’Ordenacié Académica de Graus i de Postgraus, d’acord amb el/la
gerent i amb el vistiplau del dega o degana.

Coordinador/coordinadora de I'Area d'Espiritualitat

Es el professor o professora responsable de la dinamitzacié comunitaria de la dimensié espiritual a la
Facultat, des d‘una perspectiva cristiana, i en el context d’'una societat multicultural i multi religiosa.
Treballa de forma coordinada amb el consiliari de la Fundacio Pere Tarrés, amb el dega o degana, amb
els vicedegans d’Ordenacié Academica de Graus i Postgraus i amb els directors de titulacions de la
Facultat. Es designat o designada pel degd o degana, prévia consulta als vicedegans d’Ordenacié
Académica de Graus i Postgraus i al consiliari de la Fundacio Pere Tarrés.

Cap de Biblioteca i Gestio del Coneixement

Es el bibliotecari o bibliotecaria responsable de definir les politiques d’adquisicié i de gestié del fons
documental, d’acord amb la normativa internacional de catalogacié i descripcié de documents, a fi de
vetllar per la custodia del fons bibliografic i donar resposta a les necessitats documentals i
d’informacié dels usuaris de la Facultat i de la Fundacio. També s’encarrega de donar suport en el
desenvolupament de les eines de gestié de coneixement. En I'exercici de la seva funcié, coordina
I'equip de Biblioteca, vetlla per la qualitat del servei de biblioteca i garanteix el compliment dels
objectius del servei. Es designat o designada pel/per la gerent de la Facultat, prévia consulta al
director o directora general de la Fundacio Pere Tarrés.

Cap d’Ordenacié Acadéemica i Qualitat

Es la persona encarregada, sota la direccid i supervisié del dega o degana, de promoure, gestionar i
aplicar la politica de qualitat a la Facultat en el marc de la politica de qualitat de la Fundacio Pere
Tarrés, aixi com de garantir el normal desenvolupament i aplicacié dels procediments i documents de
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I'SGIQ que se’n derivin. Es designat pel dega o degana, d’acord amb el secretari o secretaria académic
i amb el vistiplau del/de la gerent.

= Coordinador o coordinadora d'Ordenacié Académica de Graus i Postgraus
Es la persona encarregada, sota la direccié i supervisié dels videcegans d’Ordenacié Académica de
Graus i Postgraus, de proporcionar un suport adequat al disseny, a I'organitzacié i al desenvolupament
de les titulacions de graus i postgraus de la Facultat, aixi com a contribuir a la seva millora permanent,
coordinant la participacié del professorat en aquests processos i garantint la qualitat en l'activitat
docent. Es designat pels vicedegans d’Ordenacié Académica de Graus i Postgraus, d’acord amb el/la
gerent i amb el vistiplau del dega o degana.

= Coordinador o coordinadora de Gestié Economica
Es la persona encarregada, sota la direccié i supervisié del/de la gerent, de la gestié dels recursos de
la Facultat, tant recursos economics (cobraments de matriculacions, gestio d’ajuts i beques, atencio
als proveidors ) com dels recursos estructurals (gestié dels espais i de les aules). Es designat pel/per la
gerent, amb el vistiplau del dega o degana.

=  (Capde Captacio i Servei a I'Estudiant
Es la persona encarregada, sota la direccid i supervisié del/de la gerent, d’acollir i orientar les
qlestions que puguin sorgir sobre les titulacions o les possibles formacions a realitzar en el futur. Les
funcions de I'encarregat o encarregada de la coordinacio del Servei d’Orientacio al Futur Estudiant es
desenvolupen tant en la seva vessant externa, amb relacié a tots aquells candidats a incorporar-se
com a estudiants de la Facultat, com internament, a tots aquells estudiants que vulguin completar o
especialitzar la seva formacié actual. Es designat pel/per la gerent, amb el vistiplau del dega o
degana.

=  Equip de Coordinaci6 de Serveis
Es un organ que, sota la direccié i supervisié del/de la gerent, té com a missié coordinar tots els
serveis técnics de la Facultat. Aquest equip es reuneix mensualment i esta format per la gerent, els
coordinadors d'Ordenacié Académica de Graus i Postgrau, de Gestid6 Economica, de Recerca i
Relacions Internacionals i del Servei d'Orientacio i Promocié Professional i per la cap de Biblioteca i
Gestid del Coneixement, la cap de Captacio i Servei a I'Estudiant i la cap d’Ordenacié Academica i
Qualitat.

Lestructura que hem descrit més amunt s’ha reestructurat temporalment arran de la pandemia causada
per la covid-19, amb l'objectiu d’'una major sostenibilitat, eficiencia en la gestié i una coordinacid més
transversal dels diversos serveis per la seva millora. Durant el curs 2022-23 les responsabilitats directives
integrades son les seglients.

=  Degaivicedega de Recerca i Relacions International
=  Vicedegana d’Ordenacié Acadéemica de Graus i Postgrau i Secretaria Academica.

A més a més, s’han ampliat de les competéncies de I'Equip de Coordinacioé de Grau que passa a ser Equip
de Coordinacié d’Ordenacié Academica per realitzar una coordinacid més transversal i la figura de
I'Administrador/a passa a Gerent per ampliar les funcions de geréncia amb la consolidacié de projectes de
futur de la Facultat.

De cara a assolir una estructura de serveis més eficient s’esta treballant la digitalitzacié d’alguns processos
i un sistema més transversal d'atencid a I'estudiant i de gestié de serveis. Aquestes innovacions es fan
incloses en el Pla Estratégic de la Facultat.

S’identifiquen, es gestionen i es mitiguen eficagment els riscos per a la viabilitat del centre.
Els suggeriments i les queixes sobre el funcionament del centre es recullen, gestionen i resolen.

La identificacié de riscos pel que fa a la viabilitat del centre es realitza des de dos ambits: I'ambit de
qualitat en relacid amb I'Equip Directiu de la Facultat, i I'ambit financer, que es descriu en el segilient
apartat.
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Pel que fa a la identificacié de riscos i viabilitat, anualment I'Equip Directiu, junt amb la cap d’ordenacio
academica i qualitat, fa la revisio dels riscos i oportunitats relatius al centre. Aquesta analisi complementa
les iniciatives de viabilitat que es treballen al Pla Estrategic de la Facultat i que amaren el conjunt de les
iniciatives de desenvolupament del centre. Simultaniament el Pla Estratégic es va seguint al llarg del curs
academic, permetent a la Facultat adaptar-se als reptes canviants i ajustant les accions de cara a afrontar-
los.

Cal remarcar que, a més dels riscos i oportunitats evidenciats al document de Riscos i Oportunitats i al Pla
Estratégic, els membres de I'Equip Directiu de la Facultat tenen anul-lament uns objectius especifics
acordats amb el Director General de la Fundacio Pere Tarrés amb l'objectiu d’incidir sobre aspectes
cabdals relacionats amb el desenvolupament i la consolidacié del centre segons el Pla Estratégic, el
Programa de Facultat i I'Informe de Seguiment de Centre.

Malgrat l'esfor¢ fet durant els ultims anys d’anar fent convergir aquests objectius i riscos de forma
integrada, fins i tot amb eines infografiques de sintesi, el sistema de coordinacid dels diferents nivells
d’objectius requereix encara un esfor¢ de cara a poder assolir una coherencia ben establerta. Aquesta
tasca, pero, s'esta realitzant conjuntament entre el Dega i la cap d’Ordenacid Academica i Qualitat,
aspirant aixi a arribar a tenir un sistema integrat de seguiment dels objectius, riscos, oportunitats i
estratégies que sigui més facil de gestionar, divulgar i seguir.

Conjuntament a la identificacid i gestid dels riscos i oportunitats, el centre vetlla per recollir, gestionar i
resoldre els suggeriments i les queixes de funcionament del centre de cara a millorar la projeccid i gestid
del centre en general, i dels seus serveis en particular.

L'SGIQ té implantat un sistema de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions que permet detectar
punts de millora i bones practiques. Qualsevol membre de la comunitat universitaria pot adrecar els seus
suggeriments a la bustia fisica o amb un correu a I'area de qualitat a través del full de suggeriments,
queixes i felicitacions de la Facultat que son traslladats als responsables de I'area corresponent qui, en cas
de no ser anonims, els valora, els dona resposta i, si escau, pren les mesures correctores oportunes.

El centre privat té implantades accions pertinents i adequades que n’asseguren la viabilitat financera i el
model de negoci.

La gestié economica de la Facultat esta centralitzada amb la Gerent del centre i el seu equip, que al mateix
temps actua conjuntament amb la Direccid Financera de la Fundacié Pere Tarrés, i la Comissié Técnica de
la mateixa Fundacio. El Director General de la Fundacié Pere Tarrés proposa qui ha d’ocupar aquest carrec
juntament amb el Dega de la Facultat.

El seguiment pressupostari de la Facultat es realitza a partir del Consell de Direccidé de la Fundacié Pere
Tarrés i, bianualment, a les reunions de Caps de la Fundacio. Els pressupostos del centre es revisen i
aproven a nivell general mitjangant el Patronat de la Fundacio a les reunions degudament calendaritzades
al llarg de I'any amb aquest proposit. A més a més la Fundacié Pere Tarrés anualment realitza auditories
financeres.

Les activitats propies de la Gerent expliciten les activitats que asseguren la viabilitat financera i el model
de negoci del centre. En aquest sentit, la Gerent exerceix principalment les seglients funcions.

= Fer el seguiment econdmic i pressupostari de la Facultat (elaborar i fer el seguiment dels
pressupostos, analitzar i fer el seguiment dels centres de cost i activitats de formacio i publicacié,
vetllar per la sostenibilitat global de la Facultat, i buscar vies de finangament i captar ajuts economics
i/o subvencions).

= Fer el seguiment de les infraestructures i suports necessaris per a la formacio (garantint l'adequada
distribucio i Us de les aules per respondre e les activitats academiques i extraacadémiques, fer el
seguiment del servei de biblioteca pel que fa al seu funcionament i enriquiment, vetllar per I'estat de
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les aules i equipaments informatica, vetllar pel correcte funcionament de la plataforma virtual, vetllar
pels espais comuns i la seva disponibilitat, organitzar i resoldre les incidencies de I'edifici).

= Efectuar el seguiment dels processos de gesti6 economica relacionats amb I'alumnat (processos
economics associats a la matriculacié, garantir les instancies sobre aspectes economics i comunicar-
ne la resolucio als o les estudiants, organitzar el seguiment d'impagats, descrits en els procediments
de Seguiment de deutors aixi com al de Gestié d’assegurances.

=  Efectuar el seguiment i tenir interlocucié ordinaria amb el Departament de Recursos Humans de la
Fundacié Pere Tarrés en els processos relacionats amb la gestié dels recursos humans (vetllar per la
correcta aplicacio dels criteris salarials i laborals, portar a terme el seguiment de la situacié laboral
del personal no docent).

= Coordinar, amb els vicedegans i les vicedeganes i el Departament de Comunicacid, la promocio
externa de la Facultat (elaboracio i disseny de les campanyes de comunicacié i captacié d'estudiants
aixi com el seu procés de matriculacié, cercar fonts de financament diversificades, contribuir a
generar noves oportunitats d’expansioé de I'oferta formativa a nivell nacional i internacional).

= Atendre organismes externs, les seves peticions i altres col-lectius no docents (representacié de la
Facultat en els equips de treball de la URL propis del seu ambit de responsabilitat, respondre a les
demandes dels organs de govern, contacte amb la Generalitat de Catalunya i altres possibles
patrocinadors -si s'escau-, i altres funcions relacionades amb la politica de qualitat i el sistema de
gestié de qualitat de la Facultat), d’acord amb el procés descrit al procediment de Col-laboracié amb
entitats externes.

En el seu conjunt el sistema de governanca de la Facultat constitueix un ecosistema particular, on hi
participen tres actors principals: la Fundacid Pere Tarrés, la Universitat Ramon Llull i la Facultat Pere Tarrés
mateixa. Aquesta particularitat implica una xarxa d’actors i de responsables a tres nivells que requereixen
una coordinacié atenta i adaptable. Anar definint aquesta coordinacié constitueix un repte continu del
centre degut als inevitables canvis de personal i de reptes que necessariament afronten les parts
implicades.

1.3 OFERTA FORMATIVA | PROSPECCIO DE LA SEVA EVOLUCIO

El centre revisa periddicament la pertinéncia de la seva oferta de titulacions oficials considerant el context
social i laboral del moment.

L'oferta académica és adequada pel que fa a nombre de places de nou ingrés, demanda i matricula.

S’identifiquen, es gestionen i es mitiguen eficagment els riscos per al manteniment de l'oferta de
titulacions.

La Facultat centra el seu camp de coneixement en I'ambit socioeducatiu i d’intervencié social, que
corresponen a I’'ambit de les ciéncies socials i juridiques.

En els ambits de graus la Facultat ofereix els graus en Educacidé Social i en Treball Social. En I'ambit de
postgraus, sigui en forma de masters oficials, masters de formacié permanent, diplomes i experts que
apareixen al Mapa de titols del centre.

La formacio de postgraus comprén 8 arees especifiques que cobreixen el conjunt dels programes:

= |nfancia, adolescéncia i familia

= Direccid i gesti6 en entitats del tercer sector

= |Insercid laboral i eines d’intervencio socioeducativa
=  Gerontologia i autonomia personal

=  Counselling
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*  Ftica
= Desenvolupament, cooperacid i accido humanitaria
=  Drogodependéncies

D’aquestes arees de postgrau se’n deriven diferents programes: masters oficials i de formacié permanent
(60 ECTS), diplomes (30 ECTS) i experts (15 ECTS). Entre els programes de postgrau cal incloure també els
programes online (metodologia E-learning) que comprenen sobretot programes d’expert (15 ECTS) i algun
diploma (30 ECTS).

La revisio i planificacio de titulacions de la Facultat es realitza mitjancant diferents mecanismes.

= |informe de seguiment de centre, que recull el seguiment dels graus en Educacié Social, Treball
Social, el Master universitari en direccio, gestio i intervencid en serveis socials, el Master universitari
en models i estratégies d'accié social i educativa en infancia i adolescéncia, i el Master universitari en
gerontologia i promocid de la autonomia personal. Aquest informe passa per la revisid i aprovacié de
I'Equip Directiu de la Facultat i el Comite de Direccid de la Fundacié Pere Tarrés.

=  La revisio de titulacions portada a terme per I'Equip Directiu de la Facultat, que revisa anualment els
graus i els masters universitaris a partir dels informes que presenten els seus directors/directores, i
els informes que recull el Vicedeganat d’Ordenacié Academica en relacido amb els titols propis i que
presenta a I'Equip Directiu. Aquestes reunions serveixen per valorar l'estat de les titulacions, debatre
possibles millores al programa i decidir la seva pertinencia dins l'oferta de formacid universitaria que
li correspon.

La creacié de noves titulacions es troba lligada als mecanismes de revisid i planificacio de titulacions
explicat més amunt, que es complementa amb les accions segtients.

= El Pla Estrategic de la Facultat inclou I'objectiu de diversificacid de I'oferta académica de la Facultat
segons diversos criteris, en consonancia amb les orientacions de la Fundacié Pere Tarrés. Existeix
també, dins del pla de gestid de riscos i oportunitats, una previsid de risc relatiu a la reduccid
d’alumnes de les titulacions.

= larealitzacid, cada cinc anys, d’'un Mapa de |'Oferta Formativa del camp d'Intervencié Social Espanya i
Internacional el qual, en el curs 2021-22 inclou el buidatge de tots els programes (grau/llicenciatura,
postgrau, doctorat) de les 51 Facultats de Treball Social internacionals mes ben posicionades als
ranquings (229 programes), aixi com del conjunt dels programes de la totalitat de les Facultats de
Treball Social i Educacié Social d’Espanya (367 programes). Aquest estudi permet identificar les
tendencies emergents en el camp de la formacié universitaria vinculada a la intervencié social, i la
situacid de les titulacions de I'ambit socioeducatiu i d’intervencio social a nivell nacional. Lanalisi de
les conclusions d’aquest estudi es presenten a I'Equip Directiu de la Facultat, a partir del qual es
prenen decisions sobre possibles arees de creixement amb l'oferta formativa i les tendéncies
inherents a camps formatius ja consolidats a la Facultat.

= El procés de creacido de noves titulacions de postgrau exigeix també la realitzacio, a més d’una
proposta de programa, d’una graella comparativa entre la titulacid proposada i les ofertes
academiques equivalents, sobretot a les universitats espanyoles. Aquesta eina permet identificar les
caracteristiques del programes académics especifics junt amb els seus elements diferenciadors. Leina
permet també a I'Equip Directiu decidir sobre I'oportunitat o no d’activar una titulacio especifica.

=  |'ambit del Tercer Sector realitza amb frequéncia accions que remarquen les prioritats socials del
moment, fet que facilita sovint la identificacid de necessitats formatives especifiques, sobretot en el
format d’especialista (per exemple, la Taula del Tercer Sector d’Entitats Socials). Si bé la produccié
d’aquesta informacié és irregular, nodreix també els criteris per la creacié de noves titulacions a la
Facultat.
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1.4 POLITICA DE RECURSOS HUMANS

El centre té implantat un procés per a la definicié dels perfils del professorat necessaris per a les diferents
matéries/assignatures de les titulacions que imparteix i sén adequats i eficagos.

La politica de recursos humans de la Facultat esta subjecte a la politica i normativa de recursos humans de
la Fundacié Pere Tarrés i al Conveni col-lectiu d’universitats d’acord amb el RD 640/2021, de 27 de juliol,
que en el seu article 7 detalla les condicions i requisits de les universitats en relacié amb el personal
docent i investigador (PDI).

El processos concrets de seleccié del professorat, que no formen part del procediment de Reclutacio i
seleccié de personal de la Fundacioé donat que el realitza directament la Facultat, és responsabilitat de la
Vicedegana d’Ordenacié Academica i Secretaria Academica i esta detallat en el procediment d’Accés i
seleccié del personal académic.

El procés amb els requisits d’accés i I'accés a les diferents categories academiques de la Facultat esta
definit en la Normativa d’accés a les categories académiques i laborals de la Facultat d’acord amb el
Reglament per a I'accés a les categories del professorat de la URL.

El perfil del professorat esta definit en la Descripcio del lloc de treball (DLT) corresponent.

La definicié dels perfils concrets del professorat per a les diferents materies/ assignatures de les
titulacions que imparteix els centres la realitza la vicedegana d’Ordenacid Academica i Secretaria
Académica d’acord amb el Mapa de titulacions del centre on hi ha el detall de les assignatures i I'area
d’expertesa del professorat que hi ha de fer docéencia.

l'area d’expertesa professional dels docents és el criteri per a I'elaboracié anual de les dedicacions tant
del professorat a jornada completa (consell docent) com del de jornada parcial a totes les titulacions.

Durant el curs 2021-22 la plantilla del professorat esta formada per 110 professors amb una distribucio
80/30 (titulacions oficials/titulacions propies), dels quals el 60,9% soén dones, i un total de 22 persones de
suport, de les quals el 77% sén dones.

Del conjunt del professorat, 18 formen part del Consell Docent (jornada completa) amb una distribucio
50/50 entre dones i homes. D’aquests, 3 formen part de I'Equip Directiu de la Facultat amb una preséncia
del 33% de dones. Aquesta informacié és publica a la web.

Del conjunt del personal de suport (PAS), 4 persones son membres a dedicacid parcial del Comite
d’Empresa de la Facultat amb una distribucié 50/50 entre dones i homes.

Lestructura organitzativa de la Facultat, aixi com la relacié de funcions i dependéncia esta detallada a
I'organigrama, publicat a la intranet de la Fundacié Pere Tarrés.

El centre, conjuntament amb els proveidors, disposa de processos adequats i eficacos per al
desenvolupament professional docent, que inclouen I'accés, I'avaluacié i la formacié del personal docent i
de suport a I'aprenentatge.

Tots els llocs de treball disposen d’una descripcié de funcions i responsabilitats que es revisen en el cas
que hi hagi algun canvi substancial de funcions i estan recollits a I'organigrama de la Facultat on hi ha
inclosos tots els llocs de treball i les seves dependeéencies.

El centre disposa de procediments on es concreten els processos d’accés, d’avaluacid i de formacio, tant
del personal docent (PDI) com del personal de suport (PAS).
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Procés Professorat (PDI) Personal de suport (PAS)
Accés i seleccié del personal Reclutament i seleccio de
academic personal

Accés i acollida
Acollida i finalitzacio de la Pla d’acollida
relacié del personal acadéemic

Avaluacié de l'activitat docent i | Sistema  per  I'Escolta, el
de gestio del professorat Desenvolupament i Avaluacié
Avaluacié (SEDA)

Avaluacié i millora del PAS

Formacio Formacio

= Accésiacollida

Tot i que la seleccid dels perfils académics es realitza des de la Facultat, la gestidé de I'accés i tot el
procés de contractacié es gestiona des de I'area de Personal de la Fundacié Pere Tarrés, tant per al

professorat com per al personal de suport.

'acollida inclou una formacié per a tot el personal d‘estructura de la Fundacié de nova incorporacié (El
periscopi), que té com a objectiu donar a coneixer l'activitat de la Fundacio en la seva totalitat. En el
cas del personal de la Facultat, a més es realitza una formacioé d’acollida organitzada per la Universitat

Ramon Llull.

A més a més, en relacido amb el professorat nou, ja sigui el primer o el segon semestre, la coordinacié
de curs/titulacié fa l'acollida de manera individual o grupal d’acord amb el Pla d’acollida i finalitzacio

del professorat i s’informa dels segiients aspectes.

a. Guies d’aprenentatge (contingut i introduccié a l'aplicatiu de gestié academica Sigma que valida la

coordinacié de la titulacio.

b. Sistema d’avaluacié (avaluacié continuada i avaluacid Unica, criteris per als treballs grupals, modalitat

d’itinerari adaptat i mesures antiplagi, entre d’altres.

Pautes d’activitats d’avaluacio

Planificacio i memoria de I'activitat docent individual

Desenvolupament de la docencia (guia del professorat i guia de I'estudiant)

Campus virtual

Documents de Métodes de treball universitari (marc per a la presentacio i elaboracio dels treballs
Sistema hibrid

S@ o oo

= Avaluacio

El procés d’avaluacio del desenvolupament professional és diferent pel professorat i pel personal de

suport.

a. Professorat

'avaluacio del professorat esta descrita en el procediment d’Avaluacié de I'activitat docent i de gestid

del professorat i consta de diferents instruments.

1. Avaluacié inicial del professorat nou: al final del 1r any de docéncia, que realitzen les

coordinadores de curs

2. Avaluacié anual PADI-MADI, que realitza la coordinacié de curs/direccié de titulacid, segons si

es tracta de docents de grau o de masters
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3. Avaluacié triennal Docentia (d’acord amb els criteris del Manual d’avaluacié de 'activitat docent
del professorat de la Universitat Ramon Llull), que realitza la Comissié de Seguiment de la
Qualitat Docent.

El resultat dels diferents instruments, es valora per part de la vicedegana d’Ordenacié Academica i
Secretaria Académica, que els trasllada a I'Equip Directiu.

En cas que a partir de I'avaluacio es consideri que no compleix els requisits minims necessaris per
seguir impartint docéncia es prenen les mesures oportunes o es fan els ajustos necessaris en les
dedicacions del curs seguient.

b.  Personal de suport (PAS)

Lavaluacid del personal de suport es realitza a través del Sistema per [|'Escolta, el
desenvolupament i l'avaluacié (SEDA) i esta descrit en el procediment d’Avaluacié i millora del
PAS.

Aquest sistema d’avaluacid comu a tot el personal de la Fundacid consisteix en una plantilla,
adaptada en el cas de la Facultat, on s’avaluen i es fixen els objectius anuals del treballador, les
competencies, la integracié al lloc de treball i a I'equip aixi com la possible projeccio i el pla de
desenvolupament. Aquesta plantilla 'omple la persona avaluada i es valora en una entrevista
amb el cap directe o amb la gerent, juntament amb la situacié professional i personal de la
persona avaluada. El resultat de I'entrevista queda inclosa en la plantilla i una vegada acordada es
trasllada al departament de d’equips humans de la Fundacié.

=  Formacio
Les necessitats formatives del personal docent (recollides a través dels PADI-MADI anuals) aixi com les
del personal de suport (recollides a través dels SEDA) es traslladen al departament d’Equips Humans
de la Fundacio6 que elabora el Pla formatiu anual.

El centre té implantat un procés per a l'analisi i l'avaluacié del perfil del professorat assignat pels
proveidors del professorat, que preveu mesures correctores si I'assignacié no és I'adequada.

Per a I'analisi i I'avaluacio del perfil del professorat assignat a les diferents matéries/assignatures de les
titulacions que s’imparteixen en el centre, a banda dels instruments descrits en I'apartat anterior, també
es té en compte la satisfaccié de I'estudiantat amb l'activitat docent a través de les enquestes i de les
reunions amb els delegats/des.

Aixi doncs, al final de cada semestre i al final del curs academic, la vicedegana d’Ordenacié Académica i
Secretaria Académica a partir dels informes que recullen I'avaluacié de cada docent, valora la idoneitat del
perfil de cada docent i elabora les dedicacions per al curs seglient.

Hi ha un procediment implantat, conjuntament amb els proveidors, per a I'avaluacié de les necessitats
futures de professorat, per garantir-ne la suficiéncia i el perfil a totes les titulacions del centre.

En funcié del professorat disponible, ja sigui de jornada completa o de jornada parcial, i de la seva
expertesa professional, de la previsid de la matricula per al curs seglient i per tant del nombre de grups
necessaris en cada assignatura, i del resultat de l'avaluacié realitzada la vicedegana d’Ordenacio
Academica i Secretaria Academica fa una previsio de les necessitats de professorat i de les arees
d’expertesa on s’hagin detectat les necessitats i, si escau, fa una seleccié per disposar del professorat
suficient i amb el perfil adequat.
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El centre té definits els perfils del personal de suport a I'aprenentatge i sén adequats.

Els perfils del personal de suport a l'aprenentatge estan definits en la descripcid dels llocs de treballs
concrets i es tenen en compte en el moment que calgui definir una oferta determinada per a alguna
funciéd concreta al departament d’Equips Humans de la Fundacié dacord amb el procediment
corresponent de Reclutament i seleccié de personal.

En relacié amb el personal de suport, s’esta implementant un nou model de gestid del personal de suport
que implica treballar per projectes o iniciatives de forma més transversal i col-laborativament amb
I'objectiu de tenir una estructura de suport flexible i adaptable a les necessitats de la Facultat.

Les necessitats formatives es revisen anualment a través dels PADI-MADI (PDI) i dels SEDA (PAS).

1.5.A POLITICA D’'INTERNACIONALITZACIO

La Facultat porta a terme una politica d’internacionalizacid progressiva tant amb accions relacionades
amb els seus programes formatius (at home) com amb accions centrades en I'educacio transnacional a
I'estranger (abroad). Convé destacar, pero, que la implementacié d’aquestes politiques s’ha vist afectada
per I'impacte de la pandémia causada per la covid-19, que ha limitat la mobilitat d’estudiants i docents
tant incoming com outgoing, particularment durant els cursos academics 2020-21 i 2021-22. Cal
subratllar també que la Universitat Ramon Llull en el seu conjunt presenta un index elevat
d'internacionalitzacié, pero la mobilitat incoming i outgoing varia segons els diferents centres federats.

Els processos relacionats amb la politica d’internacionalitzacid estan descrits en el procediment de
Mobilitat d’acord amb el Procés per a garantir la qualitat de la mobilitat de I'estudiantat de la URL i els
processos especifics de les diferents convocatories de mobilitat.

= La Universitat Ramon Llull defensa que una vinculacié internacional elevada incrementa la qualitat dels
estudis, de la recerca i de les perspectives de les persones que hi participen. Actualment, en el seu
conjunt, té més de 630 convenis amb universitats del mén i els seus centres mantenen relacié amb
més de 90 xarxes internacionals d'alumni.

= |a universitat també centralitza la gestié de les beques de mobilitat d’estudiants, les beques de
mobilitat del professorat i les beques de mobilitat del PAS, i proveeix un servei de seguiment de
tramits per a estudiants internacionals. El conjunt de les activitats es troba coordinat per I'Oficina de
relacions internacionals de la URL que supervisa les activitats internacionals dels diferents centres
mitjancant la Comissid de relacions internacionals, que coordina i potencia les politiques de mobilitat
internacional sota la presidéncia del vicerector de Relacions Internacionals i Estudiants, on hi participa
el Vicedega de Recerca i Relacions internacionals de la Facultat.

El centre té definida una politica que afavoreix la internacionalitzacié del curriculum de les titulacions, de
I'alumnat i del professorat i que promou la interculturalitat.

Els objectius d’'internacionalitzacié del centre sén viables i pertinents, s’analitzen i es milloren.

Hi ha estructures especifiques de suport a la internacionalitzacié.

La Facultat coordina les activitats internacionals mitjancant el Vicedeganat de Relacions Internacionals
format pel Vicedega/ana de Recerca i Relacions Internacionals amb la col-laboracié de diversos
departaments técnics. El vicedeganat vetlla per la internacionalitzacié de la Facultat, mitjancant la
mobilitat d’estudiants i de personal (entrant i sortint), aixi com mitjancant I'organitzacié d’esdeveniments
relacionats amb la mobilitat internacional i la internacionalitzacié dels estudis.

A banda del Vicedega de Recerca i Relacions Internacionals, I'equip de Relacions Internacionals esta
format per:
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Un técnic/a de Recerca i Relacions Internacionals, que dona suport a les activitats i gestions que
pertoquen a la seccid, sobretot pel que fa a la mobilitat dels estudiants incoming i outgoing.

El Servei d’Orientacid i Promocié Professional (SOPP) que coordina les practiques internacionals dels
estudiant incoming i outgoing.

El centre té implantades o participa en accions institucionals que afavoreixen la captacié d’alumnat i de
professorat estranger.

El centre té implantades o participa en accions institucionals que afavoreixen la mobilitat internacional de
I'alumnat i el professorat.

El vicedeganat de Relacions Internacionals defineix les politiques internacionals de la Facultat, amb
activitats i iniciatives que enumerem a continuacio.

A.

Activitats internacionals at home. Les activitats d’internacionalitzacié més centrades en la institucid i
en els seus programes formatius son les segiients.

Col-laboracié amb el vicedeganat d’Ordenacié Académica en la implementacio i seguiment dels
continguts internacionals de les assignatures, particularment d’aquelles orientades a un coneixement
global de les politiques d’intervencio social.

Coordinacié amb el vicedeganat d’Ordenacié Academica en la realitzacié de conferencies en llengua
anglesa sobre tematiques d’interés internacional relacionades amb I'ambit social.

Realitzacié de diversos webinars amb institucions del 3r sector, amb la participacié de representants
d’universitats internacionals (p.e. Caritas Barcelona i Mans Unides).

Coordinacioé del Seminari de Freiburg, una assignatura optativa que es realitza conjuntament entre la
nostra Facultat i els estudiants de Treball Social de la Universitat de Freiburg, que compréen una estada
d’una setmana dels estudiants alemanys a Barcelona i una setmana dels estudiants de la Facultat a
Freiburg, on es porten a terme diferents conferencies d’experts en llengua anglesa i es realitzen
visites a entitats socials rellevants de cadascuna de les dues ciutats. Durant el curs 2021-22 es va
realitzar la 27a edicio de I'activitat.

Organitzaci6 i realitzacio de la International Social Week, una activitat de col-laboracié amb experts i
academics/ques d’universitats internacionals durant les primeres setmanes del mes de mar¢ que
realitzen conferencies en anglés dins les diferents assignatures de grau tot donant una visid
internacional de les problematiques i iniciatives que s’estan duent a terme internacionalment en el
camp socioeducatiu i d’intervencio social. L'activitat es va iniciar I'any 2018, i durant el curs 2022-23
es va portar a terme la 6a edicié.

Participacio a la Universitat d’Estiu de la Universitat Ramon Llull. La Facultar ofereix des de fa tres anys
diferents cursos vinculats a les competéncies en I'ambit de la intervencid social per a estudiants
nacionals i internacionals, amb formacions d’una setmana, que inclouen programes en llengua
anglesa. Aquestes activitats estan orientades a publics diversos com ara estudiants de batxillerat i de
cicles formatius, aixi com a un public internacional.

Planificacié i implementacié de la Barcelona Social Summer, una activitat en anglés realitzada en el
context de la Universitat d’Estiu de la Universitat Ramon Llull orientada a aprofundir sobre les
politiques socials a Europa i Espanya que tindra lloc a la primera quinzena del mes de juliol de 2024,
estructurada amb una série de conferencies i tallers sobre tematiques diverses relacionades amb les
politiques socials (als mati) i la visita a diferents centres d’intervencié social i entitats del 3er sector de
Barcelona (a les tardes) i destinada a estudiants i docents universitaris nacionals i internacionals
interessats en les politiques socials. Aquesta iniciativa es va voler implementar I'estiu de 2023, pero es
va suspendre per no arribar al nombre minim d’inscrits, fet que evidencia la necessitat d’establir una
politica de promocié més acurada per aquest tipus de public.

Tot i que el seu objectiu esta orientat a la identificacié d’oportunitats d’'implementacié de programes
formatius de cara a la consolidacié de I'oferta formativa de la Facultat, I'estudi Mapa de [|'Oferta
Formativa camp d'Intervenciod Social Espanya i Internacional (2021-2022) realitzat des del Vicedeganat
de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat ofereix I'enllag als programes formatius especifics,
tant de grau com de postgrau, de 51 universitats internacionals i 61 universitats nacionals
(Graus/Llicenciatures: 237 programes; Diplomes/experts: 93 programes; Postgraus/masters: 334
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programes; Doctorats: 128 programes). El document es converteix aixi en una eina on el PDI pot
consultar cada programa en qglestio, coneixent aixi la seva orientacio, els seus objectius i, en alguns
casos, la bibliografia i els experts rellevants de 'area.

Activitats internacionals abroad. Les activitats internacionals que més centrades en I'educacié
transnacional a I'estranger a la Facultat son les seglients.

Gestié de la mobilitat incoming i outgoing de I'estudiantat, del PDI i del PAS de la Facultat, tant pel
que fa a la mobilitat Erasmus com la mobilitat extracomunitaria. En relacié especifica amb la mobilitat
Erasmus, la Facultat es troba en procés d'implementar el sistema Erasmus Without Papers,
procediment actualment exigit al conjunt de les universitats europees de cara assolir la digitalitzacié
dels processos burocratics vinculats a aquest servei. Pel que fa a la mobilitat extracomunitaria, s’esta
treballant en la integracid dels processos burocratics relacionats amb la mobilitat mitjangant el
sistema de gestid universitaria SIGMA implementat a la Facultat.

La gestid de les practiques internacionals, tant dels estudis de grau com de postgrau, que es realitza
conjuntament amb el SOPP (Servei d’orientacié de practiques) de la Facultat. Compren la recerca,
gestio i seguiment dels acords i la implementacié de practiques internacionals, tant a nivell europeu
com extracomunitari. Durant diversos anys aquesta activitat era rellevant només a nivells d’estudis de
grau, pero a partir de I'any 2020 s’ha anat implementant una politica d’ampliacié de les practiques
internacionals també a nivell de postgraus.

Implementacié d’iniciatives internacionals realitzades mitjangcant webinars especifics amb universitats
internacionals, particularment d’América Llatina. Aquestes activitats es realitzen bé sigui mitjancant
iniciatives portades a termes amb altres entitats (descrites a la secci¢ d’activitats internacionals at
home) o bé mitjancant activitats internacionals com ara webinars formatius, seminaris i congressos.
Convé destacar particularment les activitats dutes a terme en aquest sentit mitjancant la Catedra de
Lleure Educatiu i Accid Sociocultural de la Facultat la qual, en col-laboracié amb el Vicedeganat de
Recerca i Relacions Internacional, que permet la participacio virtual d’investigadors, experts i alumnes
de diferents universitats internacionals, particularment d’America Llatina.

Els objectius d’internacionalitzacié del centre sén viables i pertinents, s’analitzen i es milloren.

Pla d’internacionalitzacié: gestid, seguiment i implementacié de la politica d’internacionalitzacié present
al Pla Estratégic de la Facultat, el Pla Internacionalitzacio i Desenvolupament Universitats America Llatina,
i vinculats als processos relacionats amb la SGIQ:

El Pla Estratégic de la Facultat ofereix un eix especific sobre la Internacionalitzacié de la Facultat (Eix 3)
amb accions orientades explicitament cap a la internacionalitzacié com ara establir convenis
internacionals de col-laboracié i intercanvi d'estudiants amb universitats d’America Llatina, establir
convenis internacionals (tret d'Ameérica Llatina) de col-laboracié i intercanvi d'estudiants amb
universitats rellevants en el camp socioeducatiu i d’intervencio social, establir incentius per atraure al
professorat a participar en intercanvis internacionals, i ampliar 'oferta formativa d’assignatures en
anglés per ampliar I'oferta formativa en ambit internacional.

Arran de la politica d’internacionalitzacié orientada particularment a les universitats d’Ameérica Llatina,
es va elaborar i aprovar I'any 2020 el Pla d’Internacionalitzacié i Desenvolupament amb Universitats
d’America Llatina que inclou una fonamentacid de la internacionalitzacié de les universitats, una
proposta de model hibrid d'internacionalitzacid universitaria de la Facultat vers el mercat d'educacio
superior a Ameérica Llatina, i una proposta de desenvolupament del mercat de la proposta formativa de
la Facultat Pere Tarrés a America Llatina seguint un model hibrid. El Pla inclou la identificacié de 143
programes universitaris (grau i postgrau) de les universitats millor posicionades als ranquings
internacionals relacionats amb I'ambit socioeducatiu i d'intervencié social a 94 universitats de 12
paisos llatinoamericans. A partir d'aqui es va iniciar un procés de contacte amb els responsables dels
programes identificats treballant amb I'objectiu de poder realitzar un acord marc de col-laboracié amb
la universitat d'interes, un acord de mobilitat de I'alumnat, el PDI i el PAS, i una possible col-laboracid
en l'ambit de la formacié compartida i la recerca. Els contactes amb les universitats identificades va
acompanyat d'un document anomenat Posibilidades de colaboraciéon de la FESTSPT-URL y otras
Universidades 2021 on s’hi exposen de forma sistematiques els diversos nivells de potencial
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col-laboracio de la Facultat amb els programes seleccionats i contactats. Un dels resultats d’aquesta
politica ha estat 'augment significatiu dels acords internacionals amb universitats d’America Llatina.

= Per la seva banda la Unitat Tecnica de Qualitat (UtQ) contribueix a la millora dels diferents processos
d’internacionalitzacié portats a terme a la Facultat tot proposant accions de millora de la gestid
d’aquest ambit i les propostes de millora que se'n deriven.

Els indicadors de la mobilitat internacional dels Ultims sis anys es poden resumir amb el quadre seglent.

114.Nombre d’alumnat estranger al conjunt de 15
ttulecions , 33 28 - 32 20 12943
(inclou estudiants incoming i alumnes de nou accés
de grau i postgrau)
115.Nombre d’alumnat rebut per mitja de programes 31 73 13 ) 4 13
de mobilitat (incoming) (anul-lades) 109 38
[116.Nombre d aIun.mat sortint 'per mitja de 59 67 50 4 6 21
programes de mobilitat (outgoing) 189 34
117.Nombre de professorat visitant estrangers (ISW) 12 18 9 9 13 7
118.Nombre de professors/ores que participen en 3

. 4 4 0 0 2
programes de mobilitat 3Q

Le diverses iniciatives a favor de la internacionalitzacid de la Facultat i la seva progressiva implementacio
posa en evidéncia algunes limitacions que requereixen accions de millora.

= Durant el periode post-pandemia hi ha hagut una davallada del nombre d’estudiants outgoing de la
Facultat, motivada en part per les incerteses generades durant la pandémia. També hi ha contribuit el
fet que diverses universitats i centres de practiques internacionals, sobre tot a América Llatina, encara
es troben en situacions precaries i no han normalitzat la mobilitat d’alumnes. De cara a afrontar
aquest repte s’esta treballant en una estrategia de sensibilitzacié dels estudiants de cara a que
participin a les diverses iniciatives de mobilitat internacional (mobilitat Esrasmus, extracomunitaries,
Seminari de Freiburg, etc.).

= |‘augment dels acords internacionals té com a objectiu, no només augmentar les possibilitats de
mobilitat internacionals reciproques, sind també el contribuir a enriquir les activitats docents
mitjangant webinars i accions conjuntes, aixi com mitjancant col-laboracions en I'ambit de la recerca.
Aquestes possibilitats de col-laboracid es troben indicades al document Posibilidades de colaboracién
de la FESTSPT-URL y otras Universidades (2021). Si bé s’han realitzat diferents activitats vinculades a
aquesta praxis cal establir mecanismes de seguiment que assegurin la seva continuitat i la seva
planificacié estrategica. Des del Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals s’esta treballant en
un protocol.

= |a realitzacio de la International Social Week descrita més amunt ha demostrat resultats positius pel
que fa a la participacio de docents i experts internacionals, pero es podria obrir també a estudiants
internacionals. Durant el curs 2022-23 es va fer una prova pilot amb estudiants de Bélgica, que va ser
valorada positivament per les universitats implicades. De cara a futures edicions de I'esdeveniment es
té previst promoure aquesta participacié d’alumnes internacionals, que contribueix també a generar
vincles amb els estudiants de la Facultat.

= A nivell de desenvolupament de la internacionalitzacid, des de I'Equip Directiu s’esta treballant de
cara a obtenir acords amb empreses de Study Abroad nord-americanes, obrint algunes de les
assignatures de grau a estudiants dels Estats Units que venen a Barcelona per un semestre. La
implementacié d’aquesta praxis no es veura realitzada fins el curs academic 2024-25 a causa del
procés burocratic vinculat a aquesta mena d’acords.

1.5.B POLITICA DE RECERCA | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
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La Facultat, a més de les tasques de formacid, també realitza tasques de recerca i transferéncia de
coneixement. Entenem per recerca el conjunt d’activitats intel-lectuals i materials adregades a aclarir,
trobar, descobrir, comprendre o transformar determinades questions d’un camp concret del coneixement
vinculat al mén universitari.

Lligat a la recerca/investigacio, la Facultat també té com a objectiu realitzar Transferéncia de coneixement,
que implica organitzar, crear, capturar o distribuir el coneixement i assegurar-ne la disponibilitat a futures
persones i institucions que 'utilitzin.

Donat el caracter social de la Facultat, tant la recerca com la transferéncia de coneixement esdevenen
elements cabdals de la seva missid, tot orientant aquests elements cap a I'aprofundiment cientific de les
realitats socials i de les dificultats que se’n deriven, aixi com la transferéncia de coneixement en I'ambit
social de cara a evidenciar vies de solucio a les problematiques socials.

Les activitats de recerca i transferéncia de coneixement de la Facultat estan reflectides al Pla de Recerca
de la Facultat 2018-2020, actualment més desenvolupades amb el Pla de Recerca 2023-2027. Les accions
especifiques de la recerca i la transferéncia de coneixement també formen part del Pla Estrategic i del
Programa de Facultat. Aquestes eines també permeten realitzar el seguiment de les tasques de recerca i
transferéncia de coneixement que porta a terme la Facultat.

El recorregut de la Facultat en el camp de la recerca i la transferéncia de coneixement

L'activitat de recerca i transferencia de coneixement de la Facultat neix de la seva activitat formativa en
I'ambit social mitjancant els graus i postgraus i de la necessitat d’aportar coneixements valids per a la
identificacio, documentacid i millora dels reptes socials que afronta el mén contemporani. Lobjectiu de la
recerca a la Facultat és contribuir a nous coneixements, trobar maneres innovadores de millorar els
resultats socials i educatius dels individus i comunitats i fomentar una societat socialment justa, resilient i
compassiva. Lany 2014 es va crear el Grup de recerca Innovacié i Analisi Social (GIAS) com a grup de
recerca preconsolidat i reconegut per la Generalitat de Catalunya: 2017 SGR 1002, que I'any 2023 ha sigut
reconegut com a grup de recerca consolidat.

La Facultat comparteix el programa de doctorat amb dos centres més de la Universitat Ramon Llull: la
Facultat de Psicologia, Ciéncies de I'Educacié i de I'Esport Blanquerna i la Facultat de Ciéncies de la Salut
Blanquerna. El resultat d'aquesta col-laboracio és el Programa de Doctorat en Ciencies de I'Educacio i de
I'Esport, que desenvolupa la formacio dels investigadors en ambits educatius, socials i de la salut de les
tres Facultats.

La Facultat ha creat dues catedres universitaries orientades, entre altres activitats, a la recerca en els seus
camps especifics de competéncia: la catedra de Justicia Social i Restaurativa Pere Tarrés i la catedra de
Lleure Educatiu i Accid Sociocultural.

Les diverses unitats de recerca de la Facultat col-laboren de forma proactiva amb la seccié de Formacié,
Consultoria i Estudis (FCiE) de la Fundacié Pere Tarrés que orienta la seva activitat en la formacié no
universitaria en el camp social i en la identificacid de necessitats socials i 'acompanyament d’entitats,
administracions publiques i altres agents en el seu procés de millora i sostenibilitat institucional, portant a
terme diferents iniciatives de recerca, tant a nivell nacional com internacional.

Les unitats de recerca de la Facultat i del seu entorn

La Facultat ha desenvolupat diverses unitats de recerca que, com amb altres ambits del seu
funcionament, també estan vinculades a la Universitat Ramon Llull i a la Fundacié Pere Tarrés.

Pel que fa a la Universitat Ramon Llull aquestes unitats son les seglents.

= Comissid de Recerca de la URL
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El Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals participa en la comissié de recerca de la
Universitat Ramon Llull. Aquest és I'0rgan de suport de la persona titular del vicerectorat de Recerca i
Innovacid en matéries de politica cientifica de la nostra universitat. Habitualment la comissio es
reuneix mensualment. Els seus membres sén els maxims responsables del seguiment de la recerca a
cada centre. De forma periodica, el Vicedeganat informa al professorat i a I'equip directiu de la
Facultat sobre les orientacions i les informacions de la Comissié de Recerca de la URL.

= Comissio d’Etica de la Recerca de la URL i Comissié d’Etica de la Facultat
La Universitat Ramon Llull coordina la Comissié d’Etica de la Recerca (CER-URL), que té un
representant de cada centre de la URL. Aquesta comissid transmet les seves orientacions a la
Comissié d’Etica de la Facultat, té com a finalitat el desenvolupament de la perspectiva ética de la
recerca, tant entre el professorat investigador com entre I'estudiantat de grau, master i doctorat.
La Comissié d’Etica de la Facultat (CEF) representa la connexié entre el Comité d’Etica de la Recerca
de la Universitat Ramon Llull (CER-URL) i la Facultat. En aquest sentit, s’inspira i segueix les
recomanacions d’aquest comité. La Comissié d’Etica de la Facultat estad formada pel Vicedega de
Recerca de la Facultat, el/la representant de la Facultat a la CEF, la coordinadora del grup de recerca
GIAS, i el coordinador/a de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat. Els objectius d’aquesta
comissio soén els seglients.

a. Fomentar la consciéncia i l'autonomia etica de |'estudiantat i del professorat en els
processos de recerca.

b. Capacitar el professorat per tal que orienti la perspectiva ética de I'estudiantat en els
diferents nivells formatius (grau, postgrau, master i doctorat) mitjancant sessions
formatives.

c. Elaborar documentacio que reguli els aspectes etics en els processos de recerca.

=  Programa de doctorat de la URL

El programa de doctorat en Ciencies de I'Educacié i I'Esport (RD 99/2011) de la Universitat Ramon
Llull, com s’ha comentat anteriorment, és un programa adscrit als departaments de Ciéncies de
I'Educacio, Educacio Social i Treball Social, Ciéncies de |'Activitat Fisica i I'Esport i Fisioterapia de tres
facultats. El programa esta gestionat per la Facultat de Psicologia, Cieéncies de I'Educacio i de I'Esport
Blanquerna i, a banda de la Facultat, també hi participa la Facultat de Ciéncies de la Salut
Blanquerna-URL. Donat el volum i la necessitat d'incorporar els i les estudiants de doctorat a la vida
academica de la nostra Facultat, el Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals promou espais
de convivencia, formacid, docencia i investigacio on s'integrin els doctorands.

Juntament amb la coordinadora del programa de doctorat de la Facultat, el Vicedeganat de Recerca
de la Facultat vetlla per:

a. El compliment de les normatives de la URL i del Programa de Doctorat en les accions
especifiques dutes a terme a la Facultat.
b. La definicié i implementacié de politiques d'integracid dels doctorands en la dinamica
academica del centre (formacions, espais, docéncia i convivéncia, etc.).
c. Elsuport adient als directors/res, coordinadors/res i tutors/es de tesis.
d. La coordinacidé adequada de la promocié del doctorant en la formacid de postgrau amb el
Vicedeganat d’Ordenacié Academica
e. Entrevistes preliminars acurades dels candidats i candidates al programa de doctorat per a
la posterior derivacio als coordinadors i coordinadores de les linies de recerca.
=  Grup de Treball d'implementacié de Merit
Durant el curs 2022-23 el Vicerectorat de Recerca de la URL esta realitzant la substitucid del
programa de curriculum académic universitari GREC a un nou sistema gestionat per I'empresa
Elsevier, que s’anomena Merit. El Vicedega de Recerca de la Facultat s’ocupa del procés de
seguiment d’aquest traspas amb la col-laboracié directa de la cap de Biblioteca i Transferéncia del
Coneixement i del departament de Sistemes de la Fundacié Pere Tarrés.
=  Grup de Treball sobre Transferéncia del Coneixement
Motivat per la importancia que adquireix la transferéncia de coneixement en I'ambit universitari amb
la LOSU (Llei Organica 2/2023, de 22 de marg¢, del Sistema Universitari), el passat mes de marg¢ el
Vicerectorat de Recerca de la URL va constituir un Grup de Treball centrat en aquesta tematica, amb
la intencid de convertir-lo en Comissié de cara al curs academic 2023-24. El Vicedega de Recerca
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representa a la Facultat en aquest grup de treball tot transmetent els aspectes cabdals derivats de
les sessions de treball a I'Equip Directiu i als investigadors/investigadores de la Facultat.

En relacié amb la Fundacié Pere Tarrés aquestes unitats son les segiients.

=  Comissi6 de recerca de la Fundacio Pere Tarrés
Té per objectiu promoure la recerca i fer el seguiment de les activitats de recerca de |'organitzacid,
vetllant que la mateixa es realitzi de conformitat amb els interessos, les prioritats i les politiques
institucionals. Les seves decisions orienten i guien les accions de recerca a nivell institucional. Es un
forum de coordinacié i seguiment que es reuneix, en principi, dues vegades a I'any. La Comissio esta
formada pel director general de la Fundacid Pere Tarrés, el director de Relacions Institucionals,
Formacid, Consultoria i Estudis de la Fundacidé Pere Tarrés, el dega de la Facultat, la Gerent de la
Facultat, el vicedega de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat, la coordinadora del Grup de
Recerca GIAS de la Facultat, aixi com el coordinador de I’Area de Consultoria i Estudis de la Fundacid
Pere Tarrés.

*  Area de Consultoria i Estudis de la Fundacié Pere Tarrés
Creada l'any 1999 el seu objectiu és identificar necessitats, impulsar programes socials i educatius i
acompanyar les organitzacions en el seu procés de millora i sostenibilitat. Esta organitzada en tres
grans linies de treball.

a. Infancia, adolescencia i familia
b. Sociosanitaria i serveis socials
c. Tercer sector, participacio i voluntariat

Disposa d’un equip estable d’investigadors/res i consultors/res que poden complementar o donar
suport a les activitats de recerca que promou la Facultat.

En relacié amb la Facultat Pere Tarrés, les unitats de recerca son les seglients.

= Vicedega de Recerca i Relacions Internacionals, ultim responsable de les activitats propies del
Vicedeganat de Recerca que treballa per a I'assoliment dels objectius de recerca, descrits a
continuacio.
a. Contribuir a I'increment del nombre de professorat acreditat d'acord amb els criteris del RD
640/2021, de 27 de juliol.
b. Contribuir a lI'increment del nombre professorat amb un coneixement de I'anglés com a
llengua de docencia i recerca.

c. Potenciar el nombre de doctorands.

d. Identificacid de les accions vinculades al model per a la gestid i la transferéncia de
coneixement.

e. Establir aliances nacionals que donin lloc a projectes de recerca a Espanya.

f.  Establir aliances internacionals que donin lloc a projectes de recerca transnacionals.

g. Captar recursos per a la recerca participant en projectes competitius a Espanya.

h. Captar recursos per a la recerca participant en projectes competitius internacionals.

Contribuir a la creacid i consolidacié d’un grup de treball transversal per potenciar la
innovacid i la transferencia de coneixement.
j.  Establir convenis internacionals de col-laboracié i intercanvi d'estudiants amb America
Llatina i Europa que afavoreixin la col-laboracié en I'ambit de la recerca.

=  Coordinador/a de Recerca, encarregat de donar suport técnic a les activitats del Vicedeganat i de
realitzar les tasques administratives.

=  (Cap de la Biblioteca i Transferencia de Coneixement, encarregada del servei de biblioteca i de I'arxiu
de la Facultat, de cara a desenvolupar iniciatives relatives a eines per a la recerca, consolidacié del
fons bibliografic, gestié del curriculums dels investigadors/res, i altres eines per la transferéncia de
coneixement.

=  Coordinadora del Grup de Recerca GIAS, que dona suport a les activitats dels membres del Grup de
Recercai els seus projectes d’investigacio.
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= Coordinadora del Programa InterFacultat de Doctorat realitzat conjuntament amb Blanquerna, amb
I'objectiu de discernir els millors candidats pel programa de doctorat i per poder donar suport als
doctorands al llarg de les diferents etapes de realitzacié del doctorat.

= Els/les directors/directores de les Catedres universitaries de la Facultat, coordinant les activitats que
tenen relacié amb la recerca universitaria i la transferéncia de coneixement.

= Gerent de la Facultat, pel que fa als aspectes economics relacionats amb la recerca i el seu
pressupost, aixi com el desenvolupament de projectes especifics orientats a la consolidacid
estrategica de la Facultat en I'ambit de la recerca i la transferéncia de coneixement.

=  Cap d'Ordenacié Académica i Qualitat de la Facultat, pel que fa als processos de consolidacié i
desenvolupament de la recerca segons els criteris de qualitat exigits per les agéncies de qualitat
universitaries.

= Catedra de Justicia Social i Restaurativa
El seu objectiu és la promocié d’'un model de justicia que emfatitzi la resposta restaurativa al dany
causat sota una visio inclusiva respecte de les parts afectades per aquest dany. La Catedra afavoreix
la recerca interdisciplinaria, promou el debat social, avalua programes, models i practiques, participa
en l'espai public i en el privat, i dona visibilitat als processos restauratius, amb la finalitat de
transformar el model present de justicia social.

=  Catedra de Lleure Educatiu i Accié Sociocultural
El seu objectiu és la promocié d’'un model de lleure educatiu i d’accié sociocultural que afavoreixi la
construccid d’aprenentatges significatius per a la vida, la vinculacio interpersonal i grupal, i la relacié
compromesa i responsable amb I'entorn i la comunitat, tot interessant-se pel lleure educatiu i I'accio
sociocultural al llarg del cicle vital: infants, joves, adults, families i gent gran.

Activitats de suport a la recerca

Mitjangant el Vicedeganat de Recerca la Facultat realitza una tasca de suport als
investigadors/investigadores de la Facultat, assegurant aixi diversos mitjans per a l'augment de la
produccid investigadora i la transferencia de coneixement. Les activitats de suport a la recerca es
refereixen a accions especifiques realitzades pel Vicedeganat de Recerca amb l'objectiu de fer possible i
potenciar I'activitat investigadora del personal docent i investigador de la Facultat. Les principals activitats
son les seguents.

=  Suport a la col-laboracié amb grups de recerca de la URL i nacionals: identificacié de grups de recerca
especialitzats en arees de coneixement properes a les arees d’investigacio del GIAS, tant dins de la
URL com a nivell estatal, de cara a propiciar aliances que afavoreixin la col-laboracié en projectes de
recerca d’'interés mutu.

= Suport a la internacionalitzacid de la recerca: identificacié i divulgacio d’iniciatives i convocatories per
a afavorir la participacio en projectes i iniciatives internacionals que contribueixin a la
internacionalitzacid de la recerca, particularment en I'ambit d’America Llatina d’acord amb el Pla
d’Internacionalitzacié de la Facultat.

= Suport als processos d’acreditacio del professorat: proporcionar eines, formacio i suport de cara a
que els investigadors de la Facultat puguin assolir 'acreditacié universitaria, tant a nivell basic
(acreditacié com a lector/a) com a nivell avancat (acreditacié com a investigador/a).

= Suport a la formacié d’investigadors i investigadores pre i post doctorals: de cara a assegurar la
captacié de talent en I'ambit de la recerca, el Vicedeganat de Recerca vetlla per la formacié dels
investigadors i investigadores que estan realitzant el doctorat d’acord amb la Coordinadora del
Programa InterFacultat de Doctorat, propiciant reunions formatives orientades a compartir els
interessos i inquietuds dels joves recercadors en I'ambit de la recerca.

=  Formacié per a la recerca: seguint el calendari de reunions i formacié del personal docent i
investigador de la Facultat, implementar un pla de formacié orientat a I'assoliment d’objectius
especifics que responguin a les necessitats de la Facultat en I'ambit de la recerca i la transferéncia de
coneixement. Aquesta formacié comprén les reunions de formacié del Consell Docent, dels caps de
linia del grup GIAS i les reunions plenaries del grup GIAS.

Aquestes activitats de suport a la recerca es porten a terme d’acord amb el pressupost ordinari de la
Facultat per a I'ambit de formacid i recerca.
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Ajuts al desenvolupament de la recerca

De cara a la consolidacid de la recerca dels investigadors/res de la Facultat, el Vicedeganat de Recerca
compta amb ajuts anuals per a cadascun dels membres del Consell Docent que realitzen activitat
investigadora. Aquesta ajuts comprenen diverses activitats.

= Traduccions: realitzacid de traduccions professionals d’articles de recerca orientats a la publicacid
d’articles d’impacte a revistes internacionals sobre tematiques vinculades a les arees de recerca de la
Facultat.

= Informes metodologics: en cas necessari, aquests ajuts per a la recerca es poden dedicar també per a
la realitzacié d’informes metodologics relacionats amb I'activitat de recerca amb I'objectiu de
millorar la qualitat del procés de recerca que s’esta duent a terme segons les exigéncies de la recerca
universitaria.

= Participacié a congressos: aquest ajut compren també les quotes d’inscripcié a congressos, aixi com
els costos de mobilitat i manutencid durant I'estada. Cal remarcar que la participacié a congressos
s’autoritza també des del Vicedeganat d’Ordenacié Académica tot assegurant que, si és el cas, les
classes del investigador/investigadora quedin cobertes durant la seva abséncia.

La gestio d’aquests ajuts correspon al Vicedeganat de Recerca juntament amb la Gerent de la Facultat,
amb el proposit de poder fer un seguiment acurat dels costos i de les despeses realitzades dins dels limits

pressupostaris.

Incentius economics extraordinaris per objectius assolits

D’acord amb el nou Pla de recerca que s’esta treballant, La Facultat també té previst oferir incentius
economics extraordinaris per objectius assolits en I'ambit de la recerca, concretament per la publicacio
d’articles d’impacte de ciencia oberta, publicacié d’articles JCR i I'assoliment de trams de recerca.

La casuistica d’aquests ajuts, que es coordinen des del Vicedeganat de Recerca juntament amb la Gerent
de la Facultat, és la seglent.

=  Publicacié d’articles d’impacte de ciencia oberta
La publicacio d’articles en revistes de ciéncia oberta sovint requereix el pagament d’una quantitat de
diners a la revista de cara a que aquesta faci la revisié de l'article. El pagament d’aquesta quota
correspondra a l'autor/autors de larticle en questid. En cas que larticle sigui acceptat, el
Vicedeganat de Recerca gestionara el pagament d’aquest cost en part proporcional als
investigadors/investigadores membres del Consell Docent un cop aportin la certificacid de
I'acceptacid de l'article per a la seva publicacié. Si algun/a dels autors/es no pertany al Consell
Docent de la Facultat, la seva part proporcional no la cobrira la Facultat.

=  Publicacié d’articles d’impacte JCR
En cas que un investigador/investigadora i membre del Consell Docent de la Facultat publiqui un
article d'impacte JCR, la Facultat atorgara un incentiu un cop certificada I'acceptacio de I'article a la
revista d’'impacte. Si es tracta d’'una coautoria, aquesta quantitat es dividira entre els diversos
autors/res, excloent-ne a aquells que no formin part del Consell Docent de la Facultat.

=  Assoliment de trams/sexenni de recerca
Quan un investigador/investigadora certifiqui I'obtencié d’un tram/sexenni de recerca, la Facultat
atorgara un incentiu, procés que es gestionara des del Vicedeganat de Recerca i la Gerencia de la
Facultat.

= APCs o Article Processing Charges
La publicacié mitjangant el pagament de Article Processing Charges (APC) és un model de negoci per
a financar les publicacions a Accés Obert (Open Access, OA). Amb aquestes taxes, els autors/res (i no
els editors de les publicacions) es fan carrec de les despeses de publicacié i gestid. La Facultat,
mitjancant els acords interbibliotecaris de la URL, té a la seva disposicié un APC a |'any, recurs que,
en cas de no ser utilitzat, es passa al Vicerectorat de Recerca de la URL per tal que el pugui aprofitar
una altre investigador/investigadora. De cara a gestionar aquest APC, anualment el Vicedeganat de
Recerca, juntament amb I'Equip Directiu de la Facultat, comunicara les condicions d’atribucié de
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I’APC segons els objectius especifics de recerca de la Facultat. La gestio posterior de I’APC atorgat es
realitza des del servei de Biblioteca.

Creacié i implementacié d’eines per al desenvolupament de la recerca Utils per als
investigadors/investigadores: el Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat té com a
objectiu I'elaboracié d’una serie d’eines transversals, en format digital i d’accés obert mitjancant la web
de la Facultat, de cara a facilitar I'activitat de recerca que es duu a terme a la Facultat i amb I'objectiu de
promoure la recerca en I'ambit socioeducatiu i d’intervencio social.

Fins ara les eines per a la recerca disponibles sén els seglients.

=  Eines d’Internet utils per la recerca
Guia amb més de cent-vint recursos d'Internet per a la recerca académica, dividida en vuit seccions
principals, cadascuna amb una introduccié orientativa. Tot i que sén Utils per a la recerca cientifica
en general, els recursos seleccionats privilegien els camps de les ciencies socials, en particular els
camps socioeducatiu i d'intervencio social, corresponents a les arees d'interés de la Facultat.

=  Convocatories d’ajuts per la recerca
Recull de convocatories interdisciplinaries i especifiques vinculades a la recerca, que compren ajuts
competitius de recerca, convocatories internes de la Facultat i de la URL i ajuts d’entitats privades de
caracter social.

= Revistes d'impacte JCR en I'ambit socioeducatiu i d’accio social a nivell nacional i internacional
Seleccié i classificacio de les revistes d’'impacte JCR més rellevants en diverses arees de I'ambit
socioeducatiu i d’intervencié social. La seleccié cobreix quinze ambits tematics. L'entrada de cada
revista ofereix el titol de la revista, el pais d’origen, la llengua de la publicacid, la seva categoria dins
de I'area especifica d'interes, el seu factor d'impacte, el quartil al qual pertany la revista, una breu
explicacié sobre cada revista i la seva orientaciod i I'enllag a la pagina web de la revista per aquells que
vulguin accedir als continguts i a la descripcio de les seves exigencies editorials.

Actualment el Vicedeganat de Recerca de la Facultat esta treballant altres eines per a la recerca.

=  Congressos de I'ambit socioeducatiu i d’accio social a nivell nacional i internacional.

=  Vocabulari basic per a la recerca cientifica.

= Revistes d'impacte Scopus en I'ambit socioeducatiu i d’accié social a nivell nacional i internacional.

= Bibliografies basiques comentades per arees especifiques de la recerca en I'ambit socioeducatiu i
d’intervencio social.

= Guia de grups de recerca universitaris de I'ambit socioeducatiu i d’intervencio social.

Les publicacions de la Facultat

Orientada cap a la transferencia de coneixement, la Facultat té com a tasca donar suport a les
publicacions de la Facultat, que compren principalment dos ambits.

Ll Revista Educacié Social. Revista d’intervencié socioeducativa
Descrita en el procediment d’Elaboracid, publicacié i difusié d’Educacid Social. La Revista, és la
primera revista d’educacio social de I'Estat espanyol, que s’ha publicat de manera ininterrompuda
des de I'any 1995 i que s’'adreca a l'estudiantat i a professionals de la intervencié socioeducativa com
per exemple educadors, animadors, treballadors socials, pedagogs, planificadors, estudiosos, tecnics
i responsables de les politiques socials.

Ll Col-leccié «Universitat i Accié Socioeducativa Pere Tarrés» amb l'editorial Claret
Es una col-leccié de llibres dirigida per la Facultat que publica I'Editorial Claret i que ofereix textos
academics sobre tematiques propies de les professions socials i educatives, que poden ser d’utilitat
per a I'estudiantat i per a professionals en exercici.
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Millores en I"'ambit de la produccié cientifica i la transferéncia de coneixement

Els darrers anys des de la Facultat s’ha treballat en la millora de la visibilitat de la seva produccié cientifica
consolidant el procés de publicacié d’articles al repositori RECERCAT (Diposit de la Recerca de Catalunya) i
també dels Treballs Finals de Grau i Treballs Finals de Master amb una nota d’excel-lent.

Actualment el contingut de RECERCAT esta en procés de migracié al nou repositori institucional DAU
(Arxiu Digital de la URL) que permet allotjar els documents de la produccié cientifica de la Facultat pero
també permet allotjar altres documents en diferents formats com capsules de coneixement, materials
docents, tutorials i videos, etc.

El juny de 2022 la URL va contractar el nou software PURE de gestio del curriculum dels investigadors de
la Facultat que ha permes migrar I'antic sistema GREC, que havia quedat obsolet, i que ha permés crear
un portal public de la investigacid Merit amb una interficie que permet donar una millor visibilitat de la
produccié de la Facultat.

1.6 POLITICA DE FORMACIO NO PRESENCIAL

L'aprenentatge virtual forma part de l'estrategia general per al desenvolupament del centre i es plasma en
una politica implantada de formacié no presencial.

La politica inclou la definicié dels objectius educatius, models pedagogics, estratégies d’innovacid,
avaluacio de I'assoliment dels aprenentatges i seguretat electrénica.

La Facultat va iniciar la seva experiéncia de formacio no presencial a partir de la creacié i verificacié dels
dos MU, que s’imparteixen en modalitat semipresencial i per tant una part e-learning. Posteriorment,
I'any 2020, tot aprofitant I'experiencia adquirida amb la formacié que es va dur a terme durant el periode
de confinament per la pandemia causada per la covid-19, la Facultat disposa d’una oferta formativa en
format online (E-learning). La iniciativa, pero, també forma part del Pla Estratégic de la Facultat. La situacio
de pandemia va portar a I'adquisicio dels equipaments necessaris per a poder dur a terme la formacié no
presencial durant el confinament, d'acord amb el Pla de contingéncia especific per a emergéncies
associades a la covid-19 i el procés progressiu d’hibriditat fins al retorn a la formacié presencial, i va
motivar la formacié del professorat en la didactica no presencial, aixi com les eines essencials per a la
formacioé online. Uoportunitat va donar peu al disseny i implementacié de diversos cursos de formacio via
E-learning oferts per la Facultat.

La implementacié dels programes de formacio online va portar a la creacié d’'una metodologia propia
centrada en un seguiment personalitzat de I'estudiantat mitjangant un seguiment sincronic per part del
professorat, coherent amb el tipus de formacié oferta als programes formatius. L'aplicaciéo d’aquesta
metodologia es veu reflectida a les guies docents de les assignatures dels programes de formacié no
presencial i de les assignatures optatives de grau no presencials.

Aguesta formacié esta fonamentada en dos aspectes essencials.

= El compromis de socialitzacié del coneixement de la Facultat, que cerca que els coneixements,
I'expertesa i les arees de formacié vinculades a la intervencio social siguin assequibles també a
publics que, per diferents motius, no poden participar de I'oferta formativa que la Facultat ofereix de
forma presencial.

= El desenvolupament de metodologies didactiques basades en les possibilitats tecnologiques
vinculades a lI'educacid universitaria que, mitjancant un sistema online de tipus blended i centrat en el
procés formatiu de 'estudiant (Self Directed Based Learning).

La metodologia formativa online que ofereix la Facultat té com a finalitat la formacié de professionals
competents en l'accié socioeducativa per donar resposta a les necessitats dinamiques i canviants de la
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societat. Es tracta d’'una formacié molt vinculada a la realitat de la societat i dels professionals, amb un
professorat que disposa d’una amplia experiéncia académica i professional.

El procés formatiu descansa en el sistema d’avaluacio continuada, de manera que des del primer moment
I'estudiantat manté un contacte molt proper amb I'equip docent, que 'orienta en el desenvolupament de
competencies propies del seu itinerari formatiu. Daltra banda, aquesta modalitat aprofita totes les
potencialitats de les tecnologies de la informacio i les entronca amb I'amplia experiencia en formacio
presencial, de manera que permet adequar el procés d’aprenentatge a un entorn flexible i adaptat a les
necessitats de I'estudiantat pero tenint present les limitacions d’alguns potencials usuaris a causa de la
bretxa digital. Convé destacar també que un dels objectius a mig termini d’aquest tipus de formacio¢ esta
orientat a estudiants residents a Ameérica Llatina, on existeixen algunes limitacions pel que fa a I'accés a les
xarxes d’internet, fet que ha portat a la Facultat a desenvolupar programes via E-learning inclusius i sense
un excés de recursos informatics.

La metodologia derivada d’aquestes condicions va generar un model d’aprenentatge amb les
caracteristiques seglents.

=  Es basa en un sistema online de tipus blended que es centra en el procés formatiu de I'estudiant (Self
Directed Based Learning), de cara a assolir un escenari de treball col-laboratiu, actiu i reflexiu
construit entre el docent/tutor i 'estudiant.

=  Paralllelament al guiatge tutorial, es potencia des del primer moment el treball cooperatiu entre
estudiants amb |'Us d’estrategies formatives com pot ser I'analisi de casos, la resolucié de problemes
o les simulacions de situacions reals que han de gestionar-se en equips de treball interdisciplinari.

= avaluacié és un instrument de retroalimentacié permanent cap a I'estudiantat, de manera que pugui
tenir consciencia de la seva progressio. Leix central és I'avaluacié continuada, que es desenvolupa al
llarg del semestre. Consisteix en la realitzacio d’activitats d’aprenentatge de caracter divers (activitats
d’aula, treballs d’aprofundiment, analisi documental, experiencies de recerca i recollida d’informacio,
etc.), que permeten coneixer tant al docent com a l'estudiant com va incorporant les competéncies
formatives previstes en les guies d'aprenentatge.

= Aguesta metodologia de treball requereix el compromis, 'autonomia i la constancia de I'estudiant,
que és corresponsable del seu propi procés formatiu i del desenvolupament de competéncies propies
del programa formatiu.

El disseny dels programes online es troba especificat al document Guia para la elaboracion de material
didactico para formacién E-learning on s’hi descriu, pas a pas, el procés d’elaboracid de les eines
didactiques de les assignatures, tot incloent-hi eines que poden ajudar al professorat en la recerca dels
recursos digitals necessaris per al seguiment de les assignatures.

El quadre seglient recull els indicadors relatius a la formacié semipresencial i online de la Facultat en les
titulacions oficials.

119.Percentatge d’ECTS que s’ofereixen en modalitat no presencial (MU DISS + MU MEIA semipresencials) 64,36%
120.Percentatge de titulacions que s’ofereixen en modalitat no presencial (inclou Graus i MU) 0%
I21.Percentatge de titulacions que s’ofereixen en modalitat semipresencial (inclou Graus i MU) 60%

La formacié no presencial també s’inclou dins del pla de gestid de riscos i oportunitats elaborat
anualment mitjancant el sistema de qualitat de al Facultat. A més a més, I'any 2021 la Fundacié Pere
Tarrés va encarregar un estudi sobre la metodologia E-learning dels programes formatius de la Fundacio,
és a dir la Facultat i la seccié Formacid, Consultoria i Estudis (FCiE) que s'ocupa de la formacié no
universitaria en el camp socioeducatiu i d'accié social. Aquest informe assenyala diferent punts de millora
de la metodologia E-learning de la Facultat partint de la base que el model desenvolupat a la Facultat
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correspon al model educatiu de segona generacid. Al mateix temps indica alguns elements de millora de
cara a configurar un unic model flexible d'E-learning que permeti respondre a les necessitats dels
col-lectius als quals es dirigeix la formacid. Entre les propostes de millora que proposa l'informe destaquen
les seglients.

= El campus virtual es pot millorar amb la intensificacid i diversificacio de les funcionalitats que ofereix
la plataforma Moodle, enriquint I'ecosistema d’aplicacié del campus virtual.

=  |'avaluacié formativa es pot enriquir amb més rubriques per a totes les activitats i tasques d'avaluacié

= Es poden incrementar les activitats de co-avaluacié enriquint aixi el procés d'aprenentatge per part
de l'estudiantat.

= El recursos audiovisuals (p.e. videos i podcasts) es poden enriquir, i s'hauria de promoure
I'autoproduccio de recursos audiovisuals per part del professorat de les assignatures especifiques

= |'aprenentatge informal es podria enriquir mitjangant activitats que afavoreixin la trobada fora de
l'aula

=  Pel que fa a la sincronia/asincronia de la formacié virtual caldria treballar millor la diferenciacid i
s'hauria de limitar la durada de les sessions sincroniques a un limit temporal de 30 minuts

=  Cal una major adaptacio a les necessitats d'aprenentatge de cada estudiant per aixi personalitzar
l'itinerari personal d'aprenentatge de I'estudiant.

= Es recomana una integracid de les xarxes socials i les aplicacions mobils en ['experiencia
d'aprenentatge.

= Els docents que treballen amb la metodologia E-learning haurien de formar-se més en les seves
competencies digitals, en la linia del DigCompEdu promoguda per la Comissid Europea que porten a
competencies digitals més rigoroses.

= (aldria desenvolupar una estratégia d'implementacié d'un entorn virtual (plataforma) vinculats als
LMS (Learning Management Systems) aixi com la implementacié progressiva de recursos
d’Intel-ligéncia Artificial (Al)

=  Aquestes propostes millora es van avaluar i es preveu anar-les implementant a mesura que
I'experiencia de formacié via E-learning de la Facultat es vagi consolidant amb un nombre més elevat
d’alumnes que forneixi els recursos economics per la millora de la plataforma, la inclusié de recursos
electronics més variats, i doni peu a realitzar una formacid especifica al professorat implicat en
aquest model d’aprenentatge.

El seguiment de les titulacions no presencials i les millores que s’hi van introduint es treballen en diversos
organs de govern, com ara I'Equip Directiu i les reunions de I'Equip de Coordinacio de Postgraus. Tot i aixi,
donat que s’evidencia un estancament en el nombre d’estudiants matriculats als programes de formacio
online de la Facultat, es fa necessari crear i implementar un pla especific de millora i promocié d'aquests
programes. Aquesta tasca s’haura de portar a terme a partir del curs academic 2023-24 i sera objecte
d’alguns dels objectius derivats de la revisié del Pla Estratégic de la Facultat que s’esta duent a terme.

En relacid amb les mesures de seguretat electronica dins dels programes de formacié via E-learning la
Facultat segueix els criteris dissenyats pel Departament Tecnologic de la Fundacidé Pere Tarrés, el qual
proveeix la implementacio técnica dels recursos electronics i vetlla per la seguretat dels sistemes en el seu
conjunt.

1.7 POLITICA DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

El centre té implantada una politica que |i permet contribuir satisfactoriament al desenvolupament
sostenible del seu entorn social i econdmic.

Les diferents politiques i estratégies del centre per a I'ensenyament i 'aprenentatge estan dissenyades per
respectar |a diversitat dels estudiants i adaptar-s’hi.
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La dimensid social del centre es fa palesa en l'existéncia d’una politica adequada d’implicacié del centre
en la societat, en formacid, recerca i transferéncia de coneixement, que inclou també la insercié
professional dels seus titulats i titulades.

La Facultat contribueix al desenvolupament sostenible del seu entorn social i econdmic mitjangant
transferéncia de coneixement, recerca i serveis, iniciatives vinculades a la promocid, educacio i
implementacid d’accions vinculades als ODS, juntament amb una serie de politiques, processos i accions
en bé de la diversitat i I'equitat.

Iniciatives vinculades a la promocio, educacié i implementacio dels ODS

La Facultat es troba vinculada per vocacié a la transformacié del mén mitjangant I'educacio i la
intervencio social, raé per la qual I'Agenda 2030 pel desenvolupament sostenible signada pels
membres de Nacions Unides i els 17 objectius de desenvolupament (ODS) que proposa constitueixen
una fita ineludible de la seva accié formativa.

El centre té implantada una politica que li permet contribuir satisfactoriament al desenvolupament
sostenible del seu entorn social i economic, gracies també a la visi6 compartida amb la Universitat
Ramon Llull i la Fundacié Pere Tarrés de les quals forma part.

Les accions especifiques realitzades per la Facultat en aquest ambit deriven de les orientacions de la
Comissio per a I'lmpuls de I'Agenda 2030 de la Universitat Ramon Llull, que ha elaborat un pla d'accié
on es concreten 12 objectius i 20 accions consensuats entre tots els seus centres. Al mateix temps,
com a resultat d’aquesta comissid, i en relacié amb I'objectiu 13 d'Accid pel clima, es va constituir el
Grup de Treball per a la Descarbonitzacié de la mateixa Universitat, de la qual forma part la Facultat, i
gue té com a objectiu elaborar i implementar un Full de Ruta d'Accio Climatica de la URL.

Les accions vinculades a l'assoliment dels ODS de la Facultat també deriven de les activitats i accions
de divulgacio realitzades per la Fundacio Pere Tarrés, compromesa també, a partir de la seva identitat
a diversos objectius vinculats a la sostenibilitat amb els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible.
La descripcid de les iniciatives portades a terme per la Fundacié Pere Tarrés inclouen diferent
iniciatives dutes a terme per la Facultat.

La Facultat té una Comissié d’ODS formada pel Dega, la Gerent i la cap d’Ordenacié Academica i
Qualitat, comissié que vetlla per les accions destinades a la formacié sobre els ODS, l'educacié
mitjancant els ODS i I'educacié per la promocié dels ODS. La mateixa Comissid coordina diverses
activitats de sensibilitzacio, com ara infografies formatives, inclusié de les aportacions que fan als ODS
les diferents seccions i activitats dutes a terme a la Facultat, i les formacions pertinents al PDI i al PAS.
Aquestes accions es duen a terme d’acord amb els objectius descrits al Pla Estratégic de la Facultat i
els objectius especifics de la Comissio d’ODS.

Politiques, processos i accions en bé de la diversitat i I'equitat

En relacié amb les politiques, processos i accions en bé de la diversitat i I'equitat, la Facultat té
establerts diferents procediments i accions que vetllen per la diversitat i I'equitat. A continuacid
enumerem aquestes iniciatives amb les seves respectives evidencies.

a. La Facultat té implementades diferents politiques i estrategies relacionades amb el respecte a la
diversitat de I'estudiantat i abraca tots els processos de disseny de les titulacions, aixi com el
procés d’ensenyament-aprenentatge.

b. Pla d'igualtat efectiu entre homes i dones i els seus resultats de la Fundacidé Pere Tarrés. Al mateix
temps la Universitat Ramon Llull té un pla d’igualtat que serveix com a base per a tots els centres
creat per I'Observatori d’lgualtat d’Oportunitats URL.

c. Tant la Fundacié Pere Tarrés com la Universitat Ramon Llull tenen implementats un protocol per a
la prevencid, la deteccio i I'actuacié contra les situacions d'assetjament sexual i per rad de sexe,
identitat de genere i orientacid sexual, i altres conductes masclistes.
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d. Els programes d’estudi, tant de grau com de postgrau, hi ha assignatures que asseguren que dins
del procés d’ensenyament-aprenentatge s’inclogui la diversitat.

e. Realitza accions d'atencid a I'alumnat amb diversitat o necessitats educatives especials i inclou
assignatures relatives a la diversitat funcional i I'activitat professional.

La dimensio social del centre es fa palesa mitjangant una politica adequada d’implicacio del centre en la
societat, en formacid, recerca i transferencia de coneixement, que inclou també la insercié professional
dels seus titulats i titulades.

=  Segueix una politica clara d'accés i admissio d'estudiants.

=  Segueix criteris establerts de contractacié de personal docent i de personal de suport a la docencia.

=  Té establert un pla d'accié tutorial.

=  Posseeix una carta dels serveis de suport i orientacid a l'alumnat que inclouen serveis de suport en
cas d'assetjament sexual, atencid a la diversitat i atencio a la salut mental.

= Dins de I'ambit de la recerca disposa de diversos convenis de transferencia de coneixement, recerca i
serveis.

=  Realitza fires, jornades i sessions formatives destinades a estudiants de secundaria i de cicles
formatius.

=  El professorat de la Facultat realitza diferents activitats de divulgacié, com ara el Blog del professorat,
les video-capsules de coneixement en accid social, aixi com diversos videos divulgatius realitzats
mitjangant Tik-tok que es coordinen amb al Departament de Comunicacié de la Fundacié Pere Tarrés.

= la Facultat també duu a terme mensualment un cine-forum “Dijous socials” amb l'objectiu de
promoure la sensibilitat sobre diferents tematiques socials.

= |a Facultat també col-labora amb la realitzacié dels Forum Social Pere Tarrés que duu a terme la
Fundacié Pere Tarrés, en els quals s’afronten nombroses tematiques socials d’actualitat amb la
participacio de figures rellevants.

El quadre seglient mostra els principals indicadors relatius a les politiques de desenvolupament
sostenible.

122. Percentatge d’accions implantades directament amb els ODS
123.Percentatge d’homes i dones matriculats al conjunt de 78,84%Q | 80,86%% | 80%%F | 80%% | 80,34%FQ | 80,88%%
titulacions del centre* 21,16%3 | 19,14%3 | 20%3 | 20%3 | 19,66%3 | 19,12%3
[24.Nombre d’homes i dones graduats al conjunt de titulacions del Q107 Q120 @135 | 2120 @125 1229
centre* J23 g21 | g21 |g22 g 24 243
126. Percentatge d’estudiants o necessitats educatives especials**
|27.Percentatge de queixes rebudes per qlestions relacionades

. . . . 0 1 0 0 0 0
amb els ODS, diversitat o igualtat de genere
128. Nombre d’estudiants del centre atesos als serveis d’atencid i Q27 Q25 17 Q20 Q14 Q9
orientacio*** g1 g3 30 30 g1 g2
129.Nombre d’accions de divulgacié d’ODS

*Inclou només els matriculats/des i graduats/des a les titulacions oficials
**Actualment no es té registre d'aquestes dades pero es plantegen propostes de millora per a poder-les

obtenir

***E| nombre d’estudiants atesos només es registra per part del Servei d’Orientacié i Promocié Professional

Malgrat el recorregut realitzat per la Facultat en el camp de la politica de desenvolupament sostenible, en
aquests moments resulta dificil recollir alguns dels indicadors vinculats a I'area degut, o bé a les
limitacions del sistema informatic en I'enregistrament d’algunes dades sobre l'estudiantat, o bé perque
fins aguest moment no es fa un registre de cadascuna de les persones ateses per cada servei de la
Universitat. Aquestes limitacions afecten als indicadors com ara: el percentatge d'estudiants de primera
generacio (progenitors sense estudis universitaris), el percentatge d'estudiants amb discapacitat o
necessitats educatives especials al conjunt de titulacions del centre, aixi com el nombre d'estudiants
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atesos als serveis d'atencid i orientacié en el seu conjunt, motiu pel qual es plantegen propostes de
millora relacionades.

Si bé, tal com s’ha demostrat més amunt, a la Facultat s’han implantat mecanismes per analitzar i revisar
els resultats de les politiques de desenvolupament sostenible en diferents dimensions, manca encara una
politica consolidada que coordini conjuntament aquestes iniciatives. Per aquest motiu la Comissié d’ODS
de la Facultat haura de desenvolupar un mecanisme que permeti el seguiment transversal efica¢ de les
politiques implementades per tal que funcionin amb la maxima operativitat i eficacia.

1.8 ESTRUCTURES DE GESTIO DE LA POLITICA DE QUALITAT

Les funcions i els objectius de 'estructura de la gestié de la qualitat estan establerts i sén adequats.
L'estructura de gestié de la qualitat del centre és eficag.

Pel que fa a les estructures de gestié de la politica de qualitat de la Facultat, el centre disposa d’una
estructura estable que vetlla per la qualitat de les seves activitats relacionades amb la formacio
universitaria, la recerca i la transferencia de coneixement, descrites en el Reglament de Régim Interior.

Com en altres ambits, la politica de qualitat de la Facultat esta vinculada al sistema de qualitat de la
Universitat Ramon Llull i de la Fundacié Pere Tarrés. Aquesta estructura esta organitzada degudament i
inclou les seglients unitats segtients.

= El vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Academica format per la Vicerectora, la cap d’area i tres
técnics/ques que desenvolupen tasques en I'ambit de la qualitat i innovacié academicodocent. Dins
d’aquesta area existeixen tres comissions.

a. Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la URL (UQIAD-URL) formada per I'equip
tecnic del vicerectorat, cinc col-laboradors y col-laboradores dels centres amb ampli
recorregut en matéria d’assegurament de la qualitat i un professor/a amb experiéncia en
I'ambit de la qualitat universitaria. La Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent de la
URL defineix les politiques i linies estratégiques a seguir en matéria de qualitat i innovacié
academicodocent treballant de manera coordinada amb les diverses arees/unitats de
Quialitat dels centres i facultats URL.

b. Comissio de qualitat academicodocent, la seva funcid és proposar, assessorar i donar suport
als diferents projectes, programes i processos relacionats amb la garantia de la qualitat
academica i docent. Un dels objectius és vetllar per les politiques de qualitat del conjunt de
la Universitat. En aquesta comissié hi estan representats tots el centres de la URL.

c. Comissié d’innovacié i actualitzacidé docent. L'objectiu d'aquesta comissido és impulsar
I"activitat i els projectes d'innovacio pedagogica i docent que es realitzen a la Universitat,
aixi com dinamitzar i gestionar possibles accions.

= |a Unitat de Qualitat de la Fundaci¢ Pere Tarrés

La Fundacid Pere Tarrés també té un compromis amb la qualitat i el medi ambient i té I'SGIQ i els
manuals de qualitat de les diferents seccions certificats d’acord amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015
per 'empresa TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A. Anualment realitza
I'auditoria externa de seguiment o renovacid, segons el cas, de la certificacié de la totalitat del sistema
de gestid de qualitat.

Els director/es de cada seccid sén els responsables d’efectuar el seguiment de I'SGIQ i per a la seva
operativitat la Fundacio té una Coordinadora de Qualitat i Medi Ambient responsable del suport i de la
revisio a través d’auditories internes anuals, que també elabora una memoria del sistema integrat de
la gestié de la Fundacié.
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La Unitat Tecnica de Qualitat (UtQ) de la Facultat

Sota la direccid i supervisio del dega i organitzada per la cap d’Ordenacié Académica i Qualitat, es va
crear I'any 2011 a partir del disseny de I'SGIQ de la Facultat d’acord amb les directrius del programa
AUDIT, valorat positivament el desembre de 2011 i certificat per AQU el marg del 2016.

Actualment la UtQ es reuneix mensualment i esta formada per la coordinadora de Gestié Economica,
la coordinadora del Servei d'Orientacié i Promocio Professional (SOPP), el director de Sistemes
d'Informacié i Telecomunicacions de la Fundacié Pere Tarrés, dos membres del PDI i la cap
d'Ordenacié Académica i Qualitat. Puntualment també es convida al delegada/da representant del
centre a la URL.

Els grups d’interes més rellevants de la Unitat de qualitat de la Facultat sén els seglients.

Estudiantat

PDI

PAS

Equip directiu

Rectorat de la URL

Ocupador/ress: empreses interessades en la contractacié d'alumnes o alumnes que han estudiat a

la Facultat.

g. Alumni (egressats/egressades): persones titulades en qualsevol dels programes formatius que
s'imparteixen o han impartit a Facultat.

h. Entitats social i del tercer Sector: conjunt d’entitats vinculades a la Facultat mitjangant programes
formatius, jornades, conferencies, recerca, etc.

i. Societat/Public en general: conjunt d'individus no vinculats directament amb la Facultat.

IO o NN e BN © M 3}

El Comite de Qualitat de la Facultat

Format per I'Equip Directiu de la Facultat, la coordinadora de Qualitat de la Fundacié Pere Tarrés i la
cap d’Ordenacié Academica i Qualitat de la Facultat, semestralment (juny i desembre) revisa tots els
aspectes relacionats amb I'SGIQ i en fa el seguiment.

Les estructures de qualitat vinculades a la Facultat son estables i realitzen la tasca de seguiment de les
activitats propies de la Facultat. S’evidencien, pero, algunes limitacions en la implicacié de part del PDI i
del PAS i amb la sensibilitzacié sobre les politiques de qualitat dins la Facultat mateixa. Conscients
d’aquestes limitacions s’han anat fent algunes practiques amb l'objectiu de potenciar la sensibilitzacié de
la qualitat al conjunt de la Facultat.

La inclusid de tematiques rellevants relatives a la qualitat en les reunions de I'Equip Directiu, el
Consell Docent i el Claustre de la Facultat amb l'objectiu d’incrementar la corresponsabilitat d'aquests
col-lectius en relacié amb la qualitat universitaria.

Elaboracié de diverses infografies destinades a fer més comprensible el sistema de qualitat i les seves
implicacions. Aquest esfor¢ comunicatiu resulta tant en I'elaboracié de documentacid per part de la
UtQ con en I'elaboracié de cartells informatius.

Des de febrer de 2019 la Unitat Tecnica de Qualitat de la Facultat edita, en format digital, el butlleti
ETS Qualitat per afavorir la difusio interna d’aspectes relacionats amb I'area i potenciar la cultura de
qualitat al centre.

Des de l'any 2021 les Coordinadores de qualitat de la Facultat i de la Fundacid Pere Tarrés han
implementat formacions anuals destinades a ajudar al personal implicat en l'elaboracié de la
documentacidé relativa a la qualitat universitaria del centre a tenir més eines per la redaccio i
implementacié de diversos aspectes relatius a la gestié de la qualitat.

Aguestes activitats son avaluades i revisades pel dega i per la cap d’Ordenacié Académica i Qualitat de la
Facultat durant les reunions mensuals de seguiment de Qualitat.
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VALORACIO DIMENSIO 1

= MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

Seminari de Freiburg

International Social Week

Webinar i accés virtuals a activitats formatives i de recerca
Eines per a la recerca a la web

Capsules de Coneixement en Accid Social

Cineforums “Dijous socials”

Apartat de la web de la Fundacio Pere Tarrés sobre els ODS

Forum Social Pere Tarrés

Butlleti ETS Qualitat

Infografies divulgatives relatives a la gestié de la qualitat del centre

ANANENE N YN U N N NN

Mapa de |'Oferta Formativa del camp d'Intervencié Social Espanya i Internacional (2021-2022)

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #1 a 14)

DIMENSIO 1

Nivell d’assoliment

El centre té definida una estrategia els objectius de la qual es despleguen en
indicadors que ens permeten mesurar el grau d’assoliment

S'assoleix en progrés vers
I'excel-léncia

El centre té unes politiques establertes d’assegurament de la qualitat que
inclouen abast, valors i objectius a assolir

S'assoleix en progrés vers
I'excel-léncia

Els processos estan clarament definits per a la seva aprovacio, revisié i millora

S'assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament

. . , L S’assoleix

identificades en el procés de presa de decisions

Les politiques es comuniquen i es ret comptes dels seus resultats als grups g lei

d’interes assolelx

S’han identificat els riscos que implica o als quals es pot afrontar I'estratégia | _, )
S’assoleix

que es vol desenvolupar, i s"han previst mesures preventives
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DIMENSIO 2 — DISSENY, APROVACIO | DESPLEGAMENT DELS

PROGRAMES FORMATIUS

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 2

Centre

PE-FACU-08 Disseny i innovacié de les titulacions de grau i postgrau
PE-FACU-11 Revisio i millora de les titulacions de grau i postgrau
PE-FACU-09 Planificacié | desenvolupament de la docéencia a postgrau
PE-FACU-19 Planificacié i desenvolupament de la docéncia a grau

URL

MSGIQ-URL-FT-D2/01-A1 Procés de Disseny | aprovacié de nous titols i d’extincid
d’existents

MSGIQ-URL-FT-D2/02-A1 Procés de definicid i aprovacié de la globalitat de I'oferta
formativa de la universitat

MSGIQ-URL-FT-D2/04-A1 Procés d’aprovacid i implementacio de modificacions de
titulacions de la Universitat Ramon Llull

2.1 DISSENY

El centre té implantats processos per al disseny i 'aprovacié dels seus programes.

Els plans d’estudis implementats a la Facultat responen adequadament a la tematica i als objectius
formatius de les titulacions. Aquests processos estan descrits al procediment de Disseny i innovacié de les
titulacions de grau i postgrau d’acord amb el procediment transversal a tots els centres de la Universitat
Ramon Llull Procés de disseny i aprovacié de nous titols i d’extincid d’existents.

Els programes formatius actualment vigents verificats d’acord amb les memories presentades i els
informes de verificacid corresponents son els segiients.

Grau en Educacio Social (ES) 2500419 240 2009-2010
Grau en Treball Social (TS) 2500418 240 2009-2010
Master universitari en Direccio, Gestid i Intervencid en Serveis
) 4310828 60 2007-2008

Socials (DISS)
l\/laster. umver5|tar|\ en. Models i ?tra.teg|es d’Accio Social i 4310306 60 5009-2010
Educativa en la Infancia i Adolescencia (MEIA)
Mast i itarien G tologia i P i6 de I'Aut i

aster universitari en Gerontologia i Promocio de 'Autonomia 4316237 60 (2017-2018)

Personal

Convé destacar que totes les propostes de titols presentades per la Facultat han sigut verificades (131-132),
tret de la del Master universitario en Desarrollo, Cooperacion y Accion comunitaria, del que tot i que
finalment es va desistir del procés AQU va arribar a emetre un primer informe de verificacio.

En relacio amb les memories dels graus en Educacié social i en Treball social, no introduides a I'aplicatiu
del Ministerio de Educacion y Formacion profesional, s’han adaptat d’acord amb les modificacions no
substancials informades via ISC aixi com als requisits del RD 822/2021, de 21 de setembre, i estan
pendents d’introduir-se a possibles propostes de millora per part del CAE.
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Els programes formatius es dissenyen tenint en compte l'opinid dels grups d’interés i considerant les
necessitats de la comunitat en I'ambit de les seves disciplines.

Per a definir I'oferta formativa, que posteriorment sera aprovada per la Universitat Ramon Llull d’acord
amb el Procés de definicid i aprovacié de la globalitat de l'oferta formativa de la universitat, es recull
informacié d’una série d'espais de consulta interna i externa amb diferents grups d’interés. Aquest procés
de recollida d'informacio és liderat per la vicedegana d’Ordenacié Academica i Secretaria Academica.

Els espais de consulta interna son els seglients.

= Reunions amb els equips docents de les titulacions de grau, masters universitaris i de titulacions
propies. Les reunions amb el professorat dels diferents titols és I'espai on s’analitza I'evolucié de la
implementacio dels graus i postgraus aixi com la coherencia amb les necessitats socials i es plantegen
noves titulacions o la millora de les existents.

= Jornades anuals amb els/les responsables de practiques dels centres col-laboradors amb I'objectiu
d'analitzar les necessitats del perfil de l'egressat/da en l'ambit social per poder traduir en
competencies professionals a desenvolupar en els processos d'aprenentatge a la universitat.

= Reunions de delegats/des dels diferents cursos de grau i titulacions de postgrau amb la finalitat de
revisar el funcionament del curs.

= Reunions de la Junta de Facultat amb la representacié de professorat, PAS, estudiantat i exalumnes
que permeten detectar necessitats especifiques.

Els mecanismes de consulta externa son els seglients.

= Reunions amb el Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, el Col-legi oficial de Treball
Social de Catalunya i altres col-legis oficials que permeten reflexionar respecte a les necessitats
formatives d'aquests col-lectius i que es tenen en compte en el procés d'elaboracié dels diversos plans
d'estudis.

= Trobades amb professionals en actiu que sén possibles ocupadors/res i que permeten recollir
informacio sobre els perfils professionals.

= Analisi comparativa de l'oferta formativa d’altres universitats catalanes i estatals i dels seus plans
d’estudi vinculades a I'area o necessitat detectada. En el cas de titulacions particularment innovadores
també es fa una analisi comparativa a nivell internacional.

D’altra banda, la qualitat formativa de la nostra oferta formativa i el nivell d’assoliment competencial del
nostre estudiantat es confirma amb les opinions dels grups d’interés (ocupadors), que sén el complement
als assoliments que mostra el sistema d’avaluacié dels aprenentatges.

Cada any es fa una enquesta als ocupadors per a valorar el nivell competencial del nostre estudiantat. En
el quadre segilient es mostra el resultat de la valoracié del 2022 per part dels ocupadors i ocupadores
respecte a diferents competéncies transversals dels nostres egressats i egressades del curs 2021-22.
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Competéncies Transversals

=
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Amb un 41% de resposta a I'enquesta, la mitjana d’aquestes competencies és de 9,1 sobre 10. L'any 2021
aquesta mateixa mitjana va ser de 8,89 i el 2020 de 8,8.

El resultat de totes aquests espais de consulta ens permet actualitzar els plans d’estudis i crear noves
formacions de postgrau en tematiques emergents.

En concret, i dins dels graus, I'actualitzacio s’ha centrat especificament en les segiients arees.

= Revisié de les assignatures de I'area del dret. Identificacio dels aspectes basics del dret i redistribucid
de contingut sobre marc legal especific en les assignatures de cada ambit d’activitat professional (per
exemple, treballar a fons la llei de Drets i Oportunitats de la Infancia i I'Adolescéncia -LDOIA- en les
assignatures especifiques d’infancia).

= Reorganitzacid i especialitzacié de les assignatures vinculades a salut. L'assignatura de salut de segon
curs s’ha reformulat per a incorporar elements sobre salut mental i s’ha diferenciat per a cadascun
dels graus. D’altra banda, I'assignatura obligatoria de 4t curs Salut mental també s’ha actualitzat i
diferenciat entre Salut mental aplicada al treball social i Salut mental aplicada a I'educacio social.
D’aquesta forma, a més d'augmentar les hores sobre aquesta tematica, s’ha aprofundit en la
diferenciacio entre les dues titulacions.

= Millora i actualitzacié de l'assignatura de Serveis socials i aprofundiment en el coneixement dels
serveis i politiques actuals.

= Aprofundiment en I'area de gent gran amb la incorporacié d’una assignatura sobre envelliment actiu i
vida saludable.

= S’ha creat una nova assignatura optativa sobre Educacio social i escola, que és una tematica emergent
en l'actualitat.

Les millores en el treball per matéries per a millorar la coheréncia interna entre les assignatures i la
identificacio dels elements més rellevants de les diferents arees de coneixement, aixi com al revisio
general dels continguts curriculars de les titulacions son objectius que es van plantejar en I'ISC del 2018-
19 i que s’ha anat desenvolupant de manera progressiva. Igualment, en els ISC del 2019-20 i del 2020-21
es va fixar I'objectiu d’ampliar el nombre d’assignatures distribuides entre les matéries i posteriorment
assegurar la coheréncia entre les mateixes.

Pel que fa als postgraus, també s’han incorporat les seglients millores.
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= Proposta formativa en forma de titol d’expert per encarrec de la Direccid General de Suport a les
Families i a la Comunitat Educativa (Generalitat de Catalunya) per als educadors/es socials que
treballen en les escoles i que actualment estan contractats per la Generalitat.

= Disseny de la titulacié d’Expert en Benestar emocional i salut comunitaria, organitzat conjuntament
amb la Facultat de Ciencies de la Salut Blanquerna, permetent-nos obrir vies de col-laboracio
intercentre per donar resposta a noves necessitats.

També ens ha permés millorar la coheréncia entre els graus, els masters universitaris i els postgraus i les
linies de recerca, aspecte que ja es va plantejar com a objectiu en I'ISC del curs 2017-18.

Malgrat que durant aquest periode no s’ha dissenyat cap proposta nova de grau o de master universitari,
el disseny de titulacions propies de postgrau ens ha permes incorporar dues millores sorgides a partir de
les auditories externes i internes de la certificacié de la normativa 1ISO 9001:2015.

= Per a facilitar la tracabilitat de les propostes dissenyades i de les modificacions realitzades en la
proposta inicial aprovades per la Junta de Govern de la Universitat Ramon Llull, d’acord amb el
Calendari de Planificacié de la Tramitacid Interna de noves propostes i modificacions, s’ha creat un
document de registre Quadre de seguiment del disseny de titulacions.

= Per a validar la proposta inicial del disseny de les titulacions noves, I'any posterior a finalitzar-les es
realitza un glestionari als estudiants de la primera promocio de la titulacio a través de I'Enquesta de
validacié de noves titulacions.

En relacié amb el disseny de noves propostes formatives, es proposa analitzar amb més detall I'ajustament
entre la conveniéncia de fer noves propostes formatives que es deriven de I'analisi de necessitats socials
emergents respecte de les possibilitats reals de ser integrades pel mercat i pels equips professionals.

Certament, en el camp socioeducatiu ens trobem que hi ha temes que clarament sén una nova necessitat
social (sovint una emergencia) pero el col-lectiu professional no esta en condicions de fer una formacio
per assumir aquesta novetat. Pot ser que la resposta que cal donar sigui molt immediata i no doni temps a
fer formacié, que sigui puntual pero tingui poc recorregut o no hi hagi capacitat economica per assumir la
formacid. En aquests casos es dona un desajustament entre la necessitat social, que és real, la qualitat de
la formacié dissenyada per donar-hi resposta i les possibilitats del mercat per assimilar aquesta formacio.
Hi ha alguns exemples d’aquestes casuistiques.

= |a pandemia va posar de manifest la necessitat de pensar en el suport a persones vulnerables a través
d’eines digitals i virtuals, pero la propia urgencia va fer que la formacié pensada sobre eines digitals no
tingués éxit ja que els equips professionals no van disposar de temps material per formar-se i, a la
vegada, la urgencia era tan immediata que no hi va haver marge per fer primer una formacié i després
abordar el problema.

= Un exemple similar és la formacid que es va plantejar sobre atencid a Menors estrangers no
acompanyats (els antic anomenats MENA). Com abans, la propia urgencia va fer que no hi hagués
marge per fer primer la formacié i després donar l'atencid, sind que es va haver d’atendre a la mateixa
vegada que apareixia la necessitat.

= Un tercer exemple pot ser la formacid sobre etica professional. Els equips consideren que és un tema
molt rellevant pero les direccions de les entitats acaben prioritzant els recursos economics en
formacions més aplicades o més dirigides a solucionar problematiques més concretes.

Els programes formatius son homologables internacionalment.

La creacid de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) amb la Declaracio de Bolonya per a promoure la
convergencia entre els sistemes d’educacié superior a través, entre d’altres, d’'un sistema basat en la
transferéncia de credits ECTS per a facilitar la mobilitat i la integracié en un mercat laboral sense
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fronteres, és el marc que permet I’hnomologacid internacional de titols a través del reconeixement de les
competencies i del nivell MCQES.

Aixi, els estudiants que volen homologar els estudis fets a la Facultat en un altre pais on s’'imparteixen
aquestes titulacions, cal que legalitzin la documentacié amb el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional d’acord amb el procés descrit al procediment de Titulacio disponible al campus virtual.

Els programes formatius es dissenyen de manera flexible, per permetre a I'alumnat seguir trajectories
curriculars diverses.

Aixi, en el cas del graus en Educacié social i en Treball social, tot i ser generalistes, els plans d’estudi
contemplen la possibilitat de cursar un itinerari d’especialitzacié d’entre els quatre possibles.

= |ntervencié en processos d’inclusio social

= Intervencid en I'ambit de la salut

= Estratégies d’intervencio en infancia i adolescéncia

= Diversitat, comunitat i cooperacio al desenvolupament

Per a obtenir algun d’aquests itineraris, I'estudiant ha de cursar 4 optatives obligatories d’itinerari i fer les
practiques de tercer i quart curs i el TFG dins de litinerari triat (la informacid sobre les optatives
obligatories per a cada itinerari s'informen al document d’Informacié d’optativitat del grau.

En el cas dels masters, el master universitari en Direccid, gestid i intervencio en serveis socials disposa de
dos possibles itineraris: Direccid i gestio de serveis socials i Intervencio individual, familiar i grupal.
Actualment només s’ofereix el primer itinerari donat que s’esta revisant el programa formatiu del master
per actualitzar-lo a les noves necessitats socials emergents.

Els programes formatius tenen en compte el coneixement previ de I'alumnat sobre les materies que
componen els plans d’estudis.

El procés d’incorporacié a la Facultat, tal com s’indica a les memories dels diferents programes formatius,
contempla l'adequacié als coneixements previs, tant als graus com als masters, d’acord amb els
procediments de reconeixement i transferéncia de credits establerts al RD 1618/2011, de 14 de novembre
ial RD 822/2021 de 28 de setembre descrits a la Guia de I'estudiant.

D’acord amb aquests criteris, en els graus es poden reconeixer els estudis previs dels Cicles Formatius de
Grau Superior en Integracio Social, Animacio Sociocultural i Educacié Infantil, aprovats per la Generalitat
de Catalunya (Grau en Educacié social / Grau en Treball social), els estudis en una altra titulacié
universitaria o I'experiencia professional una vegada sol-licitat I'estudi d’expedient corresponent, tal com
esta descrit al procediment d’Admissié i matricula.

En els masters universitaris I'adequacio als coneixements previs es fa a partir de I'estudi de I'expedient
academic i de l'experiéncia professional, amb un percentatge global maxim de credits reconeguts per
I'experiencia laboral o per estudis universitaris no oficials del 15% respecte el total de credits del pla
d’estudis que es vol cursar i sempre que existeixi una coincidéncia del 75% entre les competéncies que
I'estudiant ha assolit a les formacions realitzades o al llarg de la seva trajectoria professional i les
competencies de les assignatures objecte de reconeixement.

En aguest moment en els MU no es demanen complements formatius en funcié de la procedencia dels
estudiants (143) i en el seu lloc es potencia el seguiment tutorial. En la valoracié actual que s'esta fent dels
mateixos es contemplara la conveniéncia d’incorporar aquests complements formatius per assegurar un
anivellament de partida de tots/tes els estudiants matriculats/des en el master.
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Els resultats d’aprenentatge de l'alumnat es detallen clarament en les matéries/assignatures i en el
programa formatiu. Els resultats d’aprenentatge s’especifiquen d’acord amb el MCQES pel que fa a
coneixements, habilitats i competéncies.

La planificacid general del sistema d’avaluacid de cada assignatura en el cas dels graus i de cada modul en
el cas dels masters universitaris i, especificament, els resultats d’aprenentatge, es concreten en la Guia
d’Aprenentatge. En aquest document, disponible a la web i a l'aula del campus virtual de cada
assignatura/modul també s’hi inclou un annex amb un quadre resum del procés formatiu per
competencies on es veu la relacié entre les competéencies, les activitats formatives, els resultats
d’aprenentatge i les activitats d‘avaluacié. Aquesta millora permet assegurar la coheréncia entre els
resultats d’aprenentatge i el nivell del programa formatiu.

Actualment, als graus, la Guia d’Aprenentatge s’elabora des de Iaplicatiu de gestid académica Sigma on
s’'incorpora la informacié en catala i castella, permetent tenir-les sempre disponibles, actualitzades i
completes en els dos idiomes. Les directores de titulacié/coordinadores de curs supervisen que la
informacioé de la guia d’aprenentatge de les diferents assignatures sigui correcta i estigui incorporada en
I'aplicatiu corresponent.

Com a proposta de millora, es proposa aplicar aquest mateix sistema d’incorporacié de les guies
d’aprenentatge a través de l'aplicatiu de gestié academica Sigma també en els MU.

Els criteris especifics de cada activitat d’avaluacio de I'assignatura en el cas dels graus i de cada modul en
el cas dels masters universitaris s’expliciten en la Pauta d’activitats d’avaluacio, on de forma detallada es
descriu la relacié entre els resultats d’aprenentatge, les competéncies i els continguts que es treballen en
cada activitat d’avaluacié continuada. L'estudiant té accés a aquesta informacio a través de I'aula de cada
assignatura/modul del campus virtual.

Els resultats d’aprenentatge sén coherents amb el nivell i 'ambit del programa formatiu segons la
qualificacié atorgada (MCQES).

Per assegurar que l'estudiant assoleix les competéncies corresponents a la seva titulacid, es realitza una
seleccié de professorat expert en aquella materia academicament i professionalment, que fa una
distribucio de continguts i resultats d'aprenentatge gradual i diferenciada entre nivells. Aixo s'acompanya
d’un sistema d’avaluacié continuada especific per a cada nivell que assegura l'adequacio i exigéncia que
correspon a cada titulacio.

Els programes formatius implantats donen lloc a perfils de formacié prou diferenciat.

Pel que fa als graus, el Treball social i I'Educacié social sén professions molt properes i els seus
professionals sovint treballen conjuntament en equips interdisciplinaris. Per assegurar la diferenciacio dels
perfils academics i professionals, les dues titulacions mantenen una diferéncia de 90 credits ECTS.

Aquest creditatge s’estructura al voltant d’assignatures troncals propies de cadascuna de les dues
titulacions. En la resta, en cas que hi hagi similitud entre elles, es diferencien els continguts, com és el cas
de les assignatures de Salut mental. Igualment, s’han creat algunes assignatures optatives especifiques
propies de cada grau, tot i que, al ser optatives, les poden cursar els i les estudiants dels dos graus (per
exemple, l'assignatura Educacid social i escola és una optativa propia d’Educacié social i Intervencio en
serveis sociosanitaris és propia de Treball Social).

També es posa especial emfasi en qué els recursos de practiques externes de tercer i de quart curs
diferenciin clarament l'especificitat de les funcions i competéncies propies de les dues professions. Més
enlla de les particularitats que permeten assignar el recurs a la professié corresponent, és una exigencia
que el/la cap de practiques o persona referent en el recurs tingui la titulacid que cursa l'estudiant que
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acompanya en el seu procés formatiu. Unicament, i de manera excepcional, en alguns recursos emergents
d’interés es pot acceptar que el cap de practiques tingui una titulacio diferent de la de l'estudiant. Un
exemple pot ser el de l'educacid social a l'escola en recursos que no hi ha encara aquesta figura
professional pero s’estan fent proves pilots per a implementar-la. En aquest cas, el seguiment des del
centre el fa la persona vinculada a aquesta prova pilot i hi ha un seguiment més exhaustiu des de la
Facultat per assegurar que es fan les tasques que correspondria.

De la mateixa manera, també en els TFG es vetlla per aquesta diferenciacio. Un dels criteris que es té en
compte és l'assignacié d’un tutor/a que sigui de I’area corresponent, de manera que s’asseguri una mirada
o enfocament propi del perfil professional del grau on es presenta el treball.

Referent als MU que oferim, cada un d’ells dona resposta amb la seva formacié a perfils professionals
completament diferenciats. Un, capacita per al treball especialitzat amb infancia, adolescencia i familia
mentre que l'altre ho fa per a la direccid, gestid en entitats del tercer sector.

La perspectiva de génere esta inclosa en els plans d’estudis.

Alineat amb les accions previstes per al desplegament d’accions vinculades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030, des del curs 2021-22 s’esta fent un seguiment
detallat de la preséncia de la perspectiva de genere en les assignatures a través de les seglients accions.

= |liurament al professorat de guies especifiques per a incorporar la perspectiva de genere en la
doceéncia (IV Pla d’Igualtat de génere URL, orientacions de la Xarxa Vives sobre criteris multilingles per
a la redaccid de textos igualitaris i per a la incorporacid de la perspectiva de génere en la docencia
universitaria, Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de genere en la docencia
universitaria -AQU-, entre d’altres).

= Dins del pla de formacioé de la Fundacid Pere Tarrés s’ha ofert formacid voluntaria sobre perspectiva de
genere als docents.

= S’ha elaborat una Graella de seguiment de génere impulsada des de la URL per identificar la presencia
d’aquesta perspectiva en la docencia .

= Elcurs 2021-22 s’ha afegit un item a I'enquesta de satisfaccio dels estudiants amb la Facultat i amb el
programa formatiu relacionat amb la perspectiva de génere en les assignatures dels graus.

Satisfaccié amb la introduccio de la perspectiva de 71,5 1r 719 1r
genere en les diferents assignatures (sobre 100) 66 4t 80,5 4t

Tot i que per la naturalesa dels estudis que s’'imparteixen a la Facultat la perspectiva de génere esta
implicita en la formacid, es planteja millorar la sensibilitzacid entre el professorat per fer més explicita
aquesta perspectiva en les diferents assignatures del programa formatiu i fer-la més visible per a
I'estudiantat. Amb aquesta intencié s‘esta realitzant una graella d’analisi a partir de la qual es faran
sessions de treball especifiques per a establir criteris per a la seva aplicacié a partir dels materials de
referéncia Iliurats.

La carrega de treball de I'alumnat prevista és raonable, realista i adequada.

Pel que fa als graus, tal i com s’explica en 'apartat 2.3 d’aquesta dimensio, la distribucié de la carrega de
treball per als estudiants en les diferents assignatures, i tenint en compte les particularitats de cada curs,
es tracta de manera conjunta en les reunions de professorat d’inici i seguiment del curs. Per organitzar el
sistema avaluatiu de les assignatures, el professorat disposa del document d’Orientacions per a l'avaluacio
de competéncies.
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Sempre que sigui possible, es treballa transversalment les assignatures d’una mateixa materia, tant dins
del mateix curs com entre cursos, de manera que una activitat pugui servir per avaluar més d’una
assignatura del mateix curs o ser la base per a tasques que es treballin en cursos posteriors.

Especialment a tercer i a quart curs, quan els estudiants cursen practiques externes (3r i 4t) i el TFG (4t) es
vetlla perque la carrega global sigui prou compensada entre semestres.

D’altra banda, per assegurar l'equilibri entre assignatures i que les carregues de treball estiguin
compensades, a l'inici de cada semestre es fa una reunioé de treball on es comparteix un excel comparatiu
on s’indiquen les activitats i el sistema d’avaluacid entre totes les assignatures d’un curs. Amb aquesta
millora incorporada durant els darrers cursos, es poden fer correccions en les dates de lliurament, o en la
tipologia de treball, aixi com detectar possibles sobrecarregues, aconseguint que els continguts i els
resultats d’aprenentatge entre les materies estiguin prou diferenciats, que la carrega de treball estigui
prou compensada en funcié del creditatge i que no es produeixen solapaments entre assignatures.

A través d’aquestes reunions, també s'aconsegueix que la planificacié docent de les diferents assignatures
guanyi en coherencia i s'orienti cap a I'assoliment dels objectius i de les competéncies definides en les
materies i indicades en les guies de les corresponents assignatures.

Pel que fa als MU, la coherencia entre assignatures recau en la direccié que és qui vetlla pels continguts
dels diferents moduls. Hi ha reunions amb els equips docents de cada titulacid i amb els equips de
seguiment de moduls o matéries especifiques, amb especial cura dels equips dels practicums i dels
treballs finals de master.

El claustre de professorat de cada master es reuneix periodicament per tal de coordinar tant els
continguts com les metodologies d’aprenentatge de cadascun dels moduls per a evitar el solapament de
continguts i unificar criteris de formacio i d’avaluacié per a dotar d’unitat metodologica al master tenint en
compte les caracteristiques propies de cada matéria.

A partir d’aqui, en les reunions de coordinacié de modul on participa tot I'equip docent que participa en
el modul la direccié i coordinacié del master, es revisen les activitats d’aprenentatge i s'acorden les dates
de lliurament.

La tipologia dels treballs de fi de grau i de master i de les practiques externes és coherent amb la
disciplina i el nivell de la titulacié.

=  Treball final de grau

El Treball Final de Grau és una assignatura d'11 credits ECTS que es desenvolupa al llarg del 4t curs, durant
els dos semestres, que consisteix en elaborar un treball en el qual s’integrin les competencies basiques
adquirides en la titulacié. Aquest treball de sintesi pot adoptar cinc possibles formes.

a. Disseny i/o implementacié d’un projecte en un ambit professional: analisi d’una realitat social,
identificacid d’una necessitat i disseny d’una proposta d’intervencio (i, si escau, també la seva
implementacid).

b. Projecte d’emprenedoria social: analisi de I'entorn i el producte o servei, analisi del mercat,
deteccid de necessitats actuals i emergents, pla de marqueting, planificacié organitzacional i
financera i pla d’avaluacié.

c. Treball de recerca aplicada: pretén generar coneixement fonamentat a partir de Ianalisi de
resultats empirics i/o oferir recomanacions per a la intervencio social.

d. Treball d’aprofundiment teoric: estudi que té com a objectiu descriure I'estat de la qlestid sobre
una tematica, I'ampliacio, la intensificacid o I'aclariment d’aspectes conceptuals o teorics d’un
camp de coneixement.
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e. Treball sobre un cas Unic: consisteix en fer una presentacié de la problematica especifica d’un cas
i/o problema a abordar, I'exposicié de motius o raons fonamentals per a plantejar i dur a terme
I'analisi d’aquell cas, explicar la situacid de partida, proposar una accio i els beneficis que pot
aportar la seva implementacié. Aquesta tipologia de TFG s’ha incorporat els darrers cursos a
partir de I'experiéncia d’elaboracié de propostes d’intervencio del practicum de quart curs.

Per a assegurar una bona tria del TFG en funcio dels interessos i competencies de cada estudiant aixi com
un posterior seguiment del mateix, a finals de tercer curs els i les estudiants Iliuren la fitxa d’Eleccié de
Treball final de grau on descriuen breument la proposta de TFG que desenvoluparan a quart curs.
L'objectiu principal és que I'estudiant rebi una orientacié per part del seu tutor/a que li permeti fer la
millor proposta, realista i ajustada a les seves possibilitats i interessos. Aquesta fitxa ha anat incorporant
millores al llarg dels anys fruit de la reflexié de I'equip de tutors/es de TFG, entre elles incloure I'itinerari
d’especialitzacio que I'estudiant esta cursant (en el cas de fer-ho) i la tipologia de treball triada.

L'elaboracié d’aquesta fitxa es fa amb el suport del tutor/a del practicum de tercer curs de manera que
sigui una tria orientada i alhora permet fer una assignacié més acurada del professorat de quart curs que
tutoritza els TFG seguint un criteri d’especialitzacid, sempre que aix0 sigui possible.

Durant aquests cursos, en la distribucio dels TFG segons especialitzacid, s’ha detectat que la dispersio de
professorat dificulta I'establiment de criteris compartits, ja sigui en el seguiment dels treballs com en els
resultats finals, tot i les diverses reunions de coordinacid que es preparen.

Com a proposta de millora, per al curs 2023-24, es vol concentrar els TFG en un grup més reduit de
docents de manera que s'asseguri una major coheréncia en el seguiment i en els resultats. En aquest cas,
caldra canviar el criteri d’assignacid: si fins ara era per expertesa tematica, ara ho sera per tipologia de
treball (emprenedoria, recerca, aprofundiment teoric, intervencié o analisi de cas Unic).

=  Treball final de master

En el cas dels TFM, es posa un emfasi especial en recomanar que siguin propostes aplicables als llocs de
treball de les persones que els cursen. En tot cas, sempre representen un nivell daprofundiment i
d’especialitzaci¢ alt, propi d’estudis de master, amb el professorat especialitzat de cada master.

Cada estudiant compta amb el suport i la supervisié del professorat del master o d’un/a professional
expert en la tematica escollida, que I'acompanya en tot el procés d’elaboracié. Aquest acompanyament es
realitza mitjancant tutories individuals on es treballa i s'analitza la correcta evolucié del TFM. El seguiment
tutorial general es complementa amb experts de I'ambit en qué I'estudiant desenvolupa el seu treball.

Per ajudar a l'estudiantat en la tria del tema del seu TFM, es realitza un procés d’assessorament i es facilita
la possibilitat de que I'alumnat realitzi tutories individuals amb cadascun dels docents en funcié de la seva
especialitat per tal de facilitar I'eleccié del tema.

= Practiques externes

Pel que fa a les practiques externes, es desenvolupen en recursos professionals especifics de les
titulacions que s'imparteixen en la nostra Facultat, tant en el cas dels graus com en el dels masters.

Tal i com s’explica en el Pla marc del practicum, aquestes s'entenen des de la idea de corresponsabilitat
formativa, segons la qual les institucions de practiques sén necessariament agents formadors juntament
amb la institucid universitaria. En concret, la socialitzacié professional es fara en els llocs de practiques i
aixo implica concebre al professional que acull 'estudiantat en les seves institucions (cap de practiques)
com a responsable de la formacio practica, que es complementa amb el procés de tutoritzacio i supervisio
que el tutor/a fa a la Facultat.

Tot i que el Pla Marc de Practiques desenvolupa amb major detall la part referida als graus, en el mateix
document també s’indiquen algunes orientacions del practicum d’especialitzacié que correspon a
postgraus i masters. Ens plantegem desenvolupar el Pla Marc de Practiques de Postgraus donat que
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actualment queda molt poc definit, alhora que ens permetra revisar el sistema de practiques vigent i el
seguiment de les mateixes.

En tot cas, la perspectiva i l'orientacié en el cas de postgraus es basa en els mateixos principis
(corresponsabilitat formativa, seguiment tutorial i aprenentatge especialitzat en un recurs professional).

El/la cap de practiques acull I'estudiant, li proporciona I'acompanyament, el suport, el mestratge i el
guiatge des de la propia practica perque l'estudiant conegui la professié des de totes les seves
perspectives. D'aquesta forma es connecta la formacié academica de la Facultat amb els aprenentatges
propis de I'exercici professional.

El practicum suposa, doncs, un seguiment personalitzat i individualitzat del procés formatiu i vivencial que
I'estudiant realitza en la institucio de practiques. Cada estudiant fa I'exercici de pensar, analitzar i entendre
la propia vivencia per tal de comprendre-la i integrar-la i aixi elaborar de forma critica i reflexiva els
diferents reptes que suposa I'aprenentatge des de la practica i construir des de I'experiéncia el saber i la
practica professional

A la vegada, I'espai de supervisié a la Facultat és 'espai academic per abordar la dimensid practica de la
formacid. Es una simulacié del treball en equip i es converteix en un espai privilegiat per a la interaccié
entre teoria i experiéncia practica dins de tot el procés formatiu, on la discussid, elaboracié i produccié de
coneixement fan que lactivitat de l'estudiant es converteixi en el centre d’atencidé principal. Aqui
I'experiencia de practiques és compartida per tots els membres del grup i aixd permet posar en comu les
inquietuds, els interessos, els dubtes i les descobertes que aquesta planteja.

Finalment, cal remarcar que el tutor/supervisor del practicum (a la Facultat) és una persona vinculada a la
realitat professional. La seva tasca consisteix en dinamitzar, orientar, acompanyar i avaluar al grup i a
I'estudiant en el seu procés de formacid, mitjangant les sessions grupals de seminari practic i fent també
tutories individuals. Incideix en aspectes tecnics de la capacitacid professional, pero també en aspectes
etics i actitudinals, aixi com en el reconeixement de les potencialitats i capacitats de cada estudiant.

Aquesta estructura assegura un assoliment satisfactori de les competéncies previstes en la materia de
practicum que queda evidenciat en el Full de valoracié de practiques que omple el/la cap de practiques,
en I'Enquesta de satisfaccio dels caps de practiques, en I'Enquesta d’insercio laboral de grau i de master i
I'enquesta als ocupadors/res.

Pel que fa a masters, durant el curs académic la coordinacié del master, per tal d’orientar a I'alumnat en
la seleccid de la tematica de les practiques, realitza un minim de dues tutories individuals. Aquests espais
permeten fer un seguiment personalitzat del desenvolupament de cada estudiants Per superar les
practiques l'estudiant ha de realitzar un treball escrit. La direccié del master avalua aquest treball i, al
mateix temps, els centres de practiques aporten a la Facultat |la seva avaluacio de l'estudiant.

2.2 APROVACIO | REVISIO

El centre té implantats processos per al disseny, la revisid i la millora dels programes formatius i, si escau,
I'extincié d’'aquests programes i tenen en compte els criteris establerts en el Marc VSMA.

A banda del procés de Disseny i innovacié de les titulacions de grau i de postgrau, el centre disposa d’un
procediment de Revisio i millora de les titulacions de grau i postgrau d’acord amb el Procés d'aprovacio i
implementacié de modificacions de titulacions de la Universitat Ramon Llull.

Pel que fa al procediment d’extincid d’una titulacié la Facultat segueix les indicacions del Procés de
disseny i aprovacié de nous titols i d’extincié d’existents.

El conjunt de les titulacions verificades es van acreditar I'any 2015.
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Posteriorment (2017) es va verificar el Master universitari en Gerontologia i Promocié de I'Autonomia
Personal que fins ara no s’ha implantat (133).

Aquesta necessitat formativa en forma de master es va construir a partir de les evidencies que van aportar
els informants clau i els grups d’interes. Malgrat aix0, s’ha constatat que el mdn professional esta tendint a
demanar formacions més breus. En aquest sentit, el master s’ha presentat en forma de dos titols d’expert
i d’un diploma universitari (Diploma universitari en gestié per a I'atencié centrada en la persona; Expert
universitari en gestio de residéencies i altres recursos per a persones grans; Expert universitari en atencio
centrada a la persona).

També, per a donar més visibilitat a aquesta proposta, dins de l'itinerari d’Intervencié en I'ambit de la
salut dels graus, el curs 2022-23 s’ha creat la nova assignatura optativa de Vida saludable i envelliment
actiu.

L'aprovacio de nous programes formatius, aixi com de les seves modificacions han de passar pels organs
de govern de la Universitat Ramon Llull seguint el calendari que s’estableix anualment en el document de
Planificacio de la tramitacié interna de noves propostes de titols oficials, propis i modificacions.

Els programes formatius es revisen periodicament per actualitzar-los d’acord amb els darrers avengos
cientifics i educatius de la disciplina.

Des de la Facultat es fa un seguiment anual de I'evolucié dels plans d’estudi a través de les informacions
que es deriven dels diferents processos avaluatius dels programa formatius i de I'evolucié de les arees de
coneixement propies de les titulacions que s’implementen que queden recollides en I'Informe de
Seguiment de Centre (ISC) i els informes especifics de cada titulacid de postgrau propia (ISTP). Totes les
millores proposades es traslladen al Programa anual de la Facultat d’acord amb el Calendari de revisio i
planificacio estrategica anual de la Facultat.

La incorporacio de les millores de I'ISC al Programa anual, alineat amb el Pla Estratégic i amb la Gestio de
Riscos i Oportunitats, s’ha anat aplicant durant els darrers anys permetent un millor seguiment de les
accions vinculades a les propostes de millora plantejades.

La revisié es fa considerant les dades i els indicadors més rellevants del desplegament dels programes
formatius.

La revisié i el seguiment dels programes formatius recollits en I'lSC i traslladats al Programa anual de la
Facultat a través d’una serie d’objectius que donen resposta a les millores plantejades, tenen en compte
les accions previstes per assolir-les de les que semestralment se n‘avalua l'estat. Aquests accions s’avaluen
a través d’una serie d’indicadors que formen part del Quadre d’indicadors de la Facultat.

'analisi de I'estat de les accions i dels indicadors permeten valorar I'assoliment dels objectius relacionats
amb les propostes de millora detectades i en funcio de la temporalitat prevista, si escau, la necessitat de
mantenir-los en el Programa anual seglient.

La responsabilitat sobre el disseny, I'aprovacid, la revisié i la millora dels programes formatius esta ben
establerta i és adequada en termes d’autoritat i de competéncia tecnica.

Tant en els procediments de disseny i de revisié del centre com en els de la universitat es defineixen els
responsables i els agents implicats, aixi com els espais i les evidencies d’aquests processos.

En el quadre segilent es veu el resum del procés, dels diferents agents implicats i dels seus responsables.
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Responsable: Vicedegana d’Ordenacié Academica i Secretaria Académica
Agents implicats:  Direccié/coordinacio de la titulacio
Direccié académica de grau / Direccié de I’Area Oberta de postgrau
Organs validadors: Equip de Coordinacié d’Ordenacié Académica
Equip de Coordinacié de Postgraus
Unitat Tecnica de Qualitat de la Facultat
Aprovacié: Equip Directiu

Experts externs
+Ocupadors +
Alumni

Estudiantat

Responsable: Vicerectorat d’Ordenacio i Qualitat Académica
Agents implicats: Unitat de Qualitat i Innovacié Academicodocent (UQIAD)
Aprovacié: Junta de Govern

Dins del procés de revisié i millora dels programes formatius, durant el curs 2023-24 es concretaran dos
moments fixos del curs per plantejar les modificacions i/o noves propostes i presentar-les al Rectorat de la
Universitat Ramon Llull.

= Pel que fa al programa de graus, aquesta revisio caldra fer-la al final de cada semestre, després de
rebre les valoracions de les assignatures cursades en cada periode. | al final del segon es traslladara
aquesta informacié en forma de proposta de millora a I'ISC i al Programa de curs.
= Pel que fa a masters i postgraus, si es tracta de revisions i millores caldra fer-les al final de curs (també
amb la idea de traslladar-les a I'lISC i al programa). Si es tracta de noves propostes, caldra fer-les al final
del primer semestre, de manera que hi hagi prou temps per elaborar-les i per enviar-les al rectorat per
a la seva aprovacié.

2.3 DESPLEGAMENT

Els processos de planificacio i el desenvolupament de la docéncia a les titulacions de grau i de postgraus
es detallen en els procediments corresponents.

La seqiiencia temporal dels plans d’estudis permet I'adquisicié dels resultats d'aprenentatge previstos.

Grau en Educacio Social i grau en Treball Social

El pla docent de cadascuna d’aquestes dues titulacions, format per 240 ECTS, esta distribuit en 8
semestres, cadascun de 30 ECTS. Les diferents assignatures estan distribuides al llarg dels diferents cursos
de forma logica per tal que hi hagi una coheréncia interna i perqué l'aprenentatge sigui assequible i
acumulatiu, tot permetent I'adquisicid dels aprenentatges previstos. Aixi, les competéncies treballades en
les assignatures dels cursos inicials son la fonamentacié d’assignatures de cursos més avancats, de les
practiques externes i de I'elaboracié del treball final de grau.

El centre disposa de diferents possibilitats per adaptar-se al ritme individual i/o condicions personals de

cada estudiant:
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= El nombre de credits que l'estudiant ha de matricular cada semestre no és necessariament de 30 ETCS
(tret de 1r curs), sind que pot augmentar-los (fins a 89 ECTS) o disminuir-los, segons els seves
circumstancies personals.

= En determinades circumstancies descrites a la Guia de l'estudiant, I'estudiant pot sol-licitar cursar els
seus estudis en la modalitat d’itinerari formatiu adaptat.
Aquesta modalitat, permet que aquell estudiant que, per incompatibilitat horaria per motius laborals,
de desplacament geografic o per situacions educatives especials, no pugui assistir a les classes lectives
amb regularitat tingui la possibilitat de sol-licitar seguir els estudis de grau amb una minima
presencialitat, un acompanyament personalitzat del professorat, I'adaptacié del sistema d’avaluacié i
tutories presencials o en linia sincroniques, a més del suport de la plataforma del Campus Virtual.
Lestudiant que estigui en alguna d’aquestes situacions ha de sol-licitar I'adaptacidé de la modalitat i
presentar les evidéncies corresponents al Servei d’Atencié a I'Estudiant que d’acord amb els criteris
previstos la resoldra.
L'experiencia del centre i dels docents amb el model formatiu de la modalitat d’itinerari adaptat va ser
molt util durant la pandémia per la covid-19 i va facilitar I'adaptacié de la formacié a la situacio de no
presencialitat que la situacié va exigir.

= En el cas del grau en Educacié social, des del curs 2019-20, I'estudiant pot triar entre torn de mati o
torn de tarda. En el cas del grau en Treball social, els estudis Unicament s’ofereixen en torn de mati
perd amb la possibilitat de cursar les assignatures comunes amb el grau en Educacio social en el torn
de tarda.

= |‘amplia oferta d’optativitat que ofereix el centre en els programes formatius de grau es diversifica
també en horaris, de manera que algunes assignatures optatives s'ofereixen en torn de mati, altres en
torn de tarda i altres en format online. A més a més, el torn on s’ofereix una assignatura pot variar d’un
curs a un altre per a donar la possibilitat a qualsevol estudiant de cursar aquelles assignatures
optatives que li siguin d’interés. En relacio amb les assignatures que es cursen en format online,
s’‘ofereixen entre 5 i 7 sessions sincroniques (d’assisténcia voluntaria), cadascuna de les quals es fa en
horari de mati i de tarda a triar per I'estudiant, per tal de donar suport al seu aprenentatge, com es
descriu en el document d’Informacié de l'optatitivitat als graus.

La distribucio per semestres i el nombre d’ECTS proposats (8 semestres, a cursar 30 ECTS en cada
semestre), aixi com qualsevol d’aquestes variants que ofereix el centre, permeten l'adquisicid dels
resultats d’aprenentatge previstos adaptant-se a diferents ritmes de treball.

Master universitari en Direccid, Gestid i Intervencid en Serveis Socials (DISS)

El MU DISS té un creditatge de 60 ECTS i la seva durada lectiva és d’un any a temps complet i de dos anys
a temps parcial, adaptant-ne la durada a les necessitats de I'estudiant, amb un minim de 15 ECTS
obligatoris a matricular per curs académic, tal com esta descrit a la Guia de I'Estudiant.

Lestructura del master, tal i com es recull en el pla docent de la titulacid, permet que els estudiants
puguin adaptar el seu ritme d’estudi a les seves obligacions professionals ja que les diverses activitats
d’avaluacié continuada estan coordinades de manera que els Iliuraments siguin de forma correlativa a
mesura que avancen els diversos moduls que I” integren. Uhorari de classes s'ofereix en cap de setmana,
facilitant també compaginar la praxi professional amb els estudis.

Els continguts académics del master estan dissenyats de manera que el procés d’aprenentatge permeti a
I'estudiant adquirir els coneixements i les competencies necessaries per dirigir i gestionar entitats socials
no lucratives i departaments en I’'ambit public. Per aquest motiu les primeres sessions estan orientades a
situar a I'estudiant en el marc juridic i fiscal del sector no lucratiu, el coneixement de les politiques socials,
aixi com els conceptes clau que delimiten al sector social i la seva relacié amb el sector public i privat.
Posteriorment, els continguts de les matéries es centren en I'ambit estrategic on I'estudiant aprofundeix
en la planificacié estratégica de les organitzacions, el marqueting de serveis i les estrategies de captacio
de fons i de financament de les seves activitats i projectes. Aquesta part de la formacid es complementa
amb formacié especifica de disseny, planificacio i avaluacié de projectes, aixi com dels mecanismes de
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gestid de la qualitat i millora continua aplicada als serveis socials. Un altre bloc formatiu incorpora les
materies dirigides a la planificacid i gestid de recursos humans i la potenciacid de les habilitats directives
com poden ser el lideratge, la conduccio d’equips i la participacio interna. De forma complementaria a la
gestid de recursos humans es forma a l'alumnat en la capacitat per a gestionar i prevenir el conflicte a les
organitzacions. Finalment, de forma transversal, 'estudiant adquireix la formacié necessaria per a
organitzar i administrar a nivell financer les organitzacions en les que haura de desenvolupar la seva praxi
professional. En el modul Seminari i praxis reflexiva es desenvolupa una formacié especifica per a donar
resposta a un ambit cada vegada més emergent com és I'emprenedoria social, mitjancant seminaris sobre
disseny i desenvolupament de projectes empresarials amb impacte social, aixi com la seva viabilitat
economica.

En funcié del creditatge de cada assignatura s‘assignen unes determinades hores de classes presencials,
de treball autonom i d’activitats d’avaluacié continuada. Respecte les practiques, es distribueixen en una
part d’'aprenentatge teoric (formacions en metodologia cientifica i un seminari de recerca i praxi reflexiva)
i les practiques professionalitzadores que l'estudiant por adaptar a les seves circumstancies personals i
professionals. El Treball Final de Master té com a finalitat I'elaboracid i presentacié d’un document
cientific o tecnic que esta relacionat amb el lloc de practiques que ha triat 'estudiant. Aquest treball pot
ser de tres tipus, en funcié dels interessos de l'estudiant.

= Elaboracid d’un projecte d’innovacié o millora d’una entitat o un programa de serveis socials.
= Recerca aplicada en un ambit especific de les tematiques desenvolupades durant el master.
= Disseny d’un projecte d’'emprenedoria social.

Per a facilitar compaginar la seva activitat professional i 'académica, les dates de les dues convocatories
de lliurament i defensa publica del Treball Final de Master (15 de setembre i 15 de febrer) permeten
flexibilitzar els processos d’aprenentatge i compaginar la seva activitat professional i de formacio.

Durant els darrers cursos, les principals accions desenvolupades amb l'objectiu de millorar la qualitat
formativa del master s’han concretat en diferents aspectes.

= Coordinacié dels continguts de les assignatures amb I'objectiu que I'estudiant adquireixi una visid més
global del procés de gesti¢ d’una organitzacio social.

=  Processos d’atencid personalitzada als estudiants.

= |ncorporacié de professorat orientat a I'emprenedoria social.

= Sessions de tutoria individualitzada amb els estudiants en relacié amb el seu TFM i les practiques
externes. Des del curs 2018-19, tal com recull la guia de les dues assignatures, es realitzen dues
sessions de tutoria on s‘orienta i s'assessora a l'estudiant en els possibles temes a desenvolupar en
funcié del seu perfil i dels seus interessos respecte I'ambit on vol desenvolupar la seva praxis
professional.

= Actualitzacié dels continguts i de les metodologies d’aprenentatge per adaptar-les a la deteccid i
resposta per part de les entitats socials a les noves necessitats emergents provocades pels efectes de
la covid-19.

Master universitari en Models i Estratégies d’Accid Social i Educativa en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)

El pla docent del MU MEIA, format per 60 ECTS, esta distribuit en 2 cursos académics, cadascun de 30
ECTS, pero hi ha diferents possibilitats per adaptar-se al ritme individual i/o condicions personals de cada
estudiant de manera que el nombre de crédits que I'estudiant ha de matricular en cada curs académic no
necessariament és de 30 ETCS. Previ consentiment de la direccié del master els estudiants poden realitzar
la formacio en tres cursos academics.

Pel que fa a les sessions presencials es realitzen els divendres a la tarda i els dissabtes en horari de mati i
tarda entre els mesos d’octubre i juny, aproximadament cada tres setmanes. Durant el curs 2022-23,
donant resposta a una peticié dels estudiants, alguns dissabtes I’horari ha sigut només de mati i aixo ha
comportat incrementar algunes sessions per a poder realitzar tota la presencialitat.
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Cada curs s'ofereixen alternativament dos moduls (Modul 1 Revisid critica i multidisciplinar dels
paradigmes de comprensié de la infancia i 'adolescéncia (6 ECTS) i Modul 3 Abordatge de I'accié social i
educativa: estratégies innovadores d’intervencio amb infants i adolescents. La gestio d’equips
multidisciplinaris (12 ECTS) o bé Modul 2 Politiques i marcs legals sobre la infancia i I'adolescéncia.
Perspectiva local i internacional (9 ECTS) i Modul 4 Agents socials, professionals especialitzats i contextos
singulars en la intervencio social i educativa en la infancia i I'adolescencia (12 ECTS), aixi com els moduls 5
de Practicum (9 ECTS) i 6 de Treball final de master (6 ECTS). Pel que fa als crédits d’optativitat (6 ETCS)
cada curs s'ofereixen les tres assignatures que poden realitzar (Direccid estratégica (6 ECTS), Disseny,
planificacio i avaluacié de projectes (3ECTS) i La gestid del conflicte en I'ambit organitzacional i comunitari
(3 ECTS).

Master universitari en Gerontologia i Promocié de 'Autonomia Personal

El pla docent del master esta format per 60 ECTS .

L'any 2017 es va elaborar la memoria del Master universitari en Gerontologia i Promocié de I'Autonomia
Personal, que va ser aprovat per 'AQU el mateix any 2017. Malgrat la promocié que es realitza anualment
del programa, aquest Master no s’ha activat fins ara donat que el nombre de matricules no permet la
sostenibilitat economica del programa. Pel curs 2023-24 es procedira a |'extincio de la titulacié seguint el
procediments pertinents.

Els mecanismes de coordinacié docent sén adequats i funcionen correctament. La Facultat disposa d'una
organitzacié que facilita la coordinacié docent a diversos nivells.

La Facultat disposa d’una organitzacié que facilita la coordinacié docent a diversos nivells, descrita en el
Reglament de Régim Interior.

Centre Equip Directiu

Equip de Coordinacid

d’Ordenacio Academica Equip de Coordinacié de

Coordinacié Serveis Coordinacié
L LT Equip de Coordinacié de Unitat Técnica de teenica
Postgraus Qualitat

Consell Docent
Titulacié

Claustre docent de la titulacio

Docents matéries,/mbduls
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Centre

Equip Directiu

Dirigeix I'accio global de tota la Facultat, dona cohesid i continuitat a la formacio i a la creacio i
transferéncia de coneixement realitzada en els diferents nivells i col-labora amb el dega en
I'organitzacid, direccid, coordinacio i avaluacio de la formacié realitzada pels diferents equips
docents.

Esta format pel dega, la vicedegana d’Ordenacié Academica i secretaria Académica, el vicedega
de Recerca i Relacions Internacionals, la gerent i I'adjunta al Director General i es reuneix
quinzenalment. Anualment la direccié de cada titulacid es reuneix amb I'Equip Directiu per fer el
seguiment i la revisio de les diferents titulacions.

Equip de Coordinacié d’Ordenacid Academica

Organitza i dinamitza l'activitat académica i extraacademica de tots els titols, facilitant la
participacid corresponsable en l'organitzacié de la coordinacid de la formacié realitzada pel
professorat de cada titol i treballar la millora continua de tots els processos de la Facultat,
especialment els que afecten a la qualitat de les diferents titulacions.

Esta format per la vicedegana d’Ordenacié Academica i secretaria Académica, el director
Académic de Grau, la directora de I’Area oberta de postgrau, les directores dels graus i la cap de
Captacid i Servei a I'Estudiant, la coordinadora d’Ordenacié Académica i la cap d’Ordenacio
Académica i Qualitat i es reuneix setmanalment.

Equip de Coordinacid de Postgraus

Organitza i dinamitza I'activitat académica de les titulacions de postgrau, coordinant les normes
de desenvolupament dels processos d’aprenentatge i unificant metodologies i sistemes
d’avaluacié comuns que permetin unificar criteris en el desenvolupament de les diverses
formacions, d’acord amb les indicacions de I'Equip de Coordinacié d’Ordenacié Academica.

Esta format per la vicedegana d’Ordenacié académica, la directora de I’Area Oberta de Postgrau,
les direccions i coordinacions de les diferents titulacions de postgrau i la coordinadora i el
secretari d’Ordenacio Academica i es reuneix mensualment.

Equip de Coordinacio de Serveis

Sota la direccio i supervisio de Geréncia, coordina els serveis técnics de la Facultat en relacido amb
I'acompliment de les normes universitaries vigents i canalitza les necessitats teécniques dels
diferents ambits, donant-los suport.

Esta format per la gerent, la coordinacio de Gestié Economica, del Servei d’Orientacié i Promocid
Professional i de Recerca i Relacions Internacionals i per les caps de Captacid i Servei a
I'Estudiant, del Servei de Biblioteca i Gestid del Coneixement i d’Ordenacié Académica i Qualitat
i es reuneix mensualment.

Unitat Técnica de Qualitat

Sota la direccio i supervisié del dega, facilita el desenvolupament de les politiques de qualitat de
la Facultat donant suport a tots els agents que intervenen en els processos orientats a la millora
continua vinculats al disseny, seguiment i acreditacio de les titulacions, implementa I'SGIQ en les
diferents arees i afavoreix la creacid¢ i difusié d’una cultura de qualitat.

Esta format per la cap d’Ordenacié Academica i Qualitat, les coordinacions de Gestié Economica i
del Servei d’Orientacid i Promocié Professional, el director de Sistemes d’Informacid i
Telecomunicacions de la Fundacié Pere Tarrés i dos representants del professorat i es reuneix
mensualment.

Consell Docent

Centrat en la millora de la qualitat docent, especialment en relaci6 amb la innovacié, la
metodologia i I'avaluacio, esta format pel professorat de la Facultat a dedicacié plena i es reuneix
semestralment.
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Titulacio

A nivell de titulacio hi ha el claustre del professorat de la titulacio i els docents de les diferents
materies/moduls, el funcionament intern dels quals s’adapta al programa formatiu.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

a.

Coordinacié docent entre diferents grups d’una mateixa assignatura

En el cas dels practicums, durant tot el semestre i cada tres setmanes, hi ha una reunié de coordinacio
convocada per la coordinadora de curs amb I'equip de tutors i tutores corresponents. En aquests
reunions, es fa una planificacid conjunta de les sessions de classe aixi com de la metodologia i del
sistema d’avaluacio, que sera comu per a tots els grups de practicum. També es tracten les incidencies
que van sorgint durant el curs.

Pel que fa al treball final de grau (TFG), que tutoritzen diferents docents de la Facultat, la coordinadora
de TFG es reuneix periodicament amb I'equip de tutors i tutores (entre 5 i 7 reunions anuals), per
treballar els criteris comuns de planificacio, sistema d’avaluacié, distribucié de TFG i assignacié de
tribunals segons I'ambit de coneixement i/o tipologia de projecte, a més de fer un seguiment del curs i
resoldre incidéncies que puguin sorgir.

En el cas de les assignatures impartides per més d’un docent, a principis de semestre la coordinadora
del curs corresponent es reuneix amb els i les docents implicats per tal de consensuar la guia docent
de l'assignatura i per donar la directriu que caldra fer conjuntament el seguiment dels diferents grups
de I'assignatura.

Coordinacié docent entre assignatures d’un mateix pla d’estudis

Claustres a I'inici i a la finalitzacié de cada semestre amb el professorat per a cada curs; potenciacié del
treball per matéries (en el curs 22/23, s’ha fet una reunid per a la matéria de Practicum i una altra per
a la matéria de TFG); enfocament transversal que consisteix en compartir activitats d’avaluacié entre
assignatures del mateix curs o de cursos anteriors, que formen part de la mateixa matéria (aquest curs
22/23, a ES s’ha aplicat en les assignatures de Didactica, de Disseny i planificacié i d’Avaluacié de
programes; i en TS, en TS individual i Salut i serveis sociosanitaris).

Coordinacioé per matéries

La coordinacio per materies es porta a terme a un doble nivell. D’'una banda, es fan reunions anuals
amb el professorat que imparteix assignatures que formen part d’'una mateixa matéria amb l'objectiu
d’assegurar la coheréncia interna, d’evitar solapaments de continguts o d’identificar-ne mancances, i
de garantir que sassoliran totes les competéncies previstes en el pla docent de la titulacié
corresponent. D’altra banda, també tenen un enfocament transversal que consisteix en compartir
activitats d’avaluacié entre assignatures del mateix curs o de cursos anteriors, que formen part de la
mateixa matéria. Aixi, per exemple, una activitat realitzada a l'assignatura de Didactica en el grau
d’Educacié social (3r semestre) és el punt de partida de l'assignatura de Disseny i planificacio (5&
semestre) i, a la vegada, aquest és el punt de partida d’Avaluacio de programes (6& semestre). Amb
aquesta mesura es busca racionalitzar la pressié sobre els estudiants en determinats periodes del curs
i sobretot ajudar a construir una mirada més global i integrada del programa formatiu.
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Revisi6 de I'oferta d’assignatures optatives. El curs 22/23 no es va oferir 'assignatura Eines d’intervencid
socioeducativa per al creixement personal, pero es van introduir tres noves assignatures (Vida saludable i
envelliment actiu; Educacid social i escola; i Identitat i relacions interpersonals). Els criteris que s’han
seguit per fer aquests canvis han estat fonamentalment dos: reduir els solapaments de continguts entre
assignatures; i introduir nous continguts i competencies que donen resposta a noves necessitats
detectades pel claustre docent i pels agents socials. Aquests canvis corresponen a modificacions no
substancials del programa formatiu dels graus. Pel que fa a les optatives de llenguatges artistics que es
van oferint bianualment, el curs 22/23 s’han fet Teatre i expressio corporal i Arts plastiques i accié
socioeducativa.

Master universitari en Direccid, Gestid i Intervencid en Serveis Socials (DISS)

El claustre del professorat del master es reuneix periodicament per tal de coordinar tant els continguts
com les metodologies d’aprenentatge de cadascun dels moduls. L'objectiu és evitar el solapament de
continguts i unificar criteris de formacid i d’avaluacié per dotar d’unitat metodologica al master tenint en
compte les caracteristiques propies de cada matéria.

Des de la coordinacid i la direccié del master es realitza un seguiment periodic de I'acompliment dels
acords de les reunions del claustre de professorat i es redacten les actes que permeten realitzar un
seguiment de I'acompliment dels acords establerts en els diversos claustres que es desenvolupen al llarg
del curs.

D’altra banda es realitzen reunions periodiques per matéries amb I'objectiu de disposar de criteris unitaris
en els continguts i sistemes d’avaluacio de cada assignatura.

Master universitari en Models i Estrategies d’Accié Social i Educativa en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)

Al master anualment es realitzen reunions de claustre amb la participacio dels docents, la direccid i la
coordinacié de la titulacié on es facilita informacié referida al funcionament de la titulacid i es treballen
aspectes de millora relacionades amb les metodologies docents, 'acompanyament a I'estudiantat o altres
aspectes de caracter pedagogic que es consideri necessari.

També es realitzen reunions de coordinacié de modul on participa tot I'equip docent que els integren i la
direccio i coordinacié del master. En aquestes reunions es revisen les activitats d’aprenentatge i sacorden
les dates de lliurament que s’indiquen a la guia d’aprenentatge i a la pauta d’activitats d’avaluacio
corresponent que cada docent revisa, complementa i actualitza. En aquesta reunid la direccid i
coordinacié del master entrega als docents el document de protocols amb les dates de Iliurament de les
diferents activitats per tal que puguin elaborar correctament els diferents documents. També s’hi
comparteixen les metodologies docents de manera que siguin complementaries.

Aixi mateix, en el marc del seguiment de I'equip de direccio i coordinacio del master amb els docents de la
titulacié, es recullen aquells aspectes de millora que els propis docents detecten o que el grup classe
proposa per poder incorporar les millores pedagogiques o de contingut necessaries.

A banda d’aquests mecanismes de coordinacio, hi ha altres fonts que retroalimenten i permeten millorar
la coordinacio dels plans docents de les diferents titulacions.

= Reunions periodiques amb els i les delegades de curs (minim dues per curs academic) .

= Resultats d’enquestes de satisfaccié de I'estudiantat disponibles a la web

= Resultats d’enquestes de satisfaccid dels caps de practiques dels nostres centres col-laboradors.

= Resultats de I'enquesta de satisfaccié dels ocupadors/res.

= Estudis d’'Insercié laboral realitzats als titulats i titulades de graus i masters, també disponibles a la
web.
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L'assignacié docent de les matéries dels plans d’estudis respon adequadament al perfil del professorat i als
seus objectius formatius.

L'assignacio dels i les docents a les diferents materies de les diferents titulacions es realitza en funcié de la
seva especialitat disciplinar, aixi com del seu curriculum docent i de recerca i dels seus objectius i
interessos formatius i, si escau, de l'expertesa professional. D’aquesta manera, la gran majoria del
professorat té consolidada la seva docencia segons el seu perfil academic.

D’altra banda, com a criteri de seleccid de noves incorporacions al claustre, el centre prioritza el
professorat amb titulacions especifiques dels seus ambits (Educacié social i Treball social, en el cas de la
docencia als graus) i preferentment que sigui doctor acreditat o que estigui en un procés d’aconseguir-ho.

Amb aquests criteris generals, i els especifics per a cada titulacid, s'aconsegueix que els perfils, la formacid
i I'experiencia professional, aixi com les arees d’expertesa del professorat siguin adients a les
competencies necessaries per a aconseguir la qualitat docent d’acord amb exigencies marcades per la
Facultat.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

En el cas de les assignatures de Practicum de 3r i 4t curs, el criteri d’assignacié de tutors i tutores és que
siguin o hagin estat professionals en actiu per a optimitzar la supervisié de les practiques.

El mateix criteri s’aplica en assignatures optatives de caire eminentment professionalitzador. Convé
destacar que l'equip docent de la Facultat té una forta vinculacid amb la praxi professional i en la seva
historia professional compta amb experiencia directa en la intervencié o en la gestié de projectes socials o
educatius.

Pel que fa als TFG es vetlla perque, en la mesura que sigui possible, el tutor o tutora de cada estudiant
sigui un expert especific en la materia en la qual es desenvolupara el treball i, en cas que no sigui aixi, es
complementa aquest seguiment tutorial amb tutories amb experts de I'ambit en qué l'estudiant
desenvolupa el seu treball.

Com s’ha indicat anteriorment en la dimensié anterior, aquest criteri s’esta valorant per al curs 2023-24 i
es planeja canviar-lo per una assignacié en funcié de la tipologia de treball.

Masters universitaris

El criteri principal d’'eleccié del perfil del professorat és la seva experiéncia en I'ambit de la infancia i
I'adolescencia o de la gestid de serveis socials (en funcié del master on imparteixi docencia) i que disposi
de la formacio académica adient als requisits del master.

Es pretén que el claustre de docents dels masters tingui les competencies necessaries per a aplicar una
metodologia participativa orientada a la resolucio de casos practics i situacions a les que hauran de donar
resposta en el desenvolupament de la seva activitat professional. Es tracta d’'un model on l'objectiu és
combinar un professorat amb un perfil professionalitzador per a aquelles assignatures de tipus més
operatiu juntament amb un perfil més academic per a continguts més orientats a la reflexié teorica.

En el cas del Master Universitari en Gerontologia aquesta assignacié no s’ha portat a terme donat que la
titulacié no s’ha arribat a implementar.

La principal dificultat en el procés d’assignacié del professorat del master rau en assolir el percentatge de
professors doctors acreditats que requereix la normativa (RD 640 /2021, de 27 de juliol), especialment en
el cas del MU DISS. Aquesta situacié ve provocada pel fet que la formacié en gestid i direccié en serveis
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socials necessita professorat amb experiencia contrastada en aquest ambit que generalment no té un
perfil amb carrera academica amb formacié de doctorat.

Les practiques externes es duen a terme en centres adequats per assolir els seus objectius formatius.

La Facultat disposa de diferents procediments on es detalla el procés d’assignacié dels centres de
practiques, tant a graus com a postgraus, aixi com de documents especifics que regulen i asseguren que
els centres col-laboradors on I'estudiantat realitza les seves practiques sén adequats per a la seva formacio
com sén el Pla marc de practicum de graus i el document de Proposta de centres de practiques de grau i a
postgrau.

Els criteris, en el cas dels graus, son els seglients.

El servei disposa d'un Pla de Practiques definit o esta en disposicid de confeccionar-lo conjuntament
amb la Facultat.

El servei entén que l'estudiant esta en procés de formacio i, per tant, no fa tasques propies de
voluntariat ni substitueix cap professional.

Es un servei professionalitzat que no depén del voluntariat.

L'estudiant fa funcions adequades a les propies de la professid.

Hi ha una persona de referéencia (cap de practiques) que és diplomat o graduat en Educacié Social o
Treball Social, o bé esta habilitat com a tal, i que forma part de la plantilla del servei. Tot i aix0, en
casos de nous filons d’ocupacié o en centres molt consolidats i de referéncia es valora poder fer una
excepcid sempre i quan a la Facultat hi hagi una persona especialitzada en I'ambit en concret.

La persona que desenvolupa les funcions de cap de practiques disposa d'un temps definit per fer el
correcte seguiment de I'estudiant en el seu procés formatiu.

VALORACIO DIMENSIO 2

MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

v' Quadre de registre i seguiment de les titulacions dissenyades per a facilitar la seva tracabilitat.

v' Questionari de validacid del disseny de noves titulacions per incorporar al disseny inicial
propostes realitzades pels estudiants de la primera promocio de la titulacié.

v" Noves assignatures optatives que responen a necessitats socials emergents.

v' Revisid anual de la Pauta d’Activitats d’Avaluacid per assegurar la coheréncia amb el nivell
formatiu previst.

v' Quadre resum annex a la guia d’aprenentatge de les diferents assignatures on es visibilitza la
coheréncia interna entre competéncies, activitats formatives, resultats d’aprenentatge i
activitats d’avaluacio.

v' Excel d’activitats i sistema d’avaluacio de totes les assignatures de curs, als graus, per assegurar
I'equilibri entre assignatures i que les carregues de treball estiguin compensades.

v' Reunions per semestre del claustre docent, dels docents per cursos i dels docents d’una
mateixa assignatura, a les titulacions de grau.

v" Intervencid de tots els grups d’interés en la valoracié de la idoneitat dels centres de practiques
(Equip de coordinacié d’ordenacié academica, Servei d’Orientacié i Promocié Professional,
tutors i tutores del practicum, caps de practiques i estudiants).

v' Sessions sincroniques de les assignatures optatives en la modalitat online per a resoldre dubtes
i ampliar continguts.

v" Publicacié de les guies d’aprenentatge des de I'aplicatiu de gestié académica Sigma permetent
tenir-les disponibles, actualitzades i completes en els dos idiomes.
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= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #15 a 19)

DIMENSIO 2

Nivell d’assoliment

Els processos implantats pel centre per al disseny i I'aprovacio dels seus
programes formatius sén adequats i eficagcos

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

Els programes formatius es revisen i es milloren periodicament

S’assoleix en progrés vers
I'excel-léncia

Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els que estableix el MCQES
per al nivell educatiu de les titulacions ofertes

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

El desplegament de les titulacions és coherent i adequat pel que fa a la
temporalitat, carrega docent, coordinacio i supervisid

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia
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DIMENSIO 3 — ADMISSIO, PROGRESSIO, RECONEIXEMENT |
CERTIFICACIO DE ALUMNAT

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 3

Centre PE-FACU-17 Admissid i matricula
PE-FACU-06 Titulacié
3.1 ADMISSIO

Els processos i criteris d'admissié son adequats i pertinents per al nivell de qualificacié de les titulacions i
els resultats d’aprenentatge pretesos. La responsabilitat sobre I'admissié de l'alumnat esta definida,
segueix la normativa i és 'adequada.

Els processos i els criteris d’admissio d'estudiants als estudis oficials segueixen el conjunt de criteris
definits en la memoria de cada titulacio i aprovats per I'Equip Directiu de la Facultat, que, juntament amb
els que estableix el RD 412/2014, de 6 de juny, pel que s’estableix la normativa basica dels procediments
d’admissié als ensenyaments universitaris oficials de grau i el RD 1393/2007 i el posterior RD 822/2021, de
28 de setembre, permeten seleccionar les sol-licituds d'admissié en el centre.

Aquests processos i criteris es concreten al procediment d’Admissio i matricula i a tota la documentacio
associada i es publica a la web i a la Guia de I'Estudiant.

En dltima instancia I'aprovacio en ultima instancia de I'aplicacié dels criteris d'admissio és responsabilitat
de la vicedegana d’Ordenacio Academica i Secretaria Académica.

El procés d’admissié garanteix que, abans de la matricula, I'alumnat esta informat dels criteris per a
I'admissié i dels seus drets i obligacions. Els criteris d'admissié s’apliquen de manera justa i coherent i
estan dissenyats per garantir que I'alumnat admes té el perfil académic previst.

'admissié de I'alumnat als graus esta definida i segueix la normativa en funcié de la via d’accés.

= Batxillerat LOGSE o COU (amb PAU-Selectivitat).

= Cicles formatius de grau superior (CFGS), FP de 2n grau (FPII), Moduls professionals de 3r grau (MP3).
= Prova d’accés per a més grans de 25 anys.

= Prova d’accés per a més grans de 45 anys, sense titulacié académica o experiencia laboral

= Acreditacio de I'experiéncia laboral o professional per a més grans de 40 anys

= Titulacié universitaria

= Estudis universitaris iniciats.

= Estudis en sistemes educatius estrangers:

a. Estats membres de la Unié Europea, de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES) o de paisos amb
conveni de bilateralitat, es pot accedir al grau amb la credencial de la UNED (UNEDasiss).

b. Altres paisos membres de la Unié Europea o d’estats amb els que Espanya no tingui acords
internacionals, cal estar en possessié d’un titol que al pais d’origen permeti accedir als estudis
equivalents de grau. Es pot accedir al grau amb la credencial de la UNED (UNEDasiss).

c. Estats de fora de la Unid Europea amb els que no hi hagi conveni amb l'estat espanyol, cal
I"nomologacio del titol de batxillerat o equivalent per part del Ministeri d’Educacié de I'estat espanyol.
En cas de no tenir I'homologacié d’aquests estudis, s’haura de presentar el resguard que acrediti que
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I"hnomologacio dels estudis d’accés esta en tramit. El tramit de 'homologacié s’ha de fer mitjangant el
Departament d’Ensenyament de Catalunya o a través del Ministeri d’Educacio.

En aquest cas es seguira la Normativa de matricula condicionada als ensenyaments oficials de grau
universitari de la Universitat Ramon Llull per a I'estudiant procedent de sistemes educatius de fora de

la Unid Europea.

El procés d’admissid garanteix que I'alumnat esta informat dels criteris d'admissié abans de la realitzacié
d’aquesta mitjancant la comunicacié dels requisits d’accés, publics a la web, i amb la realitzacié d’una
prova d’accés. Aquesta prova d’accés permet admetre a I'alumnat d’'una manera coherent i garantir que té
el perfil academic previst per les titulacions ofertades. Aquest procés d’admissidé també ens permet tenir

un grups d’estudiants matriculats adequat i coherent amb el nombre de places ofertades.

En relacié amb I'accés als MU, i d’acord amb la normativa vigent, la via d’accés son les seglients, publiques

ala web.

Estar en possessio d’un titol universitari oficial espanyol

Estar en possessid d’un titol universitari d’una institucid d’una institucid de I'EEES que en el pais
d’origen permeti l'accés als estudis de MU.

En el cas de sistemes educatius aliens a I'EEES sense necessitat d"homologacié de titol, la Facultat
comprovara que el titol acrediti el nivell de formacié equivalent als titols universitaris espanyols
corresponents i que en el pais d’origen permeti I'accés als estudis de MU.

Estar cursant un grau amb un maxim de 9 ECTS pendents i el TFG pendents (que han de tenir
matriculats).

Aquesta possibilitat, d’acord amb el RD 822/2021, de 28 e setembre i de la Normativa de matricula
condicionada als ensenyaments oficials de masters universitaris i programes academics amb
recorreguts successius de la URL, permet I'accés d’aquests estudiants amb una matricula condicionada
a la superacio del TFG abans de la defensa del TFM i a I'obtencio del titol de grau per a obtenir el de
master.

Qualsevol estudiant que opti per aquesta via d’accés ha de signar el document d’Acceptacié de la

matricula condicionada on s’accepten aquestes condicions.

Quan sigui obligatori, el procediment d'admissié garanteix que I'alumnat tingui assolit el nivell de tercera

llengua requerit.

En el transcurs del procés d’admissid, I'alumne és informat i accepta la normativa académica i I'assoliment

del nivell de tercera llengua requerit, en cas que sigui obligatori.

El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb |'oferta de places.

CURS 17/18 CURS 18/19 CURS 19/20 CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23
TITULACIO Matricula Matrfcula Matricula Matricula Matricula | © D Matricula
0] D v e D S e D N e} D 1o | D o nou ingrés
nou ingres nou ingres nou ingres nhou ingres nou ingres
132 111 111583? 122 136 121 122 106 79729 75 %8 83
GRAUES | 120 | 1099 110 110 | 1109 110 | 1009 110 110 | 829
939 184 339 | 989244 989 234 869 204" 155 | 639120 699 143
234 263 2208 164
63 79 75 56 66 56
61 71 62 47 61 48
GRAU TS 50 | 559 50 | 649 60 | 649 60 | 489 60 | 599 50 |439
539 85 599 128 539 93" 419 65 569 50" 3591348
85 150 115 85 73 1348
14 15 13 11 14
MU DISS 30 | 119 ? 30 ! / 30 | 129 > 20 | 99 12 20 | 79 / 20 | 99 1
79 20 79 79 129 30 89 45 5Q 20 893438
35 30 43 43 53
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21 11 14 14 o 7 ® 6 i’ 6 4
MU MEIA 30 | 149 30 | 139 30 | 79 20 | 59 20 | 79 20 0
25 9 2¢ 1o 139 10 > 5924 15 5 18 g 49248 4Q
TITULACIO CURS 17/18 CURS 18/19 CURS 19/20 CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23
GRAU ES 1,1 1,37 1,24 1,1 0,84 0,89
GRAU TS 1,26 1,58 1,25 0,93 1,1 1,12
MU DISS 0,47 0,23 0,5 0,65 0,55 0,7
MU MEIA 0,7 0,47 0,3 0,3 0,45 0,2
TITULACIO CURS 17/18 CURS 18/19 CURS 19/20 CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23
GRAU ES 0,92 1,1 1,1 0,96 0,68 0,75
GRAU TS 1,22 1,42 1,03 0,78 1,02 0,96
MU DISS 0,3 0,23 0,5 0,6 0,35 0,55
MU MEIA 0,37 0,47 0,23 03 03 0

La reduccid del nombre de matriculats respecte al nombre de places ofertes per les titulacions de master
resulta particularment significativa. Des de la facultat no s’ha fet encara un estudi meticulds d’aquestes
causes, pero si que es dedueixen una diversitat de raons complementaries, com ara la reduccié de
I'interes per la formacio especialitzada i universitaria en el camp de la intervencid social, el cost, 'augment
de l'oferta formativa en aquest camp per part de les universitats publiques i els mecanismes de divulgacié
i marqueting emprats en la promocié de les titulacions en qlestid que no sempre estan orientats a un
public universitari i apunten més a un public genéric. L'aprofundiment d’aquestes causes i les possibles
iniciatives per a remuntar la matricula en aquest ambit és una tasca pendent, particularment de I'ambit
de promocid i marqueting.

Els criteris d'admissié garanteixen la igualtat d’oportunitats, la no discriminacié i 'accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat.

L'admissio a la Facultat es igualitaria per tots els alumes que la sol-licitin, sempre que compleixen els
criteris d’admissio i la pertinent via daccés. Per tant, garanteix l'accessibilitat universal també de les
persones amb discapacitat.

Tant si en el moment de la matricula 'estudiant manifesta alguna discapacitat com si la manifesta a I'inici
del curs, el tutor o tutora recull la informacié i la documentacié corresponent per a adaptar-li I'espai,
facilitar-li la mobilitat o adequar-li I'avaluacid i donar resposta a les seves demandes. La directora de
titulacié es coordina amb els diferents docents per tal de transmetre les mesures adequades a
implementar.

Els perfils d’ingrés de I'estudiantat de nou ingrés es detalla en les graelles seglients.

GRAU EN EDUCACIO SOCIAL

% alumnes de COU i
batxillerat amb
PAU

46,9% 56% 41,8% 34,96% 40,57% 36% 37,35%
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% alumnes
estrangers amb
reciprocitat i PAU

0,82%

0,94%

% alumnes graduats
diplomats /
llicenciats

10,62%

5% 2,46% 1,6%

4,72%

1,33%

2,4%

% alumnes PAU i
estudis universitaris
iniciats

8,19% 9,76%

2,83%

4%

4,82%

% alumnes FP 2 /
MP3 / CFGS

41,59%

39% 41,8% 45,53%

48,11%

53,33%

53,01%

% alumnes FP i
estudis universitaris
iniciats

4,1% 6,5%

2,83%

2,67%

1,2%

% alumnes més
grans de 25 anys

0,8%

2,67%

1,2%

% alumnes més
grans de 40 anys

0,82%

% alumnes més
grans de 45 anys

0,8%

% altres

0,88%

GRAU EN TREBALL SOCIAL

% alumnes de
COUi
Batxillerat amb

PAU

51,16%

37,04% 25% 25,81%

23,40%

9,8%

35,42%

% alumnes
estrangers amb
reciprocitat i
PAU

% alumnes
Graduats/
Diplomats /
Llicenciats

32,56%

37,04% 15,28% 6,45%

19,15%

21,31%

4,17%

% alumnes PAU
i estudis
universitaris

iniciats

16,67% 25,81%

17,02%

26,23%

12,5%

% alumnes FP 2
/ MP3 / CFGS

16,28%

22,22% 23,61% 20,97%

21,28%

29,51%

27,08%

% alumnes FP i
Estudis
universitaris
iniciats

19,44% 19,35%

19,15%

13,11%

20,83%

% alumnes més
grans de 25
anys

1,86% 1,61%

% altres

1,86%
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MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO, GESTIO | INTERVENCIO EN SERVEIS SOCIALS-DISS

Diplomat/da o Graduat/da
en Treball Social

44,4%

57,14%

20%

33,33%

28,57%

Diplomat/da o Graduat/da
en Educacid Social

14,28%

33,33%

41,66%

57,14%

Llicenciat/da en Sociologia

6,66%

14,29%

Mestre/a: Educacio
Especial

11,1%

Arquitecte/a técnic

Llicenciat/da en Biologia

6,66%

Llicenciat/da en ADE

6,66%

Llicenciat/da en Ciéncies
Politiques

6,66%

Llicenciat en Dret

11,1%

6,66%

8,33%

Graduat/da en
Antropologia social i
cultural

11,1%

6,66%

Graduat/da en Relacions
Laborals

Graduat/da en Relacions
Publigues i Marqueting

6,66%

Graduat/da en Ciéncies
Empresarials

Graduat/da en Economia

11,1%

Graduat/da en Gestid i
margueting empresarial

11,1%

Llicenciat/da en
Investigacid i técniques de
mercat

28,57%

Graduat/da en Ciéncies
Activitat Fisica i Esport

6,66%

8,33%

Graduat/da en Geografia i
ordenacio del territori

8,33%

MASTER UNIVERSITARI EN MODELS | ESTRATEGIES D'ACCIO SOCIAL | EDUCATIVA EN LA INFANCIA | LADOLESCENCIA-MEIA

Diplomat/da o Graduat/da en Educacid
Social

41,6%

40%

57,14%

83,33%

50%

Diplomat/da o Graduat/da en Treball
Social

8,3%

26,6%

33,33%

Llicenciat/da o Graduat/da en
Psicologia

8,3%

20%

Llicenciat/da en Pedagogia

8,3%

Llicenciat/da en Medicina

16,67%

Llicenciat/da en Antropologia

Llicenciat/da en Ciéncies empresarials

Llicenciat/da en Sociologia

13,30%

Graduat/da en Criminologia

8,3%

14,28%

Llicenciat/da en Economia

Llicenciat/da en Ciéncies Politiques

Graduat/da en Educacié primaria

16,66%

Graduat/da en Historia de I'Art

Graduat/da en Educacio Infantil

14,28%

Graduat/da en Turisme

Enginyer/a enTelecomunicacions

8,3%

Graduat/da en Informacid i
Comunicacié

14,28%
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3.2 PROGRESSIO

El centre té implantada una normativa de permaneéncia pertinent i adequada que és coneguda per
I'estudiant.

A la Guia de l'estudiant s’inclou la normativa de permaneéncia, tant als graus com als masters, i és publica a
la web i al campus virtual. A més a més, la Guia de l'estudiant es presenta a tot l'estudiantat en les
sessions inicials d’acollida.

Graus
Lestudiant de primer curs que no hagi aprovat un minim de 9 ECTS en el conjunt de les convocatories
(gener, maig i juliol) no podra continuar els seus estudis a la Facultat.

D’altra banda, l'estudiant que superi el nombre maxim de convocatories d’'una assignatura (6
convocatories, més una de gracia, si se li concedeix) no podra continuar els seus estudis a la Facultat.

Masters Universitaris

Per a poder continuar els estudis de master universitari, I'estudiant ha de superar com a minim una
assignatura d’entre totes les que tingui matriculades, sense comptar les reconegudes, en el cas que en
tingui, en les dues convocatories corresponents al curs academic en que els ha iniciat.

Lestudiant que, després de sis convocatories d’'una mateixa assignatura, no I’hagi superat, no pot
continuar els estudis en aquell master universitari.

El centre disposa de mecanismes efectius per identificar i donar suport a I'estudiantat que corre risc de no
progressar académicament.

La Facultat vetlla especialment per donar una resposta individualitzada a aquell estudiant que pot
presentar dificultats per al seu progrés academic.

Pel que fa a la identificacié de situacions sensibles que requereixin d’un seguiment especial, es disposa
dels seglients mecanismes.

= En relacid amb la coordinacié entre docents: el professorat disposa de diferents espais i mecanismes
per a notificar i compartir amb el claustre la deteccié de situacions sensibles que requereixin de
seguiment especial.
D’una banda, les reunions de final de semestre amb l'equip docent on s‘omple una fitxa i es
comparteix si s’ha detectat estudiants amb especials dificultats.
D’altra banda, el seguiment tutorial que cada tutor/a realitza amb el seu grup d’estudiants assignats
permet un coneixement profund de tots ells. En cas de deteccid d’alguna dificultat o condicié
significativa que interfereixi en els estudis, es comparteix en les reunions de practicum que realitza tot
I'equip de tutors/es amb la corresponent coordinadora.

= Al final del curs academic, les coordinadores de cada curs es traspassen mutuament aquesta
informacio per a tenir-la en compte en la confeccié dels grups de practicum del segiient curs, tot i que
seria més adequat tenir algun mecanisme de registre on es reflectis I'historic dels casos, tenint present
la seva confidencialitat.

= Esdona resposta a la demanda de la Generalitat de Catalunya que, per a cada curs, demana el nombre
d’estudiants que presenten algun tipus de discapacitat matriculats, publicant una noticia al campus
amb un enllag al qlestionari (anonim) facilitat per la propia Generalitat amb aquest proposit.
En aguesta mateixa noticia es facilita el contacte amb un docent especialista en aquest ambit per si hi
ha alguna questio a consultar.
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= Al campus hi ha un apartat especific amb informacions per a estudiants que presenten algun tipus de
diversitat funcional.

Pel que fa a oferir suport a estudiants que presenten caracteristiques que puguin condicionar el seu
progrés academic, també es disposa de diferents mecanismes.

= Atencid a la diversitat
Es vetlla especialment per a donar una resposta individualitzada a necessitats diverses (malaltia,
horaris laborals, situacions familiars de vulnerabilitat, etc.) que pot presentar I'estudiantat i que poden
interferir en el seu procés d’aprenentatge. Algunes de les accions per a atendre la diversitat han estat
la modalitat d’estudi d’itinerari adaptat, el sistema hibrid de docencia, la flexibilitat en la data de
lliurament d’activitats d’avaluacio i els temps concedits en examens, aixi com la concessié d’ajuts per a
I'estudi i altres mesures economiques. En el cas concret de la disléxia, el professorat té a la seva
disposicio un document especific amb orientacions sobre metodologia, avaluacié i per relacionar-se
amb aquest estudiantat, disponible al campus virtual.

= Modalitats d’'ensenyament
S’han ofert diferents modalitats d’ensenyament, concretament, presencialitat, classes per Teams
sincroniques i itinerari adaptat.

= Us de diferents métodes pedagogics
S’ha diversificat la metodologia docent per tal d’aconseguir que I'estudiantat adopti un paper actiu en
el seu procés d'aprenentatge en les diferents assignatures. Alguns exemples d’aquesta diversificacio
son: debats; resolucid de casos i suposits practics; Us del role-playing; dinamiques grupals que
fomenten la participacio; conduccié i dinamitzacions de sessions per part d’estudiants; presentacions
orals de I'estudiant al grup-classe; cineforum; guies i indicacions per al treball autonom; preparacié de
preguntes previament a l'imparticio de conferencies per ponents provinents de I'ambit academic o
professional; i classes magistrals amb suports audiovisuals.

= Suport adequat per part del docent
Des d’inici de curs, l'estudiantat té assignat un tutor/a que guiara l'estudiant en questions
academiques (tria d’assignatures optatives, assessorament sobre itineraris formatius, doble titulacid,
practiques...) i, si fos necessari, la coordinadora del curs corresponent també pot oferir assessorament
en aquests temes. A més a més, els docents de totes les assignatures tenen un horari d’atencié a
I'estudiantat i les tutories o consultes poden realitzar-se per correu, presencialment o per
videoconferencia.

Es podria fer una millor deteccié i seguiment d'aquesta tipologia d’estudiant si, a més de les accions
descrites, al full de matricula s'incorporés una casella que I'estudiant pogués marcar en cas de presentar
dificultats d'aprenentatge o algun tipus de discapacitat, aixi com fer un registre sistematic d'aquests casos.

En relacid amb la disposicid de procediments adequats per a atendre reclamacions de l'estudiantat, la
Facultat disposa de diferents mecanismes per a poder detectar i atendre possibles reclamacions per part
de l'estudiantat com ara assignacié d’un tutor/a des d’inici de curs, contacte de I'estudiantat amb l'equip
de coordinacié d’ordenacid académica a través de reunions de delegats/des, reunions periodiques de les
directores de titulacid amb els tutors/es de tots els cursos, i existéncia d’'una bustia de suggeriments,
gueixes i felicitacions.

Convé destacar que durant el curs 2020-21 I'estudiantat ha disposat d’un Servei de seguiment i suport
psicosocial que va vetllar pel seu benestar emocional durant la covid-19 gestionat per un docent
especialista en la materia.
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El pla d’accid tutorial i altres programes d'acompanyament i mentoria preveuen accions especifiques per
assegurar una transicié amb éxit per a I'estudiantat de 1r curs dels graus.

El Pla d’accié tutorial de la Facultat s’entén com un sistema d’atencié a I'estudiantat que s’ocupa de la
informacio, la formacio i l'orientacio, de forma personalitzada o col-lectiva, centrat en facilitar I'adaptacio a
la universitat, recolzar el procés d’aprenentatge, millorar el rendiment académic i orientar en la definicié
del projecte curricular i professional dels estudiants. Aix0 és especialment important en l'estudiantat de 1r
curs dels graus.

El pla incorpora, tant en el procés d’elaboracid com en els processos posteriors d’avaluacio i actualitzacid,
la perspectiva dels equips de tutors i tutores, del professorat, del personal d’administracié i serveis, dels
caps de practiques i dels estudiants, cadascu des del seu paper i mitjangant els espais de participacié que
els sén propis. Es tracta, doncs, d’un pla participatiu i compartit, perd també multifactorial (centrat en
I'assessorament académic, personal i professional) i coherent amb els principis i valors del centre i de les
nostres professions

El sentit Ultim d’aquest pla és doble.

=  Expressar clarament les intencions formatives de la Facultat en relacié amb el perfil global del
professional que es forma a la Facultat, més enlla del contingut especific de les diferents matéries o
credits que configuren el curriculum academic.

= Afavorir la coordinacié de les diferents estrategies i recursos que la Facultat posa al servei de
I'acompanyament dels estudiants.

Concretant en l'estudiantat del 1r curs dels graus, el pla d’accio tutorial contempla dos moments claus, a
I'inici dels seus estudis a la Facultat i en el moment de canvi de curs (de 1r a 2n curs).

En relacié amb el moment inicial d’entrada a la Facultat es fa el seglient acompanyament.

Objectiu

a) Acompanyar I'estudiant en I'acollida en el context universitari

Agents Funcions Accions
= Assignar un tutor/a a cada estudiant de
Direccio d’estudis- grau = Sessio de benvinguda i
Coordinacié de cursos = Atendre I'alumnat amb necessitats d’informacions basiques en
d’orientacié o seguiment que depassen les formacions de grau
les funcions de tutors/es i professorat
de la titulacio = Sessid informativa dels
= Garantir la coordinacié dels processos serveis de la Facultat
d’acompanyament i tutoria de
I'estudiantat, d’orientacid i d’insercid = Trobades presencials

laboral, de realitzacié de les practiques
i de mobilitat internacional

Acollir i acompanyar I'estudiant, , en
Professorat de grau els processos inicials d’aprenentatge

; = Tutories inicials
de les assignatures

Acollir i acompanyar I'estudiant de
Tutors/es de grau grau, especialment en els processos
inicials del desenvolupament de la
formacié

= Assessorament personalitzat
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Gestid economica

= Informar 'estudiantat sobre formes de
pagament i possibilitats de beques per
als estudis

= Acompanyar I'estudiantat en el procés
de sol-licitud de beques

= Atendre necessitats especifiques
derivades de la gestid economica

Assessorament personalitzat

Servei d’atencio a

= Atendre incidéncies en el procés de

I'estudiant matriculacid, canvis de matricula, accés = Assessorament personalitzat
al campus o adscripcid a grups
Biblioteca = Orientacio sobre el funcionament i la =  Sessions informatives

recerca bibliografica

Sessions formatives

També es fa un acompanyament en la transicid de 1r a 2n curs.

Objectius

a. Orientariassessorar sobre aspectes academics, professionals i personals

b. Ajudar en 'optimitzacio dels recursos personals

Agents

Funcions

Accions

Direcci¢ d’estudis o
Coordinacié de cursos

= Assignacié d’un tutor/a a cada
estudiant de grau en els diferents
cursos. En els estudis de MU el
tutor/a s’assigna per a
I'acompanyament i seguiment de les
practiques i el TFM i, en les
titulacions propies el tutor/A és el
responsable de I'orientacié del
Projecte de titulacions propies

= Atendre I'alumnat amb necessitats
d’orientacié o seguiment que
depassen les funcions de tutors/es i
professorat de la titulacid

= Garantir la coordinacio dels
processos d’acompanyament i
tutoria de I'estudiantat, d’orientacio
i d’insercié laboral, de realitzacio de
les practiques i de mobilitat
internacional

Assessorament personalitzat

Sessions informatives

Tutories academiques

Tutories académiques,
personals i professionals

Professorat

= Estar disponible, d’acord amb els
compromisos propis de la seva
dedicacié docent, per atendre els
estudiants individualment i
col-lectiva, i assessorar-los en el
desenvolupament del seu procés
d’aprenentatge

Tutories académiques
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Tutors/es i supervisors/es

Servei d’Orientacid i
Promocid Professional
(SOPP)

Fer I'acollida, acompanyament i
suport en la descoberta del mon
professional i dels contextos
professionals d’intervencio i gestio
Realitzar I'orientacié a I'estudiantat en
el seu projecte professional (eleccid
d’itinerari o d’ambit i de lloc de
practiques)

Fomentar la participacio i implicacio
de I'estudiantat fent-lo particip del
seu propi procés d’aprenentatge
Clarificar els dubtes de I'estudiantat
gue es vagin generant en el procés de
practiques

Tutors/es de TFG/TFM

Realitzar I'orientacid en el procés
d’elaboracié dels TFG/FM

Caps de practiques

Clarificar dubtes a I'estudiantat sobre
la vida institucional

Fer de referent de I'estudiantat
davant la resta de professionals i
usuaris del servei

Supervisar I'estudiantat de manera
sistematica en el seu procés de
formacio

Tutories professionals
Assessorament personalitzat
Sessions informatives

Servei de mobilitat
internacional

Informar, gestionar i facilitar I'anada
d’estudiants del centre a universitats
estrangeres, aixi com I'acollida
d’estudiants a la Facultat

Vetllar per I'adequat acompanyament
del conjunt d’estudiants que rep la
Facultat durant la seva estada al
nostre centre

Assessorament personalitzat
Sessions informatives
Assessorament personalitzat
Activitats formatives

Servei d’orientacid i
promocié professional
(SOPP)

Assessorar individualment o
col-lectiva, com a complement de
I’'acompanyament efectuat a la
tutoria, en el procés d’orientacio
professional a I'estudiantat

Entre les accions que es duen a terme amb l'estudiantat de 1r curs, convé destacar-ne les segiients.

= Sessid de benvinguda amb informacions basiques (setembre)
= Tallers de campus virtual i biblioteca (setembre)

= Prova orientativa de nivell d'angles (setembre)

= Sessio orientativa d’itinerari i de mobilitat internacional (abril)
= Tutoria d’orientacid d’assignatures optatives (abril)

= Tutories individuals amb el tutor/a corresponent de practicums i Il (durant els dos semestres)

Cal remarcar que totes aquelles accions d’acompanyament a l'estudiantat de 1r curs que impliquen
sessions grupals informatives son degudament informades a través dels practicums i programades dins
de I'horari del practicum. La programacié d’aquestes activitats d’informacié i formacio durant el practicum
(dassistencia obligatoria) assegura una major assistencia, seguint la indicacié de proposta de millora al
respecte inclosa en I'Informe d’avaluacié externa de 2015 del Programa d’Acreditacié en relacio amb

I'eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge.

El centre manté, monitoritza i actua sobre les dades i indicadors de progressié de l'estudiantat per via

d’entrada, modalitat d’estudi, dedicacio i sexe.
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Com es pot observar en la seglent taula, en el cas del grau en Educacid social les taxes han sigut molt
satisfactories. D’una banda, el nivell dabandonament dels estudis és molt baix. Respecte els motius de
I'abandonament practicament sempre sén de caire economic (quan es produeix una baixa al centre, des
de la coordinacié del curs corresponent es contacta amb I'estudiant per esbrinar el motiu) i, en aguest
cas, s'ofereix informacid sobre alternatives per fer front als costos com ara sistema de beques,
fraccionament de pagament i d’altres.

D’altra banda, s'observa que la resta de taxes estan per sobre del 90%, a excepcid de la taxa d’eficiencia
que esta entre el 65 i el 75%, aixi com la de graduacio que es manté entre el 70 i el 75%.

En relacié a la durada mitjana dels estudis es manté estable al voltant dels 4 anys i mig.

Taxa de rendiment a primer curs 92,09% 88,09% 94,46% 95,92% 94,15%

147. Taxa de rendiment 91,69% 91,04% | 9425% | 9539% | 94,32%

148. Taxa de graduacid 65,85% 70,79% 76,47% 70,54% 74,47%

149. Durada mitjana dels estudis

4,55 4,77 4,45 4,37 4,43
162. Taxa d'abandonament a primer curs 0% 0% 0% 0% 4,4%
146. Taxa d'abandonament (a dos anys) 19,77% 7.25% 9,09% 5,66%

163. Taxa d'eficiencia 65,85% 70,79% 76,47% 70,54% 74,47%

En la seglent taula s’'informa d’aquestes taxes en el cas del grau en Treball social, que tenen uns valors
molt semblants. També els abandonaments sén majoritariament per raons economiques.

La durada mitjana dels estudis esta per sota dels 4 anys, tret del curs 2019-20 i 2020-21 donat que molts
estudiants cursen el segon grau en Treball Social, que es pot obtenir 2 cursos.

Taxa de rendiment en primer curs 89,39% 89,40% 96,4% 95,59% 91,88%

147. Taxa de rendiment 91,48% 91,41% 92,34% 96,07% 91,41%

148. Taxa de graduacio

57,68% 69,77% 75% 59,26% 77,50%
149. Durada mitjana dels estudis 3,84 3,91 42 4,02 3,64
162. Taxa d'abandonament a primer curs 0% 0% 1,88% 0% 7,69%
146. Taxa d'abandonament (a dos anys) 24,32% 6,9% 6,45% 4,25%
163. Taxa d'eficiencia 57,69% | 69,77% 75% 5926% | 77,5%
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En el MU DISS, el curs 2021-22 el curs 2021-22 hi ha una reduccié de la taxa de rendiment, que es
mantenia al voltant del 90%. Pel que fa a la taxa de graduacié es manté entre el 60-70% i la d’eficiéncia
molt postitiva entre el 80-100%.

147. Taxa de rendiment 76,40% 85,68% 93,90% 88,71% 58,02%
148. Taxa de graduacio 72,73% 66,67% 21,43% 71,43% 60%
163. Taxa d'eficiencia 100% 89,29% 96,77% 95,24% sd
146. Taxa d'abandonament (a dos anys) 33,33% 22,22% 57,14% 20%

En el MU MEIA han sigut molt satisfactories. Les taxes de rendiment posen de manifest una tendencia
consolidada, majoritariament superior al 85% i la taxa d’eficiencia es valora molt positivament. Pel que fa
a la taxa de graduacid, els cursos 2020-21 i 2021-22 ha estat especialment baixa donat que
majoritariament el grup d’alumnat va optar per realitzar el MU en tres cursos académics, deixant el TFM
per un tercer curs.

147. Taxa de rendiment 84,25% 91,58% 87,97% 89,55% 86,57%
148. Taxa de graduacié 50% 43,48% 58,82% 50% 42,86%
163. Taxa d'eficiencia 100% 94,12% 89,80 % 100% 96,77%
146. Taxa d’abandonament (a dos anys) 41,67% 33,33% 14,23% 22,22%

Es disposa de plans efectius per detectar les necessitats en qlestions de salut mental, discapacitat,
benestar i assetjament sexual o de qualsevol altra mena, i I'estudiantat els coneix.

El centre disposa de diferents protocols de referéncia per a detectar situacions que poden ser un risc per
al benestar personal.

= E| Protocol de prevencid, deteccid i actuacié contra I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe,
d’orientacio sexual o d’expressié de génere a la Universitat Ramon Llull.

= Protocol per a la prevencié i actuacio en casos dassetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o
altres discriminacions, en I'entorn laboral de la FPT.

A més a més, el desembre de 2020, va posar en marxa el Servei de Seguiment i Suport Psicosocial, creat
especificament per atendre les repercussions en el benestar emocional de la pandémia generada per la
covid-19, que complementava la tasca que realitza I'equip de tutors/es en aquells casos en que es
requeria una atencié psicosocial més especialitzada. Tot I'equip de tutors/es del Grau coneixia la tasca i
funcions d’aquest servei i informava I'estudiant que considerava que se’n pot beneficiar, juntament amb
les coordinadores de curs. A més a més, en les sessions de presentacio dels diferents serveis de la Facultat
gue rep l'estudiantat de primer curs, se’n va informar. Aquest servei de suport va estar operatiu fins el
juliol de 2022.

A banda, la Facultat disposa d’un conveni de col-laboracié amb el Centre médic psicologic de la Fundacio
Vidal i Barraquer per atendre qlestions relacionades amb salut mental.
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3.3 RECONEIXEMENT | TRANSFERENCIA DE CREDITS | D’APRENENTATGES PREVIS

El centre té implantats la politica i el procés de reconeixement de crédits entre titulacions d’educacié
superior (nivells 1 a 4 del MCQES).

Els diferents criteris de reconeixement estan d’acord amb el Reial Decret 822/ 2021, de 28 de setembre,
que regula l'organitzacié dels ensenyaments universitaris.

Previ al moment de la matricula, o una vegada matriculat, en formacions de grau, master universitari i
formacioé de postgrau, I'estudiant que prové d’estudis oficials anteriors pot sol-licitar I'estudi d’expedient al
Servei d’Atencié a I'Estudiant mitjangant el document per a coneixer el nombre de credits amb possibilitat
de ser reconeguts en el seu expedient académic en relacié amb la titulacid que desitja cursar, o per
I'experiéncia professional. Aquesta sol-licitud ha d'anar acompanyada de la documentacié corresponent,
segons el cas, i se li assigna un registre d'entrada per al seu tramit.

Els criteris per la transferéncia i el reconeixement de crédits son pertinents, publics i s'apliquen de manera
coherent i adequada.

Hi ha diverses situacions on l'estudiant pot demanar reconeixement, d’acord amb la Normativa de
reconeixement i transferéncia académics en les titulacions oficials de la URL.

= Reconeixement o passarel-les entre diplomatures i graus o entre graus, ja sigui d’estudiants de la
nostra universitat o que provinguin d’altres universitats. En concret, els documents de que es disposa
per fer aquestes equivaléncies sén els seglients.

a. Document d’equivaléncies pel reconeixement d’estudis universitaris previs cursats en la nostra
Facultat aprovat, en la versié vigent, per la Comissio de Reconeixements de la URL de 25 de marg e
2022 on s’han tipificat els seglients reconeixements.

= De diplomatura a grau de la mateixa titulacié (Educacié social o Treball social).
= De diplomatura a grau cap a la titulacié nova (des de diplomatura d’Educacio social cap al
grau de Treball social o de diplomatura de Treball social cap al grau d’Educacié social).

b. Document de Segona titulacié o simultaneitat d’estudis entre els graus d’Educacid social i Treball
social aprovat, en la versié vigent, per la Comissido de Reconeixements de la URL de 25 de marg e
2021 on es regula el pas entre els dos graus (del grau d’Educacio social cap el grau de Treball social,
i alainversa, a partir dels diferents plans d’estudi).

c. Estudis universitaris (oficials o no), iniciats o finalitzats que no siguin Educacié social i Treball social.

= Reconeixement per participacio en la vida académica
Existeix una normativa interna que regula el reconeixement de credits per la participacio en la vida
academica de la Facultat i de la Universitat Ramon Llull. D’acord amb l'article 46.2.i de la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, els estudiants poden obtenir reconeixement académic per
la participacid en activitats universitaries culturals, esportives, de representacio estudiantil, solidaries i
de cooperacidé, com a minim o almenys de 6 ECTS del total del pla d’estudis (RD 861/2010, de 2 de
juliol).

= Reconeixement per experiéncia professional

= Reconeixements de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS)
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Pel que fa als reconeixements de credits d’estudis de grau superior, el centre disposa i fa publics els
documents corresponents al reconeixement de crédits dels CFGS en Educacid Infantil, Integracio Social
i Animacié sociocultural.

Els reconeixements de CFGS estan aprovats per la Generalitat de Catalunya per a l'aplicacio als graus
en Educacié Social i en Treball Social.

L'experiéncia laboral i professional prévia de I'alumnat es reconeix d’acord amb la normativa legal i els
resultats d'aprenentatge assolits. Aquest reconeixement és duu a terme adequadament en les matéries o
assignatures pertinents.

El centre disposa d’uns criteris establerts per al reconeixement de credits per experiéncia laboral en les
arees propies de la Facultat. Aquest reconeixement el fan les directores de titulacié a través d’un estudi
d’expedient.

El centre té implantada una normativa de reconeixement d’'estudis previs per a I'admissié de l'alumnat
gue és pertinent i s'aplica de manera adequada.

La normativa de reconeixements queda recollida en la Guia de I'Estudiant en el seu apartat 3.4. Com a
proposta de millora es planteja elaborar un d’aprenentatges previs.

Es responsabilitat de la direccié dels graus o dels MU realitzar els estudis d'expedient. Setmanalment els
directors de titulacio tenen reservat un espai per a atendre i resoldre les peticions d'estudi d'expedient
gue han arribat.

En els estudis oficials, una vegada realitzat I'estudi aquest es trasllada a I'aplicatiu academic i el Servei
d’Atencié a I'Estudiant comunica a l'estudiant el resultat mitjangant l'informe que genera I'aplicatiu de
gestid académica, informant-lo que aquesta resolucio és provisional pendent de la resolucié definitiva de
la URL.

Tots aquests reconeixements es fan arribar a la Comissid de Reconeixements de la URL (que es reuneix tres
vegades I'any) mitjancant un excel que inclou tots els expedients elaborats durant aquell periode. Una
vegada revisats, aquesta Comissio de Reconeixements (URL) envia la resolucid a la Facultat mitjangant
unes cartes adrecades als estudiants que han sol-licitat reconeixements de crédits. El Servei d’Atencio a
I'Estudiant envia als estudiants les cartes amb la resolucié definitiva per part de la Comissié de la URL.

En relacié amb els ECTS reconeguts a les diferents titulacions oficials impartides al centre, en la graella
seglient es pot veure l'evolucio del percentatge reconegut en els graus (els darrers cinc anys als MU no
s’ha fet cap reconeixement).

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

GrauES | GrauTS | GrauES | GrauTS | GrauES | GrauTS | GrauES | GrauTS | GrauES | GrauTS | GrausES | GrausTS
Nombre ECTS |1 10g 7712 22758 | 8110 23152 8193 22453 8427 21090 | 9080 19262 7854
matriculats
Nombre ECTS 2296,5 4197,5 2767 4302 2542 2987 1995 3808,5 2498 6965 1915 1528
reconeguts
Total ECTS 23405,5 11909,5 25525 12412 25694 11180 24448 12235,5 23588 16045 21177 9382
% ECTS
r/(oaconeguts 9,81% 35,24% 10,84% 34,66% 9,89% 26,72% 8,16% 31,13% 10,59% 43,41% 9,04% 16,29%
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En el grau en Educacio el percentatge s’ha mantingut estable al voltant del 10%, mentre que en el grau en
Treball social el percentatge és molt superior i durant el curs 2021-22 va augmentar fins arribar al 43,41%,
fet que s'explica per 'augment dels i les estudiants i dels graduats/des en Educacié social de la Facultat
que inicien els estudis en el grau en Treball social.

3.4 CERTIFICACIO

El centre té implantats una politica i un procés per a la certificacié dels assoliments dels aprenentatges de
I'alumnat que son fiables.

La Facultat té implantat el programa Sigma de gestié académica que permet, entre d’altres, incorporar les
qualificacions i conservar les notes de I'alumnat, tal com esta descrit al procediment de Titulacié. També al
final de cada semestre es recorda al professorat les instruccions del procés de signatura d’actes i de revisio
de qualificacions.

Previament, les qualificacions parcials en el desenvolupament de les assignatures estan recollides en el
campus virtual.

Abans de procedir a les qualificacions finals, I'estudiant té dret a revisar tant els examens com les
qualificacions de les diferents activitats d’avaluacid continuada. El sistema per demanar revisié tant
d’examens com de qualificacions finals queda recollit explicitament en l'apartat 4.5 de la Guia de
I'estudiant, aixi com en el Procediment d’avaluacid dels resultats daprenentatge dels graus i el
Procediment d’avaluacio dels resultats d’aprenentatge de postgraus. En cas que un estudiant no estigui
d’acord amb la qualificacio, una vegada ha fet la revisido amb el docent, pot iniciar un procés de reclamacio
(consulta extraordinaria) que queda recollit en el mateix document.

En cas de nova disconformitat, I'estudiant disposa d’'un mes académicament habil per iniciar el
procediment de recurs corresponent. Si el recurs presentat per l'estudiant és acceptat, es nomenara un
tribunal ad hoc que examinara el cas. La vicedegana d’Ordenacio Académica comunicara la resolucio del
recurs adoptada pel tribunal a la persona afectada. En ultima instancia, i d’acord amb els Estatuts de la
URL, l'estudiant es podra adrecar a la Sindicatura de Greuges de la Universitat Ramon Llull dins del termini
reglamentari, que sera de 4 mesos academicament habils, contra la resolucié del qual no hi haura
possibilitat de nou recurs.

En cas necessari, el docent sol-licita el canvi de nota amb el document de Modificacié d’actes de
qualificacions, on ha de justificar els motius del canvi. Aquesta proposta es porta a I'Equip de coordinacio
d’ordenacié academica (ECOA) on es valora i la secretaria académica autoritza el canvi.

La normativa per a I'expedici6 de titols s’ajusta a les disposicions legals i és coneguda per I'alumnat.

El centre disposa d’'un procediment i una normativa per a l'expedicié de titols, que s’ajusta a les
disposicions legals i és coneguda per I'alumnat. Aquest procediment estableix el procés de sol-licitud de
titols, els requisits i la documentacid necessaria, la tramitacié posterior de tota la documentacié al
Rectorat i la recepcid dels titols des del Rectorat a la Facultat per a procedir al lliurament final a
I'estudiant. lgualment, regula els tramits per a la legalitzacid del titol d’estudis oficials, aixi com la
tramitacio i legalitzacid dels titols propis i I'expedicié i certificacié de diplomes i certificats de cursos
d’extensid universitaria.

Des del Servei d’Atencid a I'Estudiant, la web i el campus virtual, s'informa als estudiants que poden
realitzar aquest tramit omplint els documents de Sol-licitud d’expedicid de titol oficial que es gestiona a
través de l'aplicacié informatica Sigma.
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El requisit previ per a poder realitzar la sol-licitud d’un titol académic és que l'estudiant hagi aprovat tots
els credits del pla d'estudis que ha cursat.

En els cas dels estudiants de grau, a més, i d’acord amb la Llei 1/2018, del 8 de maig, de modificacio de la
Llei 2/2014, els estudiants que iniciin els estudis de grau per primera vegada en una universitat catalana el
curs 2018-19 i posteriors i que provinguin dels estudis de batxillerat i les proves d’accés a la universitat
(PAU) o de cicles formatius de grau superior (CFGS), amb o sense PAU, han d'acreditar el nivell B2 d’acord
amb el Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR) en una tercera llengua (anglés,
frances, alemany o italia) per a I'obtencio del titol de grau.

El passat mes de marg, la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya va prendre |acord sobre
I'aprenentatge i l'acreditacio de la tercera llengua en el sistema universitari de Catalunya, en el qual
s’instava el Govern de la Generalitat a presentar al Parlament la modificacid de la normativa vigent sobre
aquesta matéria, “amb l'objectiu de substituir 'exigencia actual d’un dnic nivell per a tot I'estudiantat
universitari en acabar els seus estudis per una regulacié més flexible, més amplia i adaptable a les
possibilitats i necessitats de I'estudiantat i incrementant I'autonomia universitaria”.

Per donar compliment a aquest Acord, el Departament de Recerca i Universitats va tramitar un nou decret
llei 22/2021 de 5 d’octubre que va ser aprovat pel Parlament de Catalunya. Aquest Decret Llei té com a
punt fonamental substituir I'exigéncia als estudiants universitaris de grau d’acreditar el nivell B2 abans
d’acabar els seus estudis per I'establiment d’'un marc general de progrés i millora en els coneixements de
terceres llenglies, sense especificar nivells concrets ni el moment d’assolir-los, que permeti a I'estudiantat
assolir els coneixements i les competéencies suficients en, com a minim, una llengua estrangera, en els
termes que estableixi la normativa aplicable als plans d’estudis i altra normativa interna de la universitat.

La tramitacio de titols es realitza des del Rectorat, tot i que des del novembre de 2020, I'enviament de la
documentacio dels titols al Rectorat es fa telematicament a través de I'aplicacié Dropbox compartit amb el
Rectorat. Cada any es creen carpetes amb una nomenclatura especifica diferenciada per a titols oficials i
titols propis. Dins de cada carpeta (oficial i propis) s’afegeix la documentacio de I'estudiant segiient.

1. Sol-licitud de titol
a. Document de sol-licitud que omple I'estudiant
b. Document de sol-licitud que emet Sigma

2. DNI/NIE/Passaport

3. Via d'accés

4. Document de taxes URL

5. Certificat Académic Oficial

A banda del titol de grau i per a facilitar els processos d'insercié laboral, I'estudiant pot demanar el
Certificat d’itinerari especialitzacio a través de la sol-licitud corresponent.

El Servei d’Atencio a I'Estudiant recull i registra la sol-licitud a la base de dades ACCESS. El requisit per a la
obtencid del certificat d’especialitzacid és haver cursat, en I'ambit de litinerari demanat, el TFG,
Practicum V i Practicum VI, 12 ECTS d’optatives especifiques. Els itineraris estan especificats en el
document d’Informacié d’optativitat de grau. Si és confirma que reuneix els requisits, es genera el
certificat a través de Sigma. Aquest document el signa la secretaria académica i la seva recollida es pot fer,
com amb altres documents, presencialment, per correu postal o correu electronic signat digitalment.

En aquests moments I'estudiant ja pot sol-licitar automaticament el Suplement Europeu al Titol (SET), tot i
que cal tancar la revisié del procés tecnic que possibilita la seva implementacio.
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El centre manté un registre exhaustiu de les certificacions i els titols atorgats (inclos el suplement europeu
al titol) i té implementades mesures que n’impossibiliten la manipulacid.

El Servei d’Atencié a I'Estudiant rep un correu electronic des del Departament de Titols i Accés del
Rectorat on s’informa de I'enviament dels titols. En aquest correu, el Rectorat adjunta una llista amb la
relacié dels estudiants i la titulacid. Quan els titols arriben a la Facultat, es revisa i comprova que hi hagi
tots els titols del llistat i s’arxiven i els custodia fins que l'estudiant el reculli. El Servei d’Atencid a
I'Estudiant prepara els llibres de registre dels titols rebuts on figura el DNI/NIE/passaport, 1r cognom, 2n
cognom, Nom, Titol, Reg. Universitari, Reg. Nacional, Data recollida i Signatura.

Els llistats s"agrupen per lot d’impressid. El conjunt dels llistats formen el llibre/s de registre de titols (per a
grau en Educacio social, per a grau en Treball social, per a masters i postgraus). Cada lot rebut de titols
obrira i tancara un capitol de I'arxivador.

A més a més, el Servei d’Atencid a l'estudiant custodia dos llibres de registre de titols antics llistats
manualment, un és de titols oficials i I'altre de titols propis. La notificacid als estudiants de la recollida del
titol es fa per correu electronic. El cos del correu electronic es correspon a la Carta de recollida de titols
oficials on s’informa als estudiants que poden passar a recollir-lo.

El centre manté un registre exhaustiu de les certificacions i els titols atorgats (inclos el suplement europeu
al titol) i té implantada la signatura digital d’organ com a mesura que impossibilita la manipulacié de les
qualificacions en els certificats. Es planteja millorar aquest aspecte i aconseguir que la totalitat dels
certificats es generin de manera automatica amb la signatura digital.

La recollida dels titols de les titulacions oficials (grau, diplomatura i MU) es pot fer de tres maneres.

= Presencialment al Servei d’Atencié a I'Estudiant, sol-licitant cita previa.
Lestudiant signa i posa la data de recollida en el llibre de registre. Finalitzat el lliurament del titol, el
Servei d’Atencié a I'Estudiant registra la data de recollida a Sigma/GAUS/UG i modifica I'estat del titol
de PE (pendent d’entrega) a RE (recollit) a Sigma, indicant la data de lliurament.

= Encas que I'estudiant resideixi a I'estranger o fora de Catalunya, el Servei d’Atencid a I'Estudiant pot fer
I'enviament del titol a la Delegacié del Govern o a I'Oficina Consular/Ambaixada més propera del seu
lloc de residéncia. Aquests organismes actuen com a secretaries. El Servei d’Atencid a I'Estudiant
registra I'enviament a l'excel de Gestidé de tramits arxivat a SharePoint. També s’informara del seu
enviament en el llibre de registre, en I'espai reservat per a la signatura de I'estudiant. Pel que fa a
I'aplicacid Sigma, a Gestid de titols es canvia I'estat del titol a RE-Recollit, i a més, en Iapartat
d’observacions s’informa de 'organisme a qui s’ha enviat i de la data

= Através d'una tercera persona amb poders notarials.
L'estudiant atorga poders notarials a una tercera persona per a queé el representi en la recollida del
titol. Aquesta persona signara les copies del titol i el llibre de registre per poders. Aquesta tercera
persona caldra que s’identifiqui amb DNI/NIE/passaport.

VALORACIO DIMENSIO 3

= MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES
v" Mecanismes de deteccié d'estudiants que presenten dificultats especials mitjancant el seu tutor/a,

el traspas d'informacio d'un curs al seglient per part de les coordinadores i els claustres de final de
semestre.
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v Pla d’acollida de I'estudiantat de 1r curs.

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #20 a 24)

DIMENSIO 3

Nivell d’assoliment

Els processos implantats per a l'accés i I'admissio de I'alumnat asseguren
I'equitat, la fiabilitat i la no discriminacié per raons de naixement, raga, sexe,

orientacié sexual, religid, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia S'assoleix
personal o social.

Els criteris i els requeriments per a I'accés i I'admissié sén clars i publics. S’assoleix
El conjunt de I'alumnat admes té el perfil d'ingrés adequat per assolir els

resultats d’aprenentatge de la titulacié i el seu nombre és coherent amb el | S’assoleix

nombre de places ofertes.

El centre té implantats processos adequats i eficients per seguir el progrés de
I'alumnat i orientar-lo academicament i personalment.

S’assoleix en progres vers
I'excel.lencia

Els processos per al reconeixement dels aprenentatges previs de I'alumnat
estan implantats, sén pertinents i s’apliquen adequadament.

S’assoleix amb progres
vers |'excel-léncia

El procés per a la certificacié dels assoliments de I'aprenentatge dels
estudiants i la superacid dels crédits per a I'expedicié del titol és adequat i
s’ajusta a la normativa vigent.

S’assoleix

El centre fa un Us adequat del suplement europeu al titol

S’assoleix amb condicions
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DIMENSIO 4 — PERSONAL DOCENT

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 4

PE-FACU-02 Accés i seleccio del personal academic
Centre PE-FACU-03 Acollida i finalitzacié de la relacié del personal academic
PE-FACU-04 Avaluacio de I'activitat docent i de gestio del professorat

MSGIQ-URL-FT-D4/01-A1 Procés de coordinacio de la garantia i millora de qualitat

URL docent del personal academic en el marc global de la URL

PT-RRHH-05 Reclutament i seleccié de personal
Fundacié PT-RRHH-06 Pla d’acollida
PT-RRHH-07 Formacio

4.1 PERFIL DEL PROFESSORAT

Per les particularitats dels estudis que impartim, d’un alt nivell professionalitzador, I'equip docent de la
Facultat té una forta vinculacié amb la praxi professional, ja sigui perqué combina la docencia a la Facultat
amb la practica professional en un servei o perque, tot i dedicar-se exclusivament a la activitat docent,
compta amb experiéncia previa en la intervencio o en la gestio de projectes socials o educatius.

La selecci6 del professorat es realitza des de la Facultat i és responsabilitat de la vicedegana d’Ordenacio
Académica i Secretaria Académica, d'acord amb I'area de personal de la Fundacio, tal com esta descrit al
procediment d’Accés i seleccio del personal académic.

El professorat responsable de les titulacions i matéries té uns meérits docents i de recerca rellevants.

A la graella del Pla docent de la Facultat s’indiquen les arees de coneixement, la categoria academica i
contractual i la informacid pel que fa a la recerca i al Docentia.

Com a criteri de seleccid de noves incorporacions als primers cursos de grau, el centre prioritza el
professorat amb titulacions especifiques dels seus ambits (Educacio social i Treball social) i preferentment
que sigui doctor (o estigui en un procés de doctorat) o doctor acreditat.

Les assignatures de practicum de tercer i quart curs de grau, estan assignades majoritariament a
professionals en actiu per fer la supervisid/seguiment de les practiques i el suport tutorial en els espais de
supervisié. La sistematitzacié dels criteris d’assignacid del professorat a les tipologies d’assignatura i
especialment als practicum, prioritzant que es tracti de professionals en exercici com s’ha fet els darrers
anys, sempre que sigui possible, és una de les millores introduides. Aquesta millora sorgeix de la deteccié
de dues necessitats.

D’una banda, que el professorat que tutoritza els practicums de primer i segon curs ha de disposar de
temps per a fer un bon procés tutorial. Es per aquest motiu que aquests practicums és recomanable que
els assumeixi el professorat del consell docent (a jornada completa a la Facultat).

D’altra banda, del professorat que fa el seguiment de les practiques externes de tercer i quart curs, es
valora que hagin tingut i, especialment, que encara tinguin experiencia professional en I'ambit especific
per a optimitzar la supervisio i el procés d'acompanyament de les intervencions que els i les estudiants
realitzen en els llocs de practiques.

Aguestes mesures han contribuit a millorar no només la formacid sind també la satisfaccid de
I'estudiantat.
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Com a criteri de seleccié de noves incorporacions en els MU, el centre prioritza el professorat amb
expertesa académica i/o professional en el contingut especific del bloc a impartir, i preferentment que
sigui doctor o doctor acreditat.

Donat que els MU tenen una perspectiva académica perd també professionalitzadora, una part
proporcional del professorat prové directament de la practica professional i pot ser que alguns d’aquests
docents no compleixin el requisit de disposar del doctorat i I'acreditacié. En tot cas, el percentatge de
doctors i acreditats exigit per llei es compleix, tot i que, precisament, per aquesta perspectiva aplicada i
professionalitzadora, en alguns casos (com el MU DISS, per exemple) sigui una mica més dificil
d’aconseguir

Pel que fa als Treballs de final de grau (TFG) i de master (TFM), es vetlla perque, en la mesura que sigui
possible, el tutor de cada estudiant sigui un expert especific en la materia en la qual es desenvolupara el
treball i, en cas que no sigui aixi, es complementa el seguiment tutorial general amb tutories amb experts
de I'ambit en qué l'estudiant desenvolupa el seu treball. Aquest és un criteri intern que té present tot el
professorat. En el cas dels TFG, es fa una primera distribucié de treballs des de I'equip de coordinacié de
graus i posteriorment, en la reunido amb els docents de cada curs, es fan els canvis que es considerin
convenients en funcio de les tematiques i el volum de treball assignat en les dedicacions.

El percentatge de professorat doctor que imparteix docéncia en les titulacions de grau, master i doctorat
del centre és, com a minim, el que estableix la norma.

PERCENTATGE DE PROFESSORAT DOCTOR | ACREDITAT PER TITULACIO
Curs 18/19 70,60% 67,17% 68,75% 90,69%
Curs 19/20 60,77% 63,43% 73,65% 88,8%
% d|§oI:: rtc::eéjsgrat Curs 20/21 66,71% 75,36% 73,68% 76,98%
Curs 21/22 56,36% 68,40 68,48% 72,97%
Curs 22/23 58.09% 71,69% 67,21% -
Curs 18/19 56,70% 44,4% 29,23% 37,04%
Curs 19/20 46,94% 41,79% 31,71% 41,44%
% f\‘:rz ;‘i’:éfé’fcmr Curs 20/21 36,62% 30,48% 26,98% 38,32%
Curs 21/22 27,38% 33,36% 17,62% 26,26%
Curs 22/23 36,07% 34,79% 17,44% -

Tal com mostra la taula, durant el curs 2021-22, es manté el procés de consolidacié del nombre de
docents doctors al conjunt de les titulacions pero una distribucié desigual del nombre de doctors
acreditats a causa de la renovacid continua del cos docent i al fet que alguns docents han obtingut el
doctorat pero encara no han obtingut l'acreditacio. laugment de membres del Consell Docent que estan
en vies d’'obtencio de l'acreditacid apunta cap a un augment del percentatge de doctors acreditats en el
camp dels graus i masters universitaris.

Es continua cercant la consolidacié del nombres de docents doctors acreditats amb I'objectiu de poder
assolir els requeriments legals (RD 640/2021, de 27 de juliol) i s‘esta treballant per millorar els
percentatges tot buscant potencials docents que compleixin aquests requisits. Aquest esforg, pero, no
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sempre dona resultats positius donat el caire professionalitzador dels estudis vinculats a I'ambit
socioeducatiu i d’intervencid social.

Les dades justifiquen, doncs, continuar intensificant els dos tipus d’actuacions que han permes avancar en
aquest sentit: criteris de seleccid i d’assignacio de dedicacions que permetin un increment del professorat
amb més experiéncia en recerca i potenciar I'activitat de recerca i la internacionalitzacié de I'equip docent
a través dels projectes del grup de recerca de la Facultat (GIAS, Grup d’Innovacié i Analisi Social) i
prioritzar la contractacié de professorat doctor, ja acreditat o en vies d’acreditacid, tot valorant la
possibilitat d’obtenir trams de recerca i coneixement de la llengua anglesa per afavorir la
internacionalitzacid i la mobilitat tant d’estudiants com de docent.

El repte d’adequar un equip molt professionalitzat als requeriments de I'actual legislacié pel que fa als
percentatges de doctors i acreditats de la universitat (Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol), ha marcat la
politica de formacio i contractacié de professorat dels Gltims anys. Aquesta politica s’ha anat concretant
en documents diversos, disponibles per a la seva consulta, que s’han anat implementant al llarg dels anys:
Pla de doctors 2009-2013, Pla director de recerca de la Fundacié Pere Tarrés 2008-2011, Pla de recerca
2018-2020 i Normativa d’accés a les categories academiques i laborals de la Facultat.

El professorat que imparteix docéncia en les titulacions de master i els programes de doctorat té mérits
de recerca rellevants.

D’altra banda, a més dels 12 docents de la Facultat que pertanyen al GIAS i dels 21 col-laboradors, que
estan implicats en les diferents linies de recerca del grup, en aquest moment hi ha 13 doctorands,
indicador positiu pel que fa a I'impuls que aquests processos poden donar a l'activitat de recerca del
professorat i la conseglient millora en els nivells d’acreditacio.

La plantilla de professorat del centre és paritaria entre dones i homes.

Com es pot veure a la graella segiient, en la globalitat del claustre predominen lleugerament les dones, en
concordanga amb el que passa a nivell professional en les titulacions que impartim, tot i que no d’una
manera tan accentuada.

84 (27,48 80(26,31EJC) | 65 (24,39 EIC)
Titulacions oficials ‘ 71 (17,24 EJC) 74 (25,07 EJC) | 79 (24,37 EJC)
EC) 499313 399 268
30 31
Titulacions propies 25 20 66 83
189124 209 118

El professorat que imparteix docéncia en els titols del centre té el mateix nivell de formacié o equivalent
dels graus que s’imparteixen.

El professorat té I'expertesa necessaria, tant des del punt de vista academic com des del coneixement de
I'area professional on s’inseriran laboralment els estudiants.

El professorat responsable de les titulacions i matéries és propi del centre i hi tenen una dedicacié a
temps complet.
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Tant en els graus com en els MU, tant la direccié com la coordinacid de les titulacions, aixi com la direccié
academica de grau i la direccio de I'area oberta de postgrau és professorat a dedicacié completa al centre.
Només en un dels MU la direccié correspon a una persona que no té dedicacié completa.

El professorat associat se’l contracta perqué té experiéncia professional en I'ambit dels titols en qué
imparteix docéncia.

Les dedicacions docents s’ajusten a I'area d’expertesa del professional, tant en les assignatures troncals
com en les optatives, sent aquest el criteri per a I'elaboracié de les dedicacions anuals, juntament amb els
diferents instruments de seguiment sobre la qualitat de la docencia impartida: enquestes de satisfaccid
dels estudiants amb I'activitat docent, reunions de delegats/des i delegades, Planificacié i memoria de
I'activitat docent individual i Informe global avaluacié docent (resultat de I'informe Docentia).

Aquests instruments estan construits a partir dels criteris d’avaluacié Docentia, és a dir a partir de les
dimensions de planificacié, desenvolupament, resultats i actualitzacid/innovacio. La coheréncia entre els
diferents instruments utilitzats permet detectar de manera fiable en quins aspectes cal millorar i quins sén
els punts forts que cal mantenir.

'index de satisfaccié mitja dels estudiants amb la tasca del professorat (sobre 100) es pot observar en el
quadre seglient (150).

Graus (global) 80,72 79,84 83,1 83,94 85,8 88,6
78,46 83,17 82,31 85,26 86,17
Assignatures obligatories| 78,46 (part (part (part (part (part
59,11%) | 14,19%) | 52,81%) | 40,63%) | 43,38%)
78,59 81,38 88,29
Assignatures optatives | 77,58 77,58 (part (part (part 86,95 (part
’ 60,67%) (part 31%)

14,5%) | 41,21%) 31,85%)
83,48 87,54 85,20 88,56 89,06

Graus Practicums 83,48 (part (part (part (part (part
63,22%) | 11,88%) | 53,35%) | 52,84%) | 53,19%)
94,12
(part
92,18 93,5 44,86%)
TFG sd sd (part (part (83
95,12%) | 65,96%) | respostes
sobre 185
matr)
84,83 90,7
MU (global) 85,90 | 86,42 (part 29,49%) 8?’332;;” (part  |(part 26%)
13,66%)
Titulacions de postgrau propies 89,56 (part 88,98 88,44

85,57 | 88,12 (part 42,68%)

t t
semipresencials (global) 30,5%) (par (par

33,04%) | 42,44%)
91,74 91,72
(part (part

37,3%) | 23,06%)

Titulacions de postgrau propies online 87,39 (part
- 90,6 t 25%
(global) (par ‘) 35,67%)

El nivell de satisfaccié dels estudiants s’ha incrementat lleugerament i es manté per sobre del 80, tant a
les titulacions de grau com de postgrau. Destaca I'augment de la satisfaccié dels estudiants de grau, tant a
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les assignatures obligatories com a les assignatures optatives, practicums i TFG. Aquest increment respon
a I'esforg fet per part d’Ordenacié Academica de cara a augmentar la satisfaccio dels estudiants mitjangant
una atencié més personalitzada.

A nivell de masters i postgraus, en canvi, es constata una lleugera disminucié de la satisfaccio dels
estudiants, justificada en part per la contractacidé de nous docents als diferents camps d’especialitzacio.
Aquesta realitat demostra la necessitat de seguiment dels docents de postgrau al mateix nivell del
seguiment que es fa dels docents de grau. A les titulacions de postgrau online la satisfaccid segueix
millorant, fet que s’atribueix a la metodologia dels programes online, que assegura un seguiment directe
dels estudiants per part del professorat i la coordinacio dels programes.

Pel que fa a la participacio, aguest és un aspecte que cal continuar treballant per augmentar-la. Els darrers
cursos s’ha insistit molt a través dels delegats/des i delegades i dels tutors i tutores en la importancia de
donar resposta a les mateixes com a font d’informacio que permet la millora continuada del professorat.
De cara al curs 2023-24 es continuara insistint en aquest sentit i es treballara amb I'estudiantat la
responsabilitat que assumeix quan fa les valoracions del professorat, per la importancia que tenen. També
es posara un major emfasi en donar a coneixer el circuit que seguit des de la recollida de les dades fins a
les implicacions que tenen en 'organitzacié de la docéncia.

Els processos d’avaluacié de la qualitat de lactivitat del professorat de la Facultat, definits en el
procediment corresponent d’Avaluacié de lactivitat docent i de gestié del professorat, permeten
contrastar I'adequacié de la qualitat docent del professorat del centre.

La totalitat del professorat que reuneix els criteris de participacié ha estat avaluat en una o més de les
convocatories del Programa Docentia realitzades fins a I'elaboracié d’aquest informe. Al quadre seglient es
mostra I'index mitja de qualitat docent obtingut pel professorat del centre durant els darrers anys.
lgualment, i com a criteri intern de la Facultat, tot el professorat, inclos el que no compleix els criteris,
passa el mateix procés, de manera que el professorat nou o amb poca dedicacié també és avaluat.
Aquesta informacid també permet orientar el professorat en els processos de millora, a través de les
reunions periodiques amb les coordinadores de curs.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
91,88 85,9 93,28 91,4 93,5 94,94
Excel-lent Molt favorable Excel-lent Excel-lent Excel-lent Excel-lent

El professorat que participa en la docéncia no presencial té coneixements i experiéncia en models
pedagogics d’ensenyament no presencial o semipresencial, i també en I'is de tecnologies per als
ensenyaments virtuals.

Tot el professorat de la Facultat ha fet la formacié que permet impartir docéncia de manera no presencial
o semipresencial (Us del campus virtual, sistema TEAMS de videoconferéncia, guies per a l'organitzacié de
les aules i el document marc d’organitzacié de la docéncia online en postgraus .

4.2 SUFICIENCIA DEL PROFESSORAT

El professorat del centre és suficient per al desenvolupament normal de tota |'oferta académica
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Curs

s 656 84 529,16 27,48 7,82 19,26
curs 681 71 571,07 17,24 9,72 33,12
18/19 ’ ’ ’ ’
curs 703 74 563,02 25,07 9,54 22,45
19/20 ’ ’ ’ ’
curs 674 79 466,97 24,37 8,52 19,16
20/21 / ’ g ’
curs 662 80 532,43 26,31 8,27 20,24
21/22 ’ ’ g g
curs 612 65 509,32 24,85 9,41 20,49
22/23 ' ’ ’ ’

Malgrat que el curs 2017-18, amb l'augment de la matricula, en algunes assignatures es van crear més
grups (contribuint aixi a la reduccié de la ratio d’alumnes per professor en el conjunt de les titulacions),
posteriorment aquesta ratio (I55) va anar augmentant a causa de la disminucié de la matricula i a la
conseglient reduccid dels grups que s’havien ampliat, tret del curs 2020-21. Aquesta tendéencia esta
vinculada a la viabilitat economica de les titulacions.

Els processos de seleccid sdn equitatius, fiables i asseguren la no discriminacid per raons de naixement,
raca, sexe, orientacié sexual, religié, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

A excepcid dels docents que tenen intensificacions de recerca o de gestid, el professorat té una jornada
ordinaria distribuida en 15 hores maximes de classe a la setmana. Cada hora de classe té associada, com a
minim, una hora complementaria que s’incrementa entre una i quatre hores setmanals per tutor/a i grup,
en el cas dels tutors/res dels practicums dels graus, per afavorir el seguiment tutorial als primers cursos i
el seguiment de les practiques externes i les visites als centres, en el cas dels darrers cursos. El professorat
a dedicacio plena a més té una dedicacio de 7,5h setmanals a la seva activitat de recerca.

4.3 FORMACIO DEL PROFESSORAT

El professorat del centre esta al dia de les novetats generals per a la docéncia universitaria i especifiques
per a la docéncia de la seva disciplina.

Dins del seguiment del programa DOCENTIA, establert segons el Manual d’avaluacié de l'activitat docent i
models d’instruments de la Universitat Ramon Llull, hi ha els seglents elements.

= Autoinforme Docentia

= Informe global avaluacio docent

= Informe d’avaluacio periodica de I'activitat docent

= Informe del responsable académic

= Informe global d’avaluacié de la docencia de centre, elaborat per la Comissié de Seguiment de la
Qualitat Docent

El professorat té accés a les opinions de I'alumnat sobre la qualitat de la seva docéncia i té oportunitats de
millorar-la.
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Lestudiantat avalua semestralment les assignatures que ha cursat mitjancant el Qlestionari de Satisfaccio
de l'activitat docent sobre la docéncia rebuda, tant a les assignatures com als seminaris del practicum.
Aquesta informacio es fa arribar individualment al docent en I'informe de valoracid de la seva docéncia.
Aquesta informacio distribuida d’acord amb les dimensions de planificacié, desenvolupament, resultats i
innovacid, permet, entre d’altres, fer un seguiment semestral del grau d’actualitzacio i innovacio del
professorat.

Igualment, després de cada reunié semestral de delegats/des, des de la coordinacio de curs es fa un reton
individualitzat de les valoracions que han realitzat els delegats/des de cada grup de practicum.

A partir d'aquest informe semestral de les assignatures el professorat pot incorporar millores en qualsevol
de les quatre dimensions que es reflectiran en les modificacions dins de la propia assignatura i també
quedaran recollides en la Planificacio de I'Activitat Docent Individual.

El professorat té accés i participa en activitats formatives de caracter general i especifiques de la seva
disciplina.

El professorat contractat disposa d’un sistema de deteccid de necessitats formatives que s’actualitzen
cada any que inclou a través de dos metodes.

= (Cada docent durant la reunié de la Memoria de I‘Activitat Docent Individual informa de les necessitats
formatives que ha identificat en el desenvolupament de la seva tasca.

= Durant el mes de setembre la Facultat, juntament amb I'area de Personal de la Fundaciod Pere Tarrés,
organitza una sessio de treball per a detectar necessitats formatives de grup, consensuades i de les
gue se n’estableix la prioritzacio per al curs academic corresponent.

Anualment, la Fundacio Pere Tarrés elabora un Pla de formacid per als seus treballadors, que és
accessible des de la intranet de la institucio. Aquest pla recull, de manera especifica, accions formatives
adrecades al professorat de la Facultat planificades a partir de la deteccié de necessitats formatives
d’aquest col-lectiu.

El professorat participa de totes les activitats formatives que es desenvolupen els dies de reunié d’equip
docent (totes les tardes de dijous durant el curs) i en les sessions formatives en periode no lectiu (finals de
gener, mitjans de juny i primers de juliol) a partir de les necessitats detectades, tal i com s’exposava en
I'apartat anterior.

Les formacions realitzades durant els darrers cursos han sigut sobre metodologies elearning, media
training, cura de la veu, estadistica i recerca quantitativa, edicié de videos i metodologia qualitativa (Atlas-
Tl), entre d’altres.

El 100% del professorat del Consell Docent (jornada plena) (I56) ha fet com a minim alguna d’aquestes
formacions, que estan obertes a la tot el claustre.

Igualment, tot el professorat del consell docent disposa de recursos economics que aporta la Facultat per
a l'assisténcia a congressos i reunions cientifiques propies de les seves disciplines.

VALORACIO DIMENSIO 4

= MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

v' El professorat que supervisa les practiques de 3r i 4t curs ha estat o actualment sén professionals
en actiu.
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v' Les assignatures procedimentals es desenvolupen en grups reduits (habilitats socials, técniques

d’entrevista, dinamica de grups, gestié de crisis i seguiment de practiques externes).
v' Per a la contractaci6 es té en compte el curriculum, 'area de coneixement i els coneixement de la

realitat professional.

v' Els processos de seleccié es basen en criteris imparcials, centrats en els meérits de la persona

candidata i les necessitats de la titulacio.

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #25i 26)

DIMENSIO 4

Nivell d’assoliment

Les credencials academiques del professorat sén adequades per desenvolupar
la docéncia dels titols del centre

S’assoleix en progrés vers
I'excel-leéncia

El professorat té 'acreditacid necessaria establerta per la normativa

S’assoleix

El personal docent del centre és suficient per afrontar el desplegament de
I'oferta académica

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

La contractacié de nou professorat és adequada al perfil de personal docent
establert i a les caracteristiques de les titulacions

S’assoleix en progrés vers
I'excel-leéncia

Els processos de seleccio sén equitatius, fiables, asseguren la no discriminacio
de les persones i eviten els conflictes d’interessos

S’assoleix en progrés vers
I'excel-leéncia

Les necessitats formatives del professorat s’avaluen i les activitats
programades son de facil accés

S’assoleix
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DIMENSIO 5 — APRENENTATGE, ENSENYAMENT | AVALUACIO
CENTRATS EN ESTUDIANT

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 5

PE-FACU-09 Planificacié i desenvolupament de la docencia a postgrau
PE-FACU-10 Avaluacio dels resultats d’aprenentatge de postgrau

Centre PE-FACU-19 Planificacié i desenvolupament de la docencia a grau
PE-FACU-25 Avaluacio dels resultats d’aprenentatge de grau
URL MSGIQ-URL-FT-D2/03-A1 Procés de seguiment de la implementacion de les titulacions

oficials

5.1 METODOLOGIA DOCENT | ATIVITATS FORMATIVES

El centre té establerta una estratégia per a I'aprenentatge i 'ensenyament que és compartida i coneguda
pel professorat i I'estudiantat. Existeixen dos documents fonamentals que expliciten quina és aquesta
estratégia: la Guia del professorat i la Guia de I'estudiant.

= |a Guia del professorat, document publicat en el campus virtual i Iliurat als docents en el moment de
la seva incorporacié (pla d’acollida de nou professorat), a banda d’oferir una séerie d’informacions de la
Facultat pel que fa a la seva estructura i els seus serveis, recull orientacions en relacio amb la
planificacio, el desenvolupament i I'avaluacio de la formacié.

Concretament, i pel que fa a la planificacié de la formacid, explica com ha de ser la Guia
d’aprenentatge i la Pauta d’activitats d’avaluacié de les diferents assignatures. També defineix els
aspectes relacionats amb I'organitzacié de les aules al campus virtual, aixi com questions especifiques
sobre 'organitzacid de classes, horaris, atencié a I'estudiant i professors convidats i conferenciants,
entre d’altres.

En relacié amb el desenvolupament de la formacid, la Guia del professorat especifica aspectes
metodologics que cal tenir en compte per a oferir una bona qualitat docent i es remet al document
d’Aspectes metodologics per a la qualitat docent, disponible també al campus virtual, que la
complementa.

A més a més, la Guia del professorat desenvolupa totes les giiestions relacionades amb I'avaluacié de
la formacio: criteris d’avaluacio i formes de devolucid de les activitats; examens, calendari i canvi
d’examens, traspas de notes i tancament d’actes; Sigma i ratios de matricules d’honor; modificacions
d’actes; lliurament i retorn de treballs; revisié d’examens i reclamacions; i aspectes a tenir en compte
en relacié amb la llei de proteccié de dades.

A banda daquest document marc, el centre disposa d’altres mecanismes que possibiliten tenir una
estratégia compartida per a I'ensenyament i 'laprenentatge. Els principals son les reunions d’inici i final de
semestre amb 'equip docent aixi com les entrevistes anuals amb cadascun dels i les docents, que es
detallen més endavant.

Aguestes reunions i entrevistes amb I'equip docent sén un aspecte clau per assegurar que la planificacio
docent esta especialment orientada a la consecucié dels objectius i al desenvolupament de les
competencies, tal com es recomanava en l'informe d’avaluacid externa del programa d’acreditacio
anterior.

= La Guia de l'estudiant, publicada al campus virtual, és el document de referéncia per a 'estudiantat.
Alla s’hi recullen informacions sobre la institucio, l'estructura dels ensenyaments, la normativa
académica i administrativa, el sistema d’avaluacid, la normativa de convivéncia, la normativa
economica, el sistema de participacié dels estudiants a la Facultat, el sistema de garantia interna de
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qualitat, els serveis de la Facultat i la normativa d'utilitzaci6 de materials i espais comuns.
Concretament en el sistema d’avaluacié queda plasmat, en part, I'estrategia per a l'aprenentatge i
I'ensenyament: assisténcia i avaluacid, Iliurament de treballs, convocatories, examens, revisié de les
proves d’avaluacio, aixi com atencié i orientacidé académica.

Aquest document es complementa amb la guia d’aprenentatge de les assignatures que serveix per a
orientar els processos formatius i contrastar els resultats d’aprenentatge.

Els apartats de la guia d’aprenentatge sén: informacié del pla docent (any academic, semestre, curs,
credits, nom de la titulaci, nom de o la docent); nom del modul, matéria o assignatura; idioma
d’imparticio; modul o matéria al que correspon; presentacié de la materia o assignatura; competencies a
desenvolupar; continguts; resultats d‘aprenentatge; activitats del professorat; activitats de l'alumnat;
nombre d’hores de treball; activitats o instruments d‘avaluacio; criteris d’avaluacié; resum del procés
formatiu per competéncies; vies de comunicaciéo amb el o la docent; i bibliografia i recursos.

Durant la pandemia i el periode d’excepcionalitat posterior, els cursos 2020-21 i 2021-22, es va introduir
un apartat especific d’Indicacions en cas de necessitat urgent de migracid a modalitat online per
emergencia socio-sanitaria, amb la descripcié de les mesures que es prendrien en cas que la situacid
derivada per la pandéemia aixi ho requeris.

La Guia d’aprenentatge de cada assignatura esta publicada a la pagina web de la Facultat, dins de la
informacio de cada pla d’estudis, i a I'aula virtual corresponent. A més a més, a principi de semestre el o la
docent responsable de cada assignatura en fa una presentacio a l'aula.

Seguint les recomanacions de I'Informe d’avaluacio externa de 2015 del Programa d’Acreditacid, la guia
d’aprenentatge s’ha revisat en profunditat amb dues finalitats.

= Millorar la concrecié del sistema davaluacié de les assignatures en les seves diferents opcions
(avaluacié continuada, avaluacié Unica, 1a i 2a convocatoria, aixi com per als estudiants d’itinerari
adaptat) i de les activitats o instruments d’avaluacié (inclos el seu calendari), aixi com els criteris
d’avaluacio.

= Explicitar la relacid entre competéncies, activitats formatives, resultats d’aprenentatge i activitats
d’avaluacio a través d’un apartat annex a la guia d’aprenentatge que resumeix el procés formatiu per
competencies amb un quadre que relaciona aquests quatre elements.

L'estudiantat esta informat de la metodologia docent i les activitats d'aprenentatge que es fan servir en les
diferents materies i assignatures.

La informacié sobre la metodologia docent i les activitats d’aprenentatge esta explicada a la Guia
d’aprenentatge de les assignatures. A la Pauta d’Activitats d’avaluacid s'amplia la informacio sobre les
activitats d’avaluacié i el sistema d’avaluacié de les guia d’aprenentatge i es detalla que ha de fer
I'estudiant per adquirir les competéncies associades a I'assignatura. També s’hi indica de manera precisa
la distribucio de les competéncies i els resultats d’aprenentatge descrits a la guia d’aprenentatge que es
treballen en cada activitat, aixi com el conjunt de tasques a desenvolupar i el sistema d’avaluacio especific
per a cadascuna d’elles.

Concretament, la pauta d’activitats d’avaluacié descriu totes les activitats d’avaluacié que ha de realitzar
I'estudiant per superar l'assignatura i, per a cada activitat, es detallen els seglents apartats: nimero
d’activitat, presentacid i objectius, desenvolupament, lliurament i calendari, criteris de qualificacio i
observacions.

A l'aula virtual de cada assignatura es troba publicada la Pauta d’activitat d’avaluacio corresponent. A més
a més, a principi de semestre el o la docent responsable de cada assignatura en fa una presentacio a
l'aula.
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La metodologia docent és I'adequada per al nivell educatiu i la disciplina de la titulacid.

La Facultat disposa de diferents mecanismes per assegurar que la metodologia docent és I'adequada per
al nivell educatiu i per a la disciplina de la titulacio.

= Revisid anual de la guia d’aprenentatge i de la pauta d’activitats d’avaluacié de totes les assignatures
per part de direccié de la titulacié.

= Reunions semestrals i per cursos, a l'inici de cada semestre, on el director/a académic/a de grau, la
direccié de titulacio i el professorat revisen el sistema d’avaluacid i la tipologia de les activitats
d’avaluacid i el seu calendari.

= Reunions semestrals, al final de cada semestre, amb tot el claustre que ha impartit docéncia, per
compartir els resultats d’aprenentatge assolits pel conjunt de l'estudiantat en les diferents
assignatures, les innovacions metodologiques i la deteccié d’estudiants que destaquen o que
presenten dificultats. Abans de la realitzacié d’aquesta reunio, cada professor/a presenta un document
que recull, entre d’altres questions, el nivell dassoliment de competéncies associades a cada
assignatura del pla d’estudis.

El curs 22/23 s’han revisat conjuntament per part de la direccié académica de grau, directores de titulacié
i professorat implicat el sistema d’avaluacio i la tipologia de les activitats d’avaluacio i el seu calendari.

S’ha realitzat dues reunions al curs 22/23 amb l'equip docent per compartir els resultats d’aprenentatge
assolits per al conjunt de l'estudiantat en les diferents assignatures, si s’ha realitzat alguna practica
d’innovacid, aixi com si s’han detectat estudiants que destaquen o que presenten dificultats. Previ a la
realitzacio d’aquesta reunio, cada docent ha presentat el corresponent Informe de seguiment de les seves
assignatures que recull, entre daltres guestions, el nivell d’assoliment de competéncies associat a cada
una de les assignatures del pla d’estudis.

= Realitzacié per part de cada docent del seu Projecte de I'Activitat Docent (PADI) a inicis de semestre i
de la Memoria de I'Activitat Docent Individual (MADI), al final. Aquests documents contenen els
objectius i la seva valoracié per a cada assignatura respecte la planificacié de l'activitat docent, el
desenvolupament de lactivitat docent, els resultats d’aprenentatge, l'actualitzacid i innovacié de
I'activitat docent i el sistema d’avaluacié. També hi inclou les necessitats formatives del docent per al
desenvolupament de la seva activitat docent.
Al llarg de juliol de 2023, les directores de titulacié han mantingut entrevistes individuals (45 en total).
Les observacions i els comentaris que se’'n desprenen de cada una de les entrevistes queden
enregistrats en el propi MADI, i posteriorment es fa una sintesi d’aspectes destacables, punts a millorar
i necessitats formatives que ha expressat el conjunt de tot el professorat (document Pla d’avaluacié
docent general).

= Coordinacié sistematica entre els i les docents d’una mateixa assignatura.

En el cas dels practicums i del TFG, les coordinadores corresponents han convocat i liderat aquestes
reunions. En cas dels practicums, han estat una cada tres setmanes, aproximadament. Concretament,
a l'equip de tutors/es de 1r curs, I'any académic 22/23 s’han realitzat 18 reunions; a 2n, 15; a 3r, 10; a
4t, 8; i 4 reunions de TFG.

Les metodologies i activitat d’aprenentatge en les titulacions de master permeten als i les estudiants
assolir els coneixements, les habilitats i les competéncies avancades i conéixer metodes de recerca
aplicables al camp de treball o d’aprenentatge o a la practica professional corresponent.

Master universitari en Direccid, gestid i intervencio en serveis socials (DISS)

Per assolir I'objectiu de qualitat de la formacid convé destacar la diversitat de metodologies utilitzades en
el procés d’aprenentatge.
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= A les sessions presencials els docents porten a terme metodologies de caracter participatiu basades
en l'aprenentatge mitjancant l'estudi de casos i el treball grupal que afavoreixen la implicacié de
l'alumnat i adquirir de forma practica les competéncies de cada matéria. Aquestes activitats
desenvolupades a les sessions presencials tenen la seva continuitat en els exercicis d’avaluacio
continuada i als treballs que configuren el procés avaluatiu.

= | professorat facilita tots aquests documents i materials necessaris de caracter teoric i practic que han
de servir per adquirir les competencies reflectides a les diverses guies d’aprenentatge i avaluar-les a
les aules corresponents del campus virtual.

= |es activitats formatives es desenvolupen en diverses tipologies de treball a I'aula: classes expositives,
estudi de casos, presentacions amb suport audiovisual, simulacions de processos de presa de
decisions directives, etc. També es realitzen activitats tutoritzades per part del professorat com
I'elaboracio de projectes, comentaris d’articles o plans de millora, entre d’altres.

= A més a més, es potencia el treball autonom de I'alumnat mitjangant activitats d’estudi de materials,
comentaris de text i consulta d’exemples reals de mecanismes de gestid com ara plans estrategics,
plans de captacié de fons i plans de marqueting, entre d‘altres.

= Donat el caracter professionalitzador del master s’organitzen conferencies i classes magistrals sobre
tematiques que es desenvolupen a les activitats formatives per part d’experts.

= Sessions de formacid sobre metodologies de recerca amb seguiment avaluatiu distribuides en 4
sessions en el marc de la materia Seminari i praxi reflexiva. Aquesta formacié permet a I'alumnat
millorar les seves competéncies de recerca d’informacio, aixi com de millora d’analisi de la realitat del
sector on desenvolupa la seva praxi professional.

= Enrelacié amb I'elaboracié del Treball Final de Master (TFM), cada estudiant compta amb el suportila
supervisié d’un professor o professional expert en la tematica escollida, que I'acompanya en tot el
procés d’elaboracid. Aquest acompanyament es porta a terme mitjangant tutories personalitzades en
les que es treballa i s'analitza la correcta evolucié del TFM.

Respecte a la diversitat de metodologies emprades s’han realitzat una serie d’accions amb 'objectiu de
reforcar els continguts desenvolupats a les assignatures del master mitjancant la realitzacié de Master
Class amb la participacié de representants d’organitzacions socials en projectes amb impacte social d’exit,
visites a centres de referencia en la gestié de serveis socials, sessions especifiques de formacié sobre
metodologies de recerca amb seguiment avaluatiu (distribuides en dues sessions en el marc del
Practicum) amb l'objectiu que els estudiants puguin aprofundir en aquestes mateéries i incorporacié de
Treballs Finals de Master relacionats amb la recerca en col-laboracié amb el Grup de Recerca Innovacié i
Analisi Social (GIAS) de la Facultat.

Durant el curs 2021-22 s’han mantingut les millores en els continguts del master iniciades el curs 2019-20
mitjancant 'organitzacié de master class i webinars orientades a reforcar materies clau com ara el
lideratge d'equips i la mesura de lI'impacte social, 'emprenedoria social i la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) de les empreses. Aquestes master class s’han obert al public amb l'objectiu de donar a
coneixer el master al public en general i afavorir la captacioé de nous estudiants de cara al proper curs.

Master universitari en Models i Estratégies d’Accid Social i Educativa en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)

En el marc de la titulacié sapliquen diverses metodologies que fomenten i faciliten els processos
d’aprenentatge per part de I'alumnat, com son la realitzacié de conferéencies, sessions de bones practiques
i classes magistrals per part d'experts de caracter nacional i internacional sobre tematiques
especialitzades que es treballen al master.

Aquestes sessions formen part del creditatge del Practicum amb les activitats avaluatives corresponents.
Durant el curs 2021-22 es van realitzar dues classes obertes a exalumnes i professionals de I'accié social i
educativa com a formacié permanent i/o professionals de I"ambit per a difondre la titulacié: La realidad de
las politicas de infancia: una aproximacion desde algunas problemdticas actuales i Crianza sin fronteras:
una mirada transcultural a los principales modelos y estilos de la crianza de la infancia en el mundo. Les
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dues van tenir una molt bona acollida. També es va realitzar la conferencia Educacion afectivosexual y
maltrato infantil, a carrec de la responsable del Departament de Formacid i Sensibilitzacié de la Fundacio
Vicki Bernadet. Aquestes sessions permeten als i les estudiants coneixer estrategies actuals d’intervencié
que els conferenciants estan aplicant i desenvolupant als seus espais professionals establir dialegs oberts
entre el grup i els experts.

També estan contemplades sessions de formacid sobre metodologies de recerca amb seguiment avaluatiu
(distribuides en 4 sessions entre primer i segon curs en el marc del Practicum), perqué I'alumnat pugui
aprofundir sobre aquestes tematiques. Amb la realitzacié del Practicum i l'elaboracié del TFM
I'estudiantat adquireix una visio global i realitza la integracio de les competencies desenvolupades durant
el master.

En relacio amb I'elaboracié del TFM, I'estudiantat compta amb el suport i la supervisié d'un professor
expert en la tematica escollida, que I'acompanya en tot el procés delaboracié del treball. Aquest
acompanyament es realitza mitjancant tutories personalitzades on es treballen i analitzen els diferents
moments que I'alumnat ha d’abordar pel desenvolupament del seu TFM i on consoliden els aprenentatges
relacionats amb tecniques i metodologies de recerca.

La principal accio desenvolupada amb I'objectiu d'aplicar i integrar els coneixements que ofereix el master
a nous entorns professionals i cientifics en contextos de caracter multidisciplinari i que s’orienten a
potenciar la investigacid i la transferéncia del coneixement relacionada amb el master ha sigut la
incorporacio al grup GIAS d'alumnat del master per afavorir el desenvolupament de I'autonomia dels i les
estudiants per a participar en projectes d'investigacio i col-laboracions cientifiques i en la transferencia de
coneixement.

Les activitats d’ensenyament i aprenentatge fomenten I'autonomia de I'estudiant i promouen el respecte
mutu en la relacié professorat-estudiantat.

Cada assignatura, mitjancant la seva guia daprenentatge, indica el nombre d’hores de treball de
I'estudiant diferenciant entre treball a I'aula, treball tutoritzat i treball autonom. Tots tres tipus de treball
estan repartits de manera equilibrada, de manera que el treball autonom suposa una tercera part de la
dedicacié dels i de les estudiants a I'assignatura.

A la guia d’aprenentatge s’especifiquen les activitats que I'estudiantat que ha de fer manera autonoma,
com ara lectura de la bibliografia recomanada i d’altres materials didactics, participacié en forums de
I'aula virtual i realitzacid d’activitats complementaries.

Un aspecte metodologic significatiu que es dona en totes les materies i moduls de les titulacions és la
possibilitat de I'alumnat de realitzar tutories individuals amb cadascun dels i de les docents. Aquest son
espais que permeten establir una relacié més propera i es pot oferir un retorn del procés d’aprenentatge
de l'alumnat a nivell personal, complementari al que s’ofereix en el procés de correccié de les activitats. A
la guia d'aprenentatge els i les estudiants poden consultar els espais de visita establerts per cada docent
aixi com la via d’accés als mateixos.

Respecte a la relacié amb la direccié i la coordinacié dels masters, els estudiants compten amb dues vies
principals de comunicacié que permeten fer consultes vinculades a les matéries i assignatures o al procés
d’aprenentatge: el correu electronic i presencialment a l'inici de les sessions presencials en les que
sempre esta present la figura de direccid/coordinacio de la titulacio.

La Guia de l'estudiant té un apartat especific sobre Normativa de convivéncia. La convivéncia en la
comunitat universitaria queda recollida en el Reglament de regim interior i en el Marc de convivéncia de
la Facultat, aixi com al Marc de convivencia universitaria de la Universitat Ramon Llull i un dels seus pilars
fonamentals és el respecte mutu professorat-estudiantat. La convivencia respectuosa, la capacitat critica,
el compromis amb el benestar, 'acompanyament personal, el protagonisme dels estudiants en el seu
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procés formatiu, la coordinacié de criteris, el treball en equip i la participacid responsable de tots els
membres de la comunitat universitaria son alguns dels trets identitaris de la Facultat.

Els mesos de juny i juliol de 2023, s’ha dut a terme una revisié del Marc de convivéncia per adaptar-se a la
Llei Organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema universitari. Aquesta revisio s’ha fet amb la participacio
del professorat i del PAS.

En el Reglament de regim interior es parla dels drets i deures de I'estudiantant i el Marc de convivencia
recull el régim sancionador.

Les activitats d’ensenyament i aprenentatge s’organitzen per fomentar I'assoliment progressiu i coherent
dels resultats d’aprenentatge previstos.

La Facultat aposta per un model d’ensenyament-aprenentatge basat en I'avaluacié continuada que permet
I'assoliment progressiu de les competencies i dels resultats d’aprenentatge previstos en les diferents
assignatures. Per a cada competéncia que l'estudiant ha d’assolir, que comporta uns resultats
d’aprenentatge determinats, es desenvolupen un seguit d’activitats formatives amb les seves
corresponents activitats d’avaluacié. Aixd queda sintetitzat en l'apartat annex amb el resum del procés
formatiu per competéncies de la guia d’aprenentatge.

La planificacié docent de cada assignatura contempla que el conjunt de competencies cal assolir-lo de
manera progressiva. Aixo implica que en tot moment l'estudiant té una retroalimentacié (quantitativa i
qualitativa) del seu progrés formatiu. Aixi, la Pauta d’activitats d’avaluacio especifica I'ordre i els objectius
de les diferents activitats a realitzar.

Per aixo, és imprescindible que, a principis de cada semestre, cada docent elabori el seu Projecte
d’activitat docent individual (PADI), on detalla la planificacio, el desenvolupament, els resultats i
I'actualitzacio i la innovacidé de la seva activitat docent. A finals de semestre, el o la docent ha de valorar
aquest plantejament de cada assignatura amb la direccié de la titulacié a través de la Memoria d’activitat
docent individual (MADI) que pren com a base el seu Projecte d’activitat docent individual.

A més a més, 'acompanyament tutorial juga un paper molt important en el seguiment del progrés
academic de l'estudiant i, si escau, en la deteccié de dificultats en I'assoliment dels resultats previstos, tal
com s’explica en l'apartat corresponent de la Dimensio 3.

També hi ha altres mecanismes d’obtencié d’informacié i valoracié dels aprenentatges que, d’acord amb
les recomanacions de l'informe davaluacié externa, complementen el procés d’avaluacié del resultats
d’aprenentatge previstos i que son els seglients.

= Reunions del claustre de final de semestre per a compartir resultats d’aprenentatge.

= Questionaris de satisfaccid dels estudiants amb I'activitat docent (que inclou items sobre la percepcid
de I'adquisicié de competencies que té I'estudiant).

=  Focus group amb estudiants de 4t de totes dues titulacions en finalitzar el grau.

= Enquesta de satisfacciéd amb les practiques externes .

Tots aquests mecanismes, seguint les recomanacions de I'Informe d’avaluacié externa de 2015 del
Programa d’Acreditacio, complementen el procés d’avaluacid dels resultats d’aprenentatge previstos.

El curs 22/23 el focus group amb estudiants de 4t curs s’ha realitzat el 29 de juny de 2023 i els comentaris
més rellevants han estat els seglients.

Partint de la base que la valoracid general és molt positiva (5 sobre 5), com aspectes més destacables de
la nostra institucié, s'anomena la formacio en capacitat critica, la qualitat de les practiques, la possibilitat
de fer itineraris d’especialitzacio, la pertinenca del sistema d’avaluacié continuada, I'expertesa i el
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seguiment del professorat, la rellevancia de la figura del tutor/a de practicum i de TFG, el disseny de I'e-
campus, i la bona valoracié dels diferents serveis (SAE, Relacions internacionals...) de la facultat.

Altrament, com a temes millorables s’ha coincidit en: donar més rellevancia a la gestio de les emocionsiila
comunicacié interpersonal en el programa formatiu, la creacié d’un canal de WhatsApp per una
comunicacié més agil, cadires més comodes i més endolls a les aules, possibilitat de compartir la riquesa
gue suposa tenir estudiantat incoming i outcoming, aixi com disminuir el nombre de practiques en 4t curs.

Les activitats d'aprenentatge i els metodes docents estan dissenyats per garantir a tot l'estudiantat
resultats d’aprenentatge equivalents, amb independéncia de la modalitat d’ensenyament que cursi.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

La modalitat d’ensenyament dels graus és presencial pero determinades assignatures optatives s’'ofereixen
en modalitat online i, per a determinats estudiants que cursen la modalitat d’itinerari adaptat, el procés
d’aprenentatge-ensenyament es porta a terme de manera virtual o a distancia.

A les assignatures optatives impartides de manera online, a més de disposar de materials didactics i
recursos d’aprenentatge en l'aula virtual, es programen de 5 a 7 sessions sincroniques no obligatories
(repetides en horari de mati i de tarda), on el o la docent responsable de I'assignatura resol dubtes,
puntualitza o amplia continguts, proposa activitats d’aprenentatge per a la segiient sessio i resol les
tasques encarregades per a aquella sessio, i genera debats amb 'objectiu de fer un seguiment acurat del
procés d’assoliment dels resultats d’aprenentatge de I'estudiantat. Si en el moment de la sessid sincronica
I'estudiant esta a la Facultat, disposa d’un aula on poder realitzar la connexio.

El curs 22-23, I'estudiantat ha disposat d’un aula a la facultat per poder realitzar la connexid en cas de
trobar-se a la facultat en el moment de la sessid sincronica. Les assignatures optatives que s’han ofertat
de manera online enguany han estat Insercié sociolaboral, Intervencid socioeducativa en drogues; Gent
gran i salut comunitaria; Vida saludable i envelliment actiu; Infancia i familia; i Dinamitzacio digital en
'entorn social.

L'estudiantat que cursa alguna assignatura en modalitat itinerari adaptat requereix un seguiment
especialment acurat. Per assegurar que assoleix els resultats d’aprenentatge, els i les estudiants tenen un
sistema d’avaluacio especific (recollit a la guia d’aprenentatge), disposa de materials per a la preparacié de
I'assignatura, forums de debat a l'aula virtual en substitucid de les activitats presencials i, sobretot, un
estret seguiment del o la docent. A més a més, a l'inici de cada semestre es fa una sessié especifica per a
ells concentrada en una tarda que té per objectiu que els i les estudiants coneguin 'assignatura i el o la
docent que els acompanyara.

El curs 22-23 aquestes sessions s’han realitzat el 29 de setembre de 2022 i el 16 de febrer de 2023. Com a
novetat I'estudiantat d’itinerari adaptat ha pogut seguir les classes presencials mitjancant Teams.

Per a poder valorar la satisfaccido dels estudiants amb aquesta modalitat s’elaborara una enquesta
especifica a partir de la qual poder aplicar millores.

Masters universitaris

La modalitat establerta als MU és semipresencial per a tot I'estudiantat amb I'objectiu d’adaptar-se a les
necessitats formatives dels i les estudiants. En el context universitari de I'EEES, els masters orienten
I'aprenentatge cap un espai d'educacié oberta i flexible, mostrant una atencié especial a les necessitats i
expectatives de l'estudiantat, amb I'objectiu de millorar l'assessorament i |'orientacid. El tipus
d’ensenyament semipresencial permet la combinacio de tres modalitats d’ensenyament: la presencialitat,
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el treball autonom i el tutoritzat. Mitjangant la plataforma virtual es desenvolupa un aprenentatge
dinamic, flexible i personalitzat sobre els diferents continguts i tematiques que ofereix el master.

La modalitat semipresencial gira al voltant del disseny d'espais, recursos i dinamiques que afavoreixin un
aprenentatge orientat cap a la participacié i construccié col-lectiva de coneixement per part de
I'estudiantat i es duu a terme mitjancant un treball col-laboratiu a través de metodologies que impliquin la
resolucio de problemes, I'analisi de casos i de bones practiques, la participacié en el desenvolupament de
projectes, la creacid conjunta de productes, la participacio en forums i blocs a través de I'espai virtual de
formacio, la discussié i la indagacio.

A través del campus virtual 'estudiantat té accés a I'aula virtual, que és un espai d'aprenentatge on es
relaciona amb el professorat i amb els companys i des d'on es desenvolupa també la feina dels continguts,
les activitats i les eines comunicatives necessaries per al desenvolupament de 'aprenentatge.

La modalitat semipresencial ofereix als estudiants flexibilitat en el procés formatiu a través de la
tutoritzacio i I'atencié individualitzada per part del professorat, el material didactic i les guies
d’aprenentatge, instruments pedagogics i metodologies d'avaluacid especifiques aixi com també la
utilitzacié d'una série de metodologies que permeten desenvolupar un estil d'aprenentatge basat
fonamentalment en la globalitat, la construccid conjunta de coneixements, la utilitat i I'acompanyament
personalitzat.

Abans de l'inici del curs s'organitza una sessid formativa que permet transmetre el coneixement del
campus virtual com a entorn d'aprenentatge. En aquestes sessions l'estudiantat aprén a utilitzar
técnicament les possibilitats didactiques que ofereix aguest mitja i descobreix les vies de comunicacio i
intercanvi entre els companys i el professorat del master.

Les activitats d‘aprenentatge promouen la reflexié intelllectual adequada al nivell de Ia
materia/assignatura que cursa l'estudiant.

La diversitat de tipologia d’activitats d’aprenentatges i de recursos didactics que es despleguen a les
diferents assignatures, descrites en els apartats anteriors, promouen la capacitat critica i reflexiva de
I'estudiantat. Laposta de la Facultat per l'activitat d’avaluacié continuada suposa allunyar-se de models
passius d’aprenentatges basats en la memoritzacié mecanica de continguts.

A més a més, en el marc de les sessions presencials que els i les docents dinamitzen en relacié amb
cadascuna de les assignatures, es porten a terme metodologies diverses que permeten desenvolupar
processos de reflexid del procés d’ensenyament-aprenentatge, tant per part del professorat com de
I'alumnat. Les activitats i metodologies de caracter participatiu, aixi com de construccié de coneixement
cooperatiu fomenta la implicacid de I'alumnat en les sessions formatives. Un exercici que posteriorment
han de traslladar, principalment de forma individual, als treballs i activitats que configuren el procés
avaluatiu.

Aixi, per exemple, en el Master universitari en Direccid, gestid i intervencid en serveis socials (DISS) s’han
desenvolupat continguts i activitats especificament orientades a promoure la innovacié i la promocié de la
reflexié dels estudiants. En aquest sentit de forma transversal s’han incorporat continguts i activitats
presencials en les que es fomenten les capacitats i les competéncies necessaries per a que els futurs
directius implementin estrategies de gestié orientades a innovar en la gestio dels seus serveis i projectes
per tal donar resposta a les noves i emergents necessitats que sorgeixen en un entorn tant complex com
I'actual. Al mateix temps, en les metodologies daprenentatge es potencia l'esperit critic i reflexiu
especialment en els processos de presa de decisions estrategiques i en la gestid de recursos humans. En
assignatures com Direccio Estratégica es dedica una part dels continguts a treballar conceptes com ara la
innovacié social aplicada a la planificacid estratégica i la mesura de I'impacte social de les activitats i
projectes de les organitzacions. De manera periodica es realitzen reunions amb els responsables de cada
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assignatura per fer una revisié de les diverses metodologies d‘aprenentatge emprades per tal de
compartir experiencies i continguts.

El centre disposa de mesures efectives per assegurar la qualitat de les practiques externes, el practicum i
altres formes d’aprenentatge integrat.

En relacié amb la qualitat de les practiques externes i amb I'adequacié dels centres de practiques, en la
Dimensié 2 s’han concretat els mecanismes de supervisié de I'adequacio i la qualitat dels centres de
practiques que els fa adients i asseguren un funcionament correcte, tant als graus com als masters
universitaris.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

En relacié amb la qualitat dels diferents practicums dels graus, s’incideix especialment per optimitzar
I'assoliment de les competéncies i arribar a I'excel-léncia. El funcionament en cadascun dels cursos dels
graus es detalla a continuacid.

= Practicum de 1r curs

El Practicum esta organitzat en dos semestres (Practicum | i Practicum IlI) en grups reduits
d’aproximadament 15 estudiants, conduits pel mateix tutor/a durant tot el curs. La metodologia és
eminentment practica i procedimental on I'estudiantat treballa individualment i grupal per tal d'assolir
les competéncies corresponents, sempre sota la supervisié i el seguiment acurat del tutor/a. Es
contempla el contacte amb el moén professional mitjancant conferencies amb professionals.

'adquisicié d’actituds professionals pren molta rellevancia a 1r i s’hi reballa participacié activa, treball
en equip, respecte cap a opinions diferents i compromis, totes elles recollides a la guia d’aprenentatge.

Pel que a Practicum I, s’ha fet una reorganitzacié de les activitats formatives i d'avaluacié que han estat
més centrades en l'adquisicié d’estrategies basiques d’escriptura i d’analisi de textos, sense deixar de
donar resposta a les competencies en cada una de les respectives titulacions.

La satisfaccid en aquest practicum és elevada i es manté estable amb el pas del temps i esta molt ben
valorat tant pel professorat com pels I'estudiants.

Grau en Educacio Practicum | (1r semestre) Practicum Il (2n semestre)
social
17/18 80,13 85,80
18/19 82,62 83,62
19/20 85,45 88,86
20/21 88,34 89,25
21/22 90,62 84,79
22/23 81,52 88,5
Grau en Treball social Practicum | (1r semestre) Practicum Il (2n semestre)
17/18 80,50 87,50
18/19 75,60 81,54
19/20 90,56 90,56
20/21 78,46 89,25
21/22 94,74 92,22
22/23 90,17 89,9
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Segons analisi de la taula, es pot considerar que l'estudiantat tant del grau en Educacio social com del
el grau en Treball social esta molt satisfet amb 'acompanyament que rep del seu tutor/a. Aquesta
satisfaccié es manté de manera constant durant els diferents cursos.

= Practicum de 2n curs

L'organitzacié en dos semestres, en grups reduits conduits per un tutor/a i la metodologia activa i en
contacte amb el mén professional també sén caracteristiques del practicum de 2n curs. Com a tret
diferencial de la resta de practicums, l'estudiantat de 2n curs de les dues titulacions treballa de
manera conjunta per a abordar els contextos d’intervencio des de les dues disciplines.

Les actituds que es treballen durant el 2n curs son esperit critic, curiositat cientifica i treball en equip,
totes elles recollides a la guia d’aprenentatge.

Graus en Educacié
social | en Treball Practicum Ill (1r semestre) | Practicum IV (2n semestre)
social

17/18 85,71 77

18/19 77,01 80,08

19/20 80,06 80,06

20/21 83,48 79,13

21/22 90,81 88,38

22/23 89,34 87,38

El segon curs dels graus en Educacid social i Treball social té com a punt diferencial que és I"Ginic curs
on l'estudiantat dels dos graus es barreja en un mateix grup de practicum. A la graella s'observa que la
satisfaccio amb el practicum continua essent molt elevada i que aquesta barreja d’estudiants de totes
dues titulacions no es percep com un entrebanc o un inconvenient.

= Practicum de 3r curs

La metodologia i I'organitzacié sén com les de cursos anteriors, ara bé, a 3r curs, en les dos graus,
I'estudiantat inicia la seva formacié en centres de practiques (finals de setembre). Son practiques
extensives (es realitzen durant tot el curs, dos dies a la setmana, amb un total de 200 h), que es
complementen amb un dia de supervisio i seguiment a la Facultat amb el tutor/a de referéncia. El
tutor/a de la Facultat fa dues visites al centre de practiques, estant present I'estudiant i el cap de
practiques (professional del centre que tutoritza I'estudiantat en les seves practiques al centre). La
primera visita té per objectiu la signatura de I'acord de practiques i la darrera visita (cap al mes d’abril
0 maig), la recollida de l'avaluacioé de l'estudiant.

Les principals actituds que es treballen sén participacio activa, autonomia, responsabilitat i compromis
amb el grup, totes elles recollides a la guia d’aprenentatge.

Durant el curs 22/23 no s’ha fet cap modificacié de les activitats de formacié i avaluacio, o daltres
aspectes rellevants de l'assignatura.

Grau en Educacio social Practicum V (1r i 2n semestre)
17/18 90,41
18/19 83,97
19/20 93,80
20/21 89,23
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21/22 89,51
22/23 93,96
Grau en Treball social Practicum V (1r i 2n semestre)
17/18 86,35
18/19 89,64
19/20 77,87
20/21 86,08
21/22 86,73
22/23 88,36

Uinici de les practiques professionals és viscut amb gran motivacid per part de l'estudiantat i
'acompanyament que fa el tutor/a de la Facultat, com a complement del que rep del cap de
practiques, és altament valorat en els dos graus. Com en els cursos anteriors, I'equip de tutors/es és
manté estable al llarg dels cursos, la qual cosa implica que els criteris d’avaluacio, les activitats
formatives i I'enfocament de supervisié que es dona a la Facultat de les practiques sén consensuats i
compartits per tot I'equip tutorial. A més a més, amb I'inici de les practiques professionals pren encara
més rellevancia I'acompanyament personalitzat a I'estudiant en un moment on poden apareixer des
d’inseguretats personals a la necessitat de consolidar aspectes teorics i tecnics de la formacié rebuda.

= Practicum de 4t curs

Amb una metodologia i organitzacidé semblants a la del 3r curs, les practiques de 4t curs sén intensives
(de setembre a desembre, 4 dies a la setmana). El tutor/a de la Facultat realitza una visita al centre de
practiques a l'inici de semestre, estant present estudiant i cap de practiques, amb l'objectiu de
formalitzar I'acord de practiques.

Les principals actituds que es treballen sén participacié activa, compromis amb el grup i, molt
especialment, responsabilitat i autonomia, totes elles recollides a la guia d’aprenentatge.

Grau en Educacio social Practicum VI (1r semestre)
17/18 87,32
18/19 87,08
19/20 83,74
20/21 84,40
21/22 84,36
22/23 95,09
Grau en Treball social Practicum VI (1r semestre)
17/18 86,35
18/19 86,48
19/20 73,80
20/21 83,20
21/22 89,91
22/23 85,47

En consonancia amb les dades comentades al practicum de 3r curs, la satisfaccié de I'estudiantat al
darrer curs de la seva formacid també és elevada. El practicum de 4t curs es regeix pels mateixos
principis del practicum de 3r curs: acompanyament individualitzat a 'estudiantat en el seu progrés
personal, académic i professional; equip altament estable de tutors/es, amb criteris formatius i
d’avaluacié semblants amb el suport de la coordinacié de curs.
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Probablement I'alt nivell de valoracié dels diferents practicums, és degut, d’'una banda, a la importancia
que atorga la nostra Facultat al Pla d’acci6 tutorial i, d’altra banda, al fet que I'equip de tutors/es és
altament estable al llarg dels cursos i sempre en treball coordinat i liderat per la coordinacié de curs
corresponent.

Convé destacar que lalta satisfaccié amb els practicums de 3r i 4t curs no es dona Unicament en
I'estudiantat, sind també en els i les caps de practiques que fan I'acompanyament de I'estudiantat en els
respectius centres de practiques.

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Satisfaccié global 3r 834 87,2 82,8 88 86,4 87,7
(sobre 100) 4t 82,4 84,8 83 87 85,2 85,6
Valoracié 3r 88,6 91 84,8 89,4 914 88,1
experiencia 1t 88,6 91,4 87 88,8 87,6 86,2
% que repetiria 3r 100% 98% 89% 96% %6 97
experiencia 4t 100% 100% 92% 97% 95 97
3r 38% 43% 48,92% 45,2% 45,6%
Participacid 44,25% S
4t 46% 61,4% 50% 55,8% 49%

Aixi doncs, es pot observar que practicament la majoria de caps de practiques repetiria la seva experiéncia
com a tal. Pels comentaris i les observacions que fan al questionari de valoracié, aquells caps de
practiques que no repetirien I'experiencia és per la sobrecarrega de treball que tenen, no tant per la tasca
de cap de practiques en si. Aixd esta en consonancia amb l'alta satisfaccid global que expressa aquest
col-lectiu amb I'experiencia. A més a més, és un fet que es va repetint al llarg dels anys.

Des del nostre punt de vista aixo s’explica principalment perqué el contacte entre tutor/a de la Facultat i
cap de practiques és freqlent, i no Unicament per via telematica ni telefonica. En el cas de 3r curs, a l'inici
i al final de les practiques el tutor/a es desplaca al lloc de practiques i manté una entrevista amb el o la
cap de practiques i I'estudiant; i, en el cas de 4t, a l'inici. Perd també hi ha altres elements a tenir en
compte per explicar aquesta elevada satisfaccid com ara la celebracio de la Jornada de caps de practiques
i el retorn que es fa a les entitats de la seva tasca com a centre col-laborador. Aixi, en relacié amb aquest
darrer punt, la coordinadora del SOOP manté un contacte estret amb els centres de practiques per a
resoldre qualsevol incidéncia que pugui haver-hi; retorna als centres la valoracié que estudiant i tutor/a
fan de la plaga de practiques; i, si escau, es manté una reunio a final del curs, juntament amb la direccio
de la titulacio que correspongui, per valorar la col-laboracio.

Pel que fa a la Jornada de caps de practiques que s’organitza anualment és un espai ideal per a calibrar la
satisfaccio dels professionals amb la seva tasca tutorial i de formacid i com es veu en la graella seglient ha
millorat respecte a la darrera edicid, el curs 20/21. Aquesta elevada satisfaccié permet concloure que les
jornades adrecades als i les caps de practiques compleixen amb escreix el seu doble objectiu: d’'una
banda, oferir una formacié academica d’interés per al moén professional; i, d'altra banda, ser un moment
d’intercanvi i comunicacié entre els i les caps de practiques i 'equip de tutors/es de la Facultat.

17/18 85,4
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18/19 88

19/20 87

20/21 83

21/22

22/23 92,5

L'equip de tutors/es de cada practicum es reuneix periodicament cada tres setmanes, reunions liderades
per la direccid d’alguna de les dues titulacions de grau. En aquestes reunions es fa un seguiment del curs,
a 3ria 4t curs es posen en comu les aportacions de les enquestes de satisfaccio dels caps de practiques i
altres qulestions amb l'objectiu de prendre les mesures correctives oportunes i millorar el funcionament
del Practicum durant el curs seglent.

A tots els practicums, es mantenen tutories individuals amb cadascun dels i les estudiants al llarg del curs
per fer un seguiment més acurat i per acompanyar en la presa de decisions com ara tria d’optatives, de
centres de practiques, de mobilitat o eleccié de la tematica i modalitat del TFG.

Pel que fa a la satisfaccié dels tutors amb els practicums dels graus, els resultats dels darrers anys sén els
seguents.

- . ., | Suport rebut per part
Curs Actuacié com a tutor/a Gestid de la coordinacio del SOPP*
17/18 85,25 82,25 95,5
18/19 77,75 76,5 81,25
19/20 80,5 87,5 90,5
20/21 82,85 84,5 95,25
21/22 83 87 91,2
22/23 78,8 84,6 88,4

*SOPP (servei d’'orientacio i promocid professional) que gestiona I'assignacié de centres de practiques i la resolucié d’incidencies.

Seguint amb la valoracio que fan els i les caps de practiques de la relacié entre la Facultat i les entitats a
les que pertanyen els demanen que valorin el grau de satisfaccid amb els tutors i tutores dels practicums.
Exceptuant el curs 2018-19 on hi ha un lleuger descens perd0 que manté les xifres com a resultats
notables, en tots els casos es superen els 80 punt sobre 100. Passa el mateix amb la gestié de la
coordinacié pero les xifres son lleugerament superiors. El servei rebut pel part del SOPP millora els
resultats superant I'excel-lencia en gairebé tots els casos. Aquestes dades poden ser explicades en gran
part per la importancia que la Facultat atorga al tracte personalitzat a I'estudiantat.

= Viatges d’estudis a recursos i equipaments socials. El curs 2022-23 es van realitzar dos viatges
d’estudis, un a la UTE (Unidad terapéutica y educativa) del centre penitenciari de Jaén
(https://www.peretarres.org/es/conocimiento/blog-facultad/ute-jaen) i un altre al Centro de
Humanizacién de la Salud en Madrid (https://www.humanizar.es/actualidad/noticia/los-alumnos-de-
la-facultad-pere-tarres-de-la-universidad-ramon-llull-visitan-el-centro-san-camilo).
A Jaén van participar set estudiants acompanyats per una tutora de practicum i per la coordinadora
del Servei d’Orientacié i Promocié Professional; i, en el cas de Madrid, van ser quatre estudiants
acompanyats per una docent especialitzada en persones actius. Son viatges que es van realitzar el mes
de juny (un cop acabat el periode d’examens) i van durar dos dies. Donat que l'estudiantat va dur a
terme tallers i/o activitats practiques, aquests viatges tenen un reconeixement de 25 h de practiques.

Masters universitaris

En relacid amb els masters, els espais i recursos de practiques amb els quals la Facultat té establerts
convenis estan relacionats amb la diversitat de tematiques treballades en els programes formatius de
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master, com es pot veure a la web del MU DISS i del MU MEIA, i s'actualitzen periodicament a la

documentacid publica associada al practicum en el pla d'estudis. La informacio relativa als centres de
practiques on l'estudiantat ha realitzat practiques, incloses les practiques en contextos internacionals, esta
disponible per consultar-la al Servei d'Orientacié i Promocid Professionals i al Servei de Relacions
Internacionals de la Facultat.

S'ha donat continuitat a l'activitat avaluativa mitjangant un treball escrit de practiques que ha de realitzar
tot I'alumnat, aixi com I'avaluacié d'aquest per part de la direccid del Master. També els centres de
practiques realitzen i aporten a la Facultat la seva avaluacié dels centres de practiques.

Durant la formacio I'alumnat realitza dues tutories individuals amb la direccio i coordinacié del master per
a l'orientacio i seleccié de la tematica de les practiques i per a I'assignacio del tutor/a del TFM. Aquests
espais també permeten fer un seguiment personalitzat del desenvolupament de cada estudiant i orientar
el procés formatiu cap a l'aprofundiment i I'especialitzacio d’aquells aspectes que son del seu interes. Els i
les tutores del TFM son un referent proper per als i les estudiants i un nexe entre aquests i la
direccié/coordinacié de la titulacio. La relacié continuada que s’estableix i la pauta pel desenvolupament
del TFM possibilita una continuitat en el seguiment que facilita la identificacid d’aquests interessos que
poden ser fonamentals per a un desenvolupament idoni del procés acadéemic.

Tot i que no es disposa de dades significatives sobre la satisfaccié de I'estudiantat amb les practiques, que
es planteja com a proposta de millora juntament l'augment de la participacid en les enquestes de
satisfaccio amb I'activitat docent, durant les reunions amb els tutors aquestes es valoren positivament.

Les activitats formatives i la metodologia docent posen de manifest I'interés del centre per la innovacid
docent.

'adequacio metodologica, la innovacid docent i I'acompanyament tutorial son qlestions rellevants en
I'ordenacio académica.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

En relaci6 amb l'adequacid metodologica, es prioritza el treball transversal per matéries. Aquesta
perspectiva comporta realitzar reunions semestrals on es convoca al professorat de diferents assignatures
que pertanyen a una mateixa matéria, per tal de coordinar els continguts i les tipologies d’activitat per
garantir-ne la diversitat. El curs 22/23 s’han fet aquestes reunions en relacié a les matéries de practicum i
TFG. Pel que fa al practicum, s’ha abordat la questié de la distribucié en dos cursos de les 450 h (que s’ha
explicat anteriorment); i, pel que fa al TFG, s’ha comencat a discutir la reorganitzacid de l'equip de
tutors/es, qlestié que es continuara treballant el curs 23/24

A més a més, es fomenta compartir treballs entre assignatures del mateix curs o de cursos anteriors, que
formen part de la mateixa matéria. Per exemple, el treball de les unitats didactiques realitzat a
I'assignatura de Didactica (2n curs) és el punt de partida de l'assignatura de Disseny i planificacio (1r
semestre de 3r curs) i, a la vegada, aquest és el punt de partida d’Avaluacid de programes (2n semestre
de 3r curs). Amb aquestes mesures es busca racionalitzar la pressid sobre els estudiants en determinats
periodes del curs aixi com ajudar a construir una mirada més global i integrada del programa formatiu.

En relacid amb la innovacié docent, destaca la creacid i I'Us d’audiovisuals com a instruments de suport a
I'aprenentatge i a lavaluacio, I'Us de role playing i del mirall unidireccional, I'aprenentatge-servei i la
realitzacio de les classes en format presencial i virtual simultaniament per a facilitar I'assisténcia als i les
estudiants que no poden assistir a la Facultat (model hibrid). A més a més, una persona de l'equip de
coordinacié de graus forma part de la comissié d’actualitzacio i innovacio docent de la Universitat Ramon
Llull. El curs 22/23 una persona de 'ECOA ha assistit a una jornada interuniversitaria sobre 'impacte de la
intel-ligéncia artificial en I'aprenentatge, una de les necessitats formatives detectades
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Masters universitaris

La innovacid és un aspecte present en les reunions dels moduls que anualment es realitzen, aixi com
també dels claustres docents. Anualment els equips docents incorporen a les seves materies
coneixements procedent de la recerca socioeducativa, entre elles les realitzades des del Grup de recerca
Innovacid i Analisis Social GIAS de la Facultat on participen un nombre significatiu de docents dels MU.
També es donen a coneixer experiéncies practiques que es porten a terme en entitats i institucions on
treballen, per exemple, amb la infancia, I'adolescencia i les seves families, especialment, practiques que
disposen d’avaluacions que acrediten la seva qualitat i aportacié social.

En la linia d’innovacié i, amb I'objectiu de poder identificar possibles millores del pla formatiu del MU
MEIA que permetin donar resposta a les noves necessitats del sector, es va presentar una proposta per a
la realitzacio d’un estudi diagnostic sobre necessitats formatives dels professionals de l'accié social i
educativa en I'ambit de la infancia i I'adolescencia. Lobjectiu principal d’aquesta proposta era recollir
I'opinid i valoracié d’experts d’entitats que treballen amb la infancia i I'adolescencia en relacié amb
diferents aspectes.

= Actualitzar la demanda a que ha de respondre el MU, garantint que la formacid s’adapti a la necessitat
actual dels professionals i la realitat de la infancia i I'adolescéncia.

= Validar el format i explorar que aquesta formacio s’adapti correctament a les necessitats de futurs
estudiants.

= |dentificar possibles obstacles per accedir a la formacid. Aquesta proposta s’esta aplicant i en resultara
un informe amb propostes de millora, tant a nivell de continguts com de metodologia i també de
modalitat formativa i de possibles obstacles a superar per a oferir un programa formatiu ajustat i
atractiu per als professionals.

Cal destacar I'impacte que la Intel-ligéncia Artificial esta adquirint en el camp del coneixement en general,
aixi com en el camp educatiu i d'intervencié social en particular. Donada la creixent importancia d'aquest
recurs es fa necessari desenvolupar una estratégia de formacié en aquest camp destinada tant al
professorat com a l'estudiantat del centre. Aquesta formacié s'hauria d'incloure dins les conferéncies
d'algunes assignatures clau, aixi com dins la formacio destinada al professorat del centre.

El centre recopila i analitza informacié adequada per assegurar I'eficacia continuada del seu enfocament
metodologic docent.

Per assegurar l'eficacia de I'enfocament metodologic adoptat a la Facultat es disposa de diferents
mecanismes.

= Qrientacions per a la confeccié de les activitats d’avaluacio.

= Reunions periodiques dels equips de tutors/es (cada tres setmanes) i dels equips docents (a inici i final
de semestre) de grau.

= |nforme de seguiment de les assignatures en finalitzar cada semestre.

= Participacié en la comissio d’innovacio i actualitzacié docent de la Universitat Ramon Llull.

= Reunions amb els delegats/des dels diferents cursos.

= Assistencia del professorat a congressos i altres jornades sobre innovacié i metodologies docents.

= Enquestes de satisfaccid de I'estudiantat.

= Enquesta de satisfaccié del personal docent i investigador.

Les metodologies i les activitats docents tenen en compte i respecten la diversitat de I'estudiantat (origen,
raga, sexe, identitat sexual, religié, opinié o qualsevol altre consideracié personal, social o cultural).
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Per assegurar el respecte a la diversitat, la Facultat adopta diferents mesures.

= En el Reglament de Regim Interior, queda estipulat ben clarament, en diferents capitols, la igualtat de
drets i la no discriminacid per rad¢ d'edat, sexe, procedencia, religid, orientacid sexual i identitat de
genere, diversitat funcional o qualsevol altra condicié o circumstancia (articles 126, 127, 128, 129 del
capitol 5.1 del Titol cinque; article 137 del capitol 5.2; article 144 del capitol 5.3).

= En el Marc de convivéncia queda recollit, article 15, punt 4, com a falta molt greu, la manca de
respecte a la diversitat per part de qualsevol membre de la comunitat universitaria. El curs 22/23 no
ha estat necessari activar la Comissid de convivencia.

= En la Guia de l'estudiant es fa un resum d’aquests articles recollits en el Marc de convivencia i al
Reglament de régim interior.

= Existencia de serveis WC inclusius.

= Procediments relatius a la modificacié del nom per canvi de genere.

= Protocols per a 'assetjament sexual, de violéncia de génere i d’igualtat de génere. Aquest curs 22/23
no ha estat necessari activar-los.

= Difusié entre el professorat de documentacié per a un Us inclusiu del llenguatge (mitjangant un correu
electronic enviat a tot el professorat en el 2n semestre del curs 22/23).

= Introduccid de la perspectiva de génere en les assignatures. El curs 22/23, s’ha comenca a treballar
aquesta tematica, tot fent un recull del seu abordatge en les diferents assignatures

= Assignatures optatives que aborden la diversitat d’identitat sexual, d’edat, de religio i funcional.

= Participacid en la comissié d’igualtat de la Universitat Ramon Llull i en la Comissid d’lgualtat de la
Fundacié Pere Tarrés. El curs 22/23 s’ha assistit a les quatre reunions convocades.

5.2 AVALUACIO

La normativa i els processos d’avaluacid son explicits, transparents i accessibles per a tots els grups
d’interes.

Com a marc general, la Guia de I'estudiant i la Guia del professorat exposen les directrius que regeixen
I'avaluacié en els graus i en els masters. Aquests directius es concreten en la guia d’aprenentatge de les
respectives assignatures. A les guies, existeix I'apartat especific de Sistema d’avaluacio, on s’explica
detalladament el sistema d’avaluacié continuada i avaluacié Unica, en primera i segona convocatoria, aixi
com les especificacions, si escau, aplicables a la modalitat d’itinerari adaptat en els graus. Durant els
darrers 4 anys, I'Equip de coordinacié d’ordenacié académica ha fet un esfor¢ important per a qué les
opcions avaluatives hi quedin perfectament especificades. Aquesta part de les guies d’aprenentatge es
complementa i encara s’especifica més amb el document Pauta d’activitats d’avaluacié que també tenen
totes les assignatures.

Convé destacar que tant les guies d’aprenentatge com les pautes d’activitats d’avaluacié sén revisades
cada semestre abans de fer-se publiques per part de la direccié de titulacid per a garantir, entre d’altres,
que 'avaluacio s’ha elaborat segons les directrius que estipula el centre i que esta explicitada clarament.

Tots aquests documents (Guia de l'estudiant, Guia del professorat, guies d’aprenentatge i pautes
d’activitats d’avaluacid) estan publicats en la web de la Facultat i/o en el campus virtual, a I'abast de tot el
claustre docent i de I'estudiantat. Igualment, els primers dies de classe, el professorat explica el sistema
d’avaluacié de les respectives assignatures, tenint una cura especial amb l'estudiantat de 1r curs i
I'estudiantat que cursa en itinerari adaptat.

D’altra banda, si hi ha disconformitat per part de l'estudiant en la qualificacié rebuda, la Guia de
I'estudiant especifica el procediment de la revisié de les proves d'avaluacié. Aquest procediment també
queda recollit en la Guia del professorat.
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Especificament adrecat al professorat de nova incorporacié dels graus, en les sessions d’acollida que es
realitzen amb ell, s’expliquen els sistemes d’avaluacio existents.

Els métodes i els criteris d’avaluacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge que s’avaluen i son
capagos de confirmar que se assoleixen tots els resultats d’aprenentatge especificats i que les notes
atorgades reflecteixen els diferents nivells d’assoliment dels estudiants.

Grau en Educacio social i grau en Treball social

La diversitat d’activitats d’aprenentatge i de moments de recollida d’evidéncies, aixi com I'elevat nombre
de practiques externes possibilita que I'estudiantat demostri el seu grau d’assoliment dels resultats
d’aprenentatge previstos. El sistema d’avaluacié continuada permet, d’'una banda, diferents moments de
recollida d’evidencies per a lavaluacid (resultats d’aprenentatge) i, d’altra banda, hi ha diversitat de
tipologies d’activitats d’aprenentatge (debats a l'aula i virtuals, assaigs, comentari de suposits practics,
exercicis de reflexid conceptual, proves de resposta multiple, etc.) tant de caracter grupal com individual.

A la guia d’aprenentatge de les assignatures s’inclou un quadre resum del procés formatiu per
competencies que relaciona les competencies, les activitats formatives, els resultats d’aprenentatge i les
activitats d’avaluacié corresponents a l'assignatura.

Complementant aquest quadre, les rubriques d’avaluacid que tenen la totalitat de practicums i
assignatures procedimentals son una altra eina pera valorar quin nivell d’assoliment ha aconseguit
I'estudiantat.

D’altra banda, anualment, en el disseny del pla de formacié del professorat, es té en compte si s’ha
detectat alguna necessitat en els i les docents en relacid als métodes d’avaluacid, especialment en
I'avaluacié per competéncies. El curs 22/23 no s’ha fet cap formacié al respecte perqué no ha estat
detectada la necessitat.

Master universitari en Direccid, gestid i intervencio en serveis socials (DISS)

Pel que fa al sistema d'avaluacio, el professorat de cada materia dissenya diverses tipologies d'activitats
per avaluar les competéncies definides en la memoria del master en funcié de les caracteristiques propies
de cada assignatura que estan detallades a la guia d’aprenentatge de les assignatures i a la pauta
d’activitats d’avaluacio disponibles a 'aula virtual de cada assignatura.

= Realitzacié de casos practics plantejats pel professorat on I'estudiant ha d’aplicar els coneixements i
competencies adquirides en les sessions presencials i amb el suport del material d’estudi que té
disponible a l'aula. Aquesta tipologia d’activitats poden ser desenvolupades de forma individual o en
grup. Amb aquesta tipologia d’avaluacié es pretén que l'alumnat treballi personalment o en grup els
coneixements i experiéncies adquirides durant el procés d’aprenentatge de l'assignatura, llegeixi les
lectures obligatories i la bibliografia recomanada i, en alguns casos, es realitzin exercicis individuals o
col-lectius en les sessions presencials.

= Elaboracid d’'un pla de millora d’una entitat o d’un procés de gestié determinat on es combina una
metodologia més expositiva amb metodologies participatives i grupals on I'alumnat es responsabilitza
del seu propi aprenentatge incorporant la seva experiencia professional prévia.

= (Questionaris amb preguntes clau sobre la tematica de lassignatura on lI'alumnat haura de donar
resposta de manera argumentada a preguntes reals sobre la tematica treballada en l'assignatura.

= |ectures especifiques de l'assignatura on els i les estudiants han d’analitzar criticament els textos
proposats per part del professorat i participar activament amb els seus comentaris en els debats
posteriors a classe.

105



Informe de Seguiment de Centre (ISC) curs 22/23-Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés (URL)

Pel que fa al lliurament de les activitats I'alumnat te dues convocatories: la primera convocatoria es
defineix a la pauta d’activitats davaluacié de cada assignatura i la segona, amb data maxima del 31
d’agost, permet recuperar aquella activitat que no s’ha presentat en el termini establert o que ha estat
suspesa.

Master universitari en Models i Estratégies d’Accio Social i Educativa en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)

'avaluacio dels aprenentatges es realitza de manera continuada al llarg de cadascun dels moduls que
configuren el master i es porta a terme a partir de diferents tipologies d’activitats d’avaluacié (treballs
escrits d’aprofundiment teorics, analisi de casos, analisi d’experiéncies, etc.). El professorat de cada
materia dissenya tres tipus d'activitats per avaluar les competéncies definides en la memoria del master.
Aquesta és una millora que s’implantara el curs 2022-23 donat que fins ara es realitzaven quatre activitats
perd el curs 2021-22 el claustre docent va decidir modificar el sistema avaluatiu per a poder elaborar
activitats de caracter reflexiu i integrador de les competéncies que integren el programa formatiu, que
permeten recollir evidencies sobre els resultats d'aprenentatge (de cadascuna de les materies que
l'integren i del modul en el seu conjunt).

Les tres tipologies d’activitats sdn les seglients:

= Activitat inicial per aproximar-se als continguts i competencies basiques de cada materia.

= Segona activitat, de caracter aplicat, on posar a prova les competéencies treballades en la matéria
(analisi de casos, treball tipus assaig, analisi de bones practiques, etc.).

= Activitat final de modul a partir de la qual I'estudiantat ha de mostrar la integracié de les diferents
competencies assolides.

Aixi doncs, el desenvolupament i l'avaluacié de les competéncies es duu a terme a nivell de materia, a
través de les dues activitats avaluatives a més de l'activitat general del modul que integra les diverses
materies. Aquesta activitat de modul té com a objectiu ajudar a l'alumnat a integrar les diferents
tematiques i perspectives abordades dins del modul.

Pel que fa a I'entrega de les activitats, I'alumnat té dues convocatories per a les activitats de matéria i
I'activitat final de modul. Lactivitat inicial, per la seva idiosincrasia, només es pot lliurar en primera
convocatoria donat que pretén que I'alumnat s’introdueixi en els continguts de la matéria abans de la
primera sessié presencial.

En els masters universitaris, el professorat completa aquestes activitats d’avaluacié amb documents
especifics on s'expliciten, de cada matéria, les competéncies treballades, aixi com les activitats
avaluatives, mitjancant indicadors d'avaluacié i els percentatges corresponents. A la guia d’aprenentatge
corresponent, publica a la web, també s'informa als i les estudiants de la relacié existent entre les
competencies generals del modul i les competencies especifiques de les materies que el conformen. Per a
cada materia els docents elaboren un document on s'interrelacionen: Competéncies/Activitats
formatives/Resultats d’aprenentatge/ Activitats d’avaluacid. Aquest document facilita a I'alumnat saber
com s’avalua I'assoliment de les competéncies treballades en cadascuna de les materies i moduls del
master. Aquest document forma part de les guies d'aprenentatge de les matéries que I'alumnat i esta
disponible al campus virtual.

Pel que fa al procés d’avaluacio els i les estudiants de master lliuren les activitats seguint el calendari que
hi ha tant als protocols com a les pautes d’activitats d’avaluacid. Les dates estan disponibles per a
I'alumnat des de linici del curs academic. Totes les activitats es Iliuren a través del campus virtual
(campus) i a través de la mateixa eina el professorat els lliura la nota quantitativa i el comentari qualitatiu
per tal d’explicar els aspectes rellevats dels seus treballs, aixi com els aspectes a millorar. Aquestes
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qualificacions estan disponibles a la plataforma des del moment de I'avaluacié fins a la finalitzacié del curs

academic.

Les execucions de l'estudiantat sén pertinents i coherents amb la metodologia i l'activitat docents i la

modalitat d’imparticid.

Tant en les assignatures que s’'imparteixen presencialment com de manera online, la metodologia docent
de la Facultat busca la participacid, la reflexid, la curiositat intel-lectual i I'esperit critic. En congruéncia,
I'activitat docent promou activitats a classe, en grup principalment, i de treball autonom fora de l'aula
amb aquests objectius. Aixi, el procés avaluatiu contempla tant execucions de treball en grup (per a
promocionar el treball en equip com a competéncia transversal) com de tipus individual. Com a criteri de
facultat, la qualificacidé final de tot estudiant en qualsevol assignatura ha de provenir minim un 50%
d’activitats d’avaluacié individuals i els treballs grupals no poden excedir els tres membres.

En relaci6 amb les assignatures online, és molt rellevant el treball autonom previ a les sessions
sincroniques, on es comparteixen els aprenentatges amb la resta del grup i guiat pel o per la docent.

El sistema de qualitat de la Facultat té definits alguns indicadors sobre la valoracié dels estudiants,
professorat i titulats en relacié amb la satisfaccié amb les activitats formatives i altres aspectes vinculats a
la qualitat de la docencia de de les diferents titulacions.

Grau en Educacio social i grau en Treball social
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Programa formatiu (sobre
100)

70,75

67,25

73

76,75

77,6

75,6

Com es pot observar, el grau de satisfaccié de l'estudiantat i dels titulats amb el programa formatiu i la
qualitat de la formacié assoleix valors al voltant del 80%; conseqientment, la dimensié de tornar a

estudiar a la Facultat també és elevada.

Pel que fa al professorat, el grau de satisfaccié es manté estable durant els darrers cursos.

Les dades pel que fa a aquestes mateixes dimensions per al grau en Treball social sén molt semblants, tal
com s’observa en la graella seglient.
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Tornar a estudiar a la 85% 36% 93% 82% 83%
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En relacié amb la satisfaccid de I'estudiantat amb l'activitat docent es manté molt elevada i constant
durant tots els cursos superant el 85 (sobre 100). Aquests bons resultats sén fruit dels esforgos realitzats
des d’ordenacié académica i per part del claustre perqué hi hagi una bona coordinacié entre assignatures,
si es detecta alguna
desviacio a la baixa en el nivell de satisfaccid, sanalitza i es cerquen solucions immediates. Aquest procés
és inherent a I'avaluacié continuada que es fa dels resultats de satisfaccié amb l'activitat docent dins del
sistema de qualitat de la Facultat.

coheréncia metodologica i implicacio en el Pla d’accidé tutorial. A més a més,
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ASSIGNATURES PRACTICUM GLOBAL 1r. CURS
1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r.Sem 2n. Sem Curs 22-23
EDUCACIO
SOCIAL 84,36 81,79 83,08 81,52 88,5 85,01 82,94 85,15 84,04
TREBALL SOCIAL 84,34 79,98 82,16 90,17 89,9 90,04 87,26 84,94 86,10
GLOBAL GRAU 84,35 80,89 82,62 85,85 89,20 87,52 85,10 85,04 85,07
ASSIGNATURES PRACTICUM GLOBAL 2n. CURS
1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r.Sem 2n. Sem Curs 22-23
EDUCACIO 88,02 89,83 88,93 89,34 87,38 88,36 88,68 86,51 87,60
SOCIAL
TREBALL SOCIAL 88,34 88,65 88,50 89,34 87,38 88,36 88,84 88,02 88,43
GLOBAL GRAU 88,18 89,24 88,71 89,34 87,38 88,36 88,76 87,26 88,01
ASSIGNATURES PRACTICUM GLOBAL 3r. CURS
1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23
EDUCACIO
SOCIAL 83,38 85,09 84,24 95,62 92,3 93,96 89,50 92,26 90,88
TREBALL SOCIAL 78,5 86,81 82,66 82,07 94,64 88,36 80,29 90,73 85,51
GLOBAL GRAU 80,94 85,95 83,45 88,85 93,47 91,16 84,89 91,49 88,19
ASSIGNATURES PRACTICUM GLOBAL 4t. CURS
1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r. Sem 2n. Sem Curs 22-23 1r.Sem 2n. Sem Curs 22-23
EDUCACIO
SOCIAL 96,41 87,73 92,07 95,09 95,09 95,75 87,73 91,74
TREBALL SOCIAL 95,95 81,72 88,84 85,47 85,47 90,71 81,72 86,22
GLOBAL GRAU 96,18 84,73 90,45 90,28 90,28 93,23 84,73 88,98

La satisfaccio de l'estudiantat es manté molt elevada i constant al llarg de tots els cursos superant el 85
(sobre 100). Aquests bons resultats son fruit dels esforcos d’ordenacié academica i del claustre perque hi
hagi una bona coordinacié entre assignatures, coherencia metodologica i implicacié en el pla d’accio
tutorial. Altrament, si es detecta alguna desviacio a la baixa en el nivell de satisfaccid, s’analitza i es
cerquen solucions immediates.

Master universitari en Direccid, gestid i intervencio en serveis socials (DISS)

93,4 100 60
I50. Satisfaccio dels estudiants amb el 80 100 sd (participacid|(participacid|participacio
programa formatiu (sobre 100) 18,75%) 16,67%) 8,33%)
59 70 73
Satisfaccié dels titulats amb Ia sd (participacid sd (participacid sd (participacid
formacio rebuda (sobre 100) 25%) 38%) 21%)
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90 87,5 73,4 90
I57. Satisfaccié del professorat amb el 75 75 (participacid|(participacid|(participacio|(participacio
programa formatiu (sobre 100) 59,26%) 77,08%) 62,96%) 58,9%)
86,6 60
Taxa d'intencié de repetir estudis 94,29% 100% sd (participacio|(participacid| sd
18,75%) | 16,67%)

La tendéncia en els darrers cursos respecte als indicadors de satisfaccio amb el programa formatiu del
master demostra una millora significativa que es consolida el curs 2021-22 (100% de nivell de satisfaccio
amb el programa formatiu) i un 70/100 en la satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda (segons
dades del curs 2020-21).

Aquesta millora dels indicadors del nivell de satisfaccid ha estat possible pels diversos canvis implementats
en la coordinacio de les metodologies d’aprenentatge entre les diverses assignatures del master, la millora
de I'atencio personalitzada a I'estudiant per part de la coordinacid i la direccid i les sessions especifiques
del claustre de professors amb la finalitat d’avaluar conjuntament el funcionament del master. No obstant,
cal tenir en compte la baixa participacid dels estudiants en les enquestes de satisfaccio (considerada
significativa a partir del 25%) causada en part pel format mixt de presencialitat que s’ha aplicat el curs
2021-22. A partir del curs 2022-23 es planteja un seguiment personalitzat amb els i les estudiants per a
millorar la seva participacié en les enquestes de satisfaccid; esta previst dedicar una part de les sessions
presencials per part de la coordinacié del master per a que I'alumnat ompli les enquestes de valoracié de
forma presencial.
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Globalitzacid i politiques socials 16,67 90 80 100 100 100 80 100 | 84,17

Societat relacional i ambit

L 7 35,71 | 87,2 |90,8 90 90 88,3 93,3 90 90,4
uridic i fiscal

Direccid estrategica 7 28,57 95 100 100 90 90 100 90 96,67

Pla de marqueting aplicat als

. ; 7 | 42,86 90 93,4 80 80 53,4 93,3 80 85,29
serveis socials

Estratégies de captacié de fons | 6 33,33 | 100 | 100 100 90 80 100 90 96,25
Disseny, planificacié i avaluacio 6 0

de projectes

Qualitat i millora continua 6 |1667 | 80 |8 | 60 | 60 | 80 | 90 | 60 |7417

aplicada als serveis socials
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Planificacid i gestid de recursos 3 625 9 98 9% 9 9 9 9 95
humans

Instruments per a la gestiod i

participacio dels equips 10 0

humans

Habilitats directives, lideratge i 10 0

conduccié d’equips

Organitzacio i administracio

) 8 0

financera

La gestié del conflicte 9 0

seminari de recerca  praxis 9 |1587 | 855 |81,3 | 796 | 771 | 746 | 84 | 737 | 7947
reflexiva

Respecte al nivell de satisfaccié dels i les estudiants de les diverses materies es pot apreciar que en linies
generals majoritariament es manté per damunt del notable i excel-lent. Destaquen les assignatures
relacionades amb I'ambit més estratégic de la gestié d’entitats socials com ara la Direccid Estratégica
(96,97), Estratégies de captacio de fons (96,25), Planificacio i gestio de recursos humans (95,00) i Societat
relacional i ambit juridic i fiscal (90,4). També es pot apreciar com s’ha millorat amb la valoracié
d’assignatures que presentaven necessitat d’una reestructuracié donada la seva baixa valoracié per part
dels estudiants. Es el cas de les assignatures d’Estratégies de captacic de fons (68,08 el curs 2020-21) i Pla
de Marqueting aplicat als serveis socials (36,55 el curs 2020-21).

Master universitari en Models i Estrategies d’Accié Social i Educativa en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)

70 100
80 81,67 (participacid| (participacid sd sd
15,38%) 6,67%)

150. Satisfaccié dels estudiants amb el
programa formatiu (sobre 100)

) . ) . 73 79 58
satisfaccio dels titulats amb la formacio sd (participacio| sd (participacio| sd (participacio)
1

rebuda (sobre 100) 19%) 35%) 26%)
I57. Satisfaccio del professorat amb el 84 95 L 84’.5 - 7.7'.8 - 90 -

rograma formatiu (sobre 100) 79,25 (participacid| (participacid| (participacid| (participacid
prog 59,26%) | 77,08%) | 62,96%) 58,9%)
Taxa d'intencid de repetir estudis 87,37% 76,67% sd sd sd sd

En relacié amb els items relatius a la satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu aquesta és molt
positiva malgrat que el percentatge de participacié en I'enquesta és molt baix. Des de la direccié i la
coordinacié del master s’han intentat diverses estratégies per a millorar aquest percentatge de resposta,
perd no han estat suficients per a la millora de la participacid i els estudiants del curs 2021-22 no van
donar resposta al gqlestionaris disponibles a 'aula virtual de la titulacid.

Pel que fa a la satisfaccio dels titulats amb el programa formatiu aquesta és molt satisfactoria (100%) i la
resposta rebuda també és molt positiva en relacié amb la seva satisfaccié amb la formacié rebuda (79%).
Les dues dades son més positives que les del darrer curs de les que es disposen dades. Pel que fa a la
intencié de repetir estudis no disposem de dades relatives als tres darrers cursos, pero les dades dels
cursos 2017-18 1 2018-19 son molt satisfactories amb valors entre al 87,3% i 76,6% respectivament.

En relacié amb la satisfaccié del professorat amb el programa formatiu també és positiva (77,8%) malgrat
ser més baixa que la del curs 2019-20 (84,5%). Aquesta reduccio de la satisfaccid es va treballar amb els
docents al claustre que no van expressar cap peticié de canvi o suggeriments respecte a aspectes que
puguin no estar funcionant correctament, tant en relacio a qlestions académiques com organitzatives. Els
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i les docents van participar activament en les dinamiques proposades i es van identificar aspectes a
revisar per a poder introduir canvis en la titulacié que permetin oferir una proposta atractiva als
professionals de I'accio social i educativa que treballen amb la infancia i I'adolescéncia i que es concreta en
un procés de diagnosi sobre necessitats formatives dels professionals de laccid social i educativa,
mitjancant entrevistes i grups de discussié amb experts.

Al llarg de les diverses edicions del master, igual com amb la resta de titulacions, s'ha realitzat un
seguiment continuat de la docéncia de cadascuna de les assignatures, per tal de garantir I'assoliment de
les competencies especifiques del programa formatiu, aixi com un seguiment dels processos avaluatius.
En totes les assignatures i en les practiques externes es passa un qulestionari individual i anonim
d'avaluacio, per tal que I'estudiant pugui mostrar el seu grau de satisfaccié i faci propostes de millora. De
les 6 assignatures de les que es disposa de dades en totes elles |a satisfaccié es situa entre 80 i 100.
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SATISFACCIO
GLOBAL

Quialitat, eficacia i eficiéncia dels
sistemes de proteccié de la infancia 13 10,26 85 90 80 75 85 87,5 85
i 'adolescencia i la justicia juvenil

85

Politiques d’infancia, planificacio,
participacio en implicacié de la 13 11,54 | 93,33 86,7 86,7 93,33 86,7 90 80
comunitat

88,67

La construccid social i politica de la
concepcio sobre els drets de la 13 0
infancia

Estratégies i metodologies
innovadores en la intervencio 13 0
comunitaria i la gestié de la

participacio infantil-juvenil

Estrategies i metodologies
innovadores per a I'abordatge de 13 7,69 100 100 100 100 100 100 100
situacions critiques o conflicte

100

Direccid i gestié d’equips i
organitzacio en I'ambit de la 13 0
infancia i I'adolescencia

Estrategies i metodologies
innovadores en els itineraris
d’acompanyament i intervencié en 13 7,69 100 100 100 100 100 100 100
processos de desenvolupament en
nens i adolescents

100

Direccid estratégica 4 25 100 100 100 100 100 100 100

100

Disseny, planificacid i avaluacié de
projectes

La gestié del conflicte en I'ambit

- ) o 2 50 100 100 100 100 100 100 100
organitzacional i comunitari

100

Seminari de recerca i praxis reflexiva 6 0
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En relacid amb les valoracions que I'alumnat fa de la materia Treball Final de Master i de la realitzacié de
les practiques actualment no disposem de dades. Destacar també, que en relaciéd amb les practiques es
recull informacié mitjangant tutories individuals amb els i les estudiants i el delegat/da de la titulacié. Amb
els i les responsables de practiques es mantenen entrevistes telefdniques amb |'objectiu que puguin
participar en el seguiment de la formacié de I'estudiantat i puguin també aportar millores en relacié amb
el procés de practiques.

L'estudiantat rep informacié puntual sobre el resultat de I'avaluacié de les seves execucid, analisi del nivell
assolit i comentaris de millora per orientar-lo en la seva progressioé académica.

Per a cada activitat d’avaluacio, juntament amb la qualificacié numérica, a través de l'aula virtual de
I'assignatura es comunica a cada estudiant per escrit la corresponent retroaccié (qualitativa) de la seva
execucio, que recull el seu nivell d’assoliment dels resultats daprenentatge per tal que disposi
d’informacid sobre la seva progressio en cadascuna de les diferents assignatures.

Aquesta retroaccid pot tenir forma de comentari personal, guia de correccidé de l'activitat o rubrica de
correccio. Tant la qualificacié com la retroaccid han de ser publicades en un termini maxim de 15 dies des
del lliurament per part de I'estudiant de l'activitat d'avaluacid. Si li cal algun aclariment més, els i les
estudiants poden sol-licitar una tutoria individual dins d’un horari establert a la guia d’aprenentatge
corresponent.

En el cas del seguiment del TFG hi ha establertes un minim de tutories presencials aixi com seguiment
virtual per part dels tutors i tutores. També existeix I'obligatorietat de dos lliuraments en el decurs del
desenvolupament del TFG que sén avaluats amb retroaccié qualitativa per part del tutor/tutora
corresponent.

Al final de semestre cada assignatura marca una data de revisié de nota final.

La Guia del professorat especifica que cal identificar la forma com es fa el retorn de les activitats, ja sigui
amb documents oberts a tot el grup que tinguin els criteris d'avaluacido o de millora, o ja sigui amb
comentaris personalitzats.

El centre té procediments implantats per assegurar la identitat de I'estudiantat en les activitats d’avaluacié
presencials i, especialment, no presencials.

Tal com queda recollit en la Guia de I'estudiant, durant la realitzacié dels examens el professorat pot
sol-licitar en qualsevol moment la identificacié dels i les estudiants en qualsevol moment, que ho hauran
de fer mitjancant el DNI, passaport o carnet d’estudiant.

En el cas especific del TFG i del TFM, el seguiment proper d’un tutor/a, aixi com la presentacié i la defensa
publica del treball per part de l'estudiantat, son procediments addicionals que asseguren |'autoria del
treball.

El centre té definits i implantats mecanismes que permeten prevenir, identificar i donar resposta a
practiques académiques inacceptables (copia, plagi, etc.) i sén coneguts per l'estudiantat.

La demostracio fraudulenta de la copia en treballs es pot fer mitjancant programes antiplagi implementats
en les diferents aules del campus virtual, sempre contrastant les valoracions d’aquests programes amb el
criteri del professorat. L'estudiantat coneix existencia d’aquests sistemes automatics.

Amb independencia del procés disciplinari que es pugui seguir contra 'estudiant infractor, recollit al Marc
de convivéncia, la realitzaci6 demostradament fraudulenta de la copia dalguna activitat exigida en
I'avaluacié d’una assignatura comporta.
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= |a nota de suspens en la convocatoria oficial que correspongui i la qualificacié de 0 de l'activitat
d’avaluacio, si el contingut copiat supera el 25% de l'activitat d’avaluacid parcial o final, o si la copia és
en un examen.

= La nota de suspens en l'activitat d’avaluacid, si el contingut copiat és inferior al 25% de l'activitat
d’avaluacié parcial o final; en aquest cas, queda subjecte a criteri del professor la decisid sobre si
I'activitat d’avaluacio és recuperable. També es considera una activitat fraudulenta la copia del treball
d’una font externa, d’un altre/a estudiant del grup classe, d’una altra classe o d’un altre curs; en
aquest cas, s'aplicaran els mateixos criteris per a totes les persones que han comeés la infraccié (per als
i les estudiants que han copiat la prova d’avaluacié/examen i per als i les estudiants que I’han deixat
copiar).

Tota aquesta informacio també es troba publicada al campus virtual.

Les activitats avaluatives estan adaptades a la tipologia de l'estudiantat, en especial al que presenta
discapacitat o altres necessitats educatives especials.

Els i les estudiants en el moment d’accedir a la Facultat poden informar de si presenten algun tipus de
necessitat que afecti al seu procés d’aprenentatge. D’altra banda, la prova d’accés que ha de realitzar
qualsevol estudiant que vulgui cursar els seus estudis a la Facultat permet detectar dificultats en la
lectoescriptura o d’altra tipologia.

Al tutor/a que s’assigna a I'inici de curs a cadascun dels estudiants se I'informa d’aquesta situacié, o bé pot
detectar-les, contrastar-ho amb I'estudiant i, si escau, traspassar-ho a la direccié de la titulacio.

A més a més, en els cas dels graus, cada curs es fa traspas d’aquesta informacié al nou tutor/a de
I'estudiant.

Per assegurar que |'avaluacié esta adaptada a discapacitats o altres necessitats educatives especials que
els i les estudiants pugin presentar, la Facultat disposa d’una série d’adaptacions.

= Dotar de temps addicional per a la realitzacio de I'examen.

= Ubicar 'estudiant en una sala més petita o, a la mateixa aula on es realitza I'examen, en un lloc on hi
hagi menys interferencies.

= Espot considerar I'Gs d’ordinador o d’ajudes técniques.

= |'examen, o una part de I'examen, es pot realitzar en formar oral. També es permet a l'estudiant,
després de realitzar la seva prova escrita, fer aclariments orals.

Donat que la disléxia és el trastorn associat a la lectoescriptura més freqient, hi ha un document amb
orientacions relatives a la metodologia (abans, durant i en el moment de finalitzar les classes), I'avaluacio i
altres orientacions aplicables a la dislexia a disposicié del professorat. Aquest document es troba
accessible en el campus virtual.

El curs 22/23, s’ha aplicat el criteri de mesures educatives especials en el periode d’examens finals i de
TFG en un total de 3 estudiants.

El centre té mecanismes que garanteixen la integritat i la seguretat del procés avaluatiu.
La Facultat disposa de diferents mecanismes per assegurar la integritat i la seguretat del procés avaluatiu.

= El sistema d’avaluacio de les diferents assignatures és revisat per I'equip de coordinacié de graus per
assegurar la seva coherencia amb les directrius del centre i amb els resultats d’aprenentatge esperats.

Aquest sistema d’avaluacio és public des de I'inici de curs per a tot I'estudiantat.
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= Els i les estudiants, a més de la seva qualificaci6 numerica, reben una retroaccid qualitativa

orientadora del seu procés d’assoliment de les competéncies esperades en les diverses matéries on
estan matriculats/des.

= Tédret arevisio de les seves qualificacions en cas de disconformitat (procediments de consulta, revisio

extraordinaria i recurs). El curs 22/23 només ha estat necessari activar la revisié extraordinaria en dues
ocasions
= |es proves d’avaluacié estan custodiades al centre durant dos cursos academics.

VALORACIO DIMENSIO 5

* MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

v

Reunions de treball per matéries, de docents d’una mateixa assignatura, de tutors/es de
practicum i TFG.

Realitzacié del PADI-MADI per part de cada docent i entrevista anual per comentar el MADI.
Informe final amb el pla d’avaluacié global dels docents.

Revisié per part de la direccidé de la titulacié de la guia d’aprenentatge i la pauta d’activitats
d’avaluacio de totes les assignatures.

Mecanismes de deteccié d'estudiants que presenten dificultats especials mitjancant el seu
tutor/a, el traspas d'informacié d'un curs al seglient per part de la coordinacid, els claustres de
final de semestre.

Una reunié amb els delegats/des de tots els practicums de tots els cursos un cop al semestre, en
els graus i un cop al curs, en els masters.

Confeccid, per a cada assignatura, d’'un quadre resum que relaciona competéncies, activitats
formatives, activitats d’avaluacid i resultats d’aprenentatge.

Existencia de rubriques d’avaluacié per al practicum, les practiques externes i les assignatures
procedimentals.

Publicacié de les pautes d’activitats d’avaluacié a 'aula virtual des del primer dia de classe, que
detalla amb la maxima concrecio quines sén les activitats d'avaluacié.

En la valoracié de la qualitat dels centres de practiques intervenen tots els agents implicats
(equip de coordinacié d’ordenacié académica, coordinacié del Servei d’Orientacid i Promocio
Professional (SOOP), tutors/es de practicum i caps de practiques.

Existencia de rubriques dirigides als i les caps de practiques per assegurar I'equitat en I'avaluacio
de I'estudiantat en relacid amb les seves practiques externes.

Reunions de tutors i tutores de TFG amb la coordinacié de quart per a establir criteris comuns de
seguiment, formacié de tribunals i sistema avaluatiu.

Augment de les hores de formacio en angles.

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #27 a 32)

DIMENSIO 5 Nivell d’assoliment
La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els | S’assoleix en progrés vers
resultats d’aprenentatge I'excel-lencia

El procés d’ensenyament-aprenentatge respecta i atén la diversitat de

I'alumnat i les seves necessitats, de manera que permet trajectories | S'assoleix en progrés vers
d’aprenentatge flexibles, fomenta la seva autonomia i promou el respecte | I'excel-leéncia

mutu en la relacid professorat-alumnat

Els sistemes i els criteris d’avaluacio son variats, innovadors i pertinents per | S’assoleix en progrés vers
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certificar i discriminar els resultats d’aprenentatge

I'excel-lencia

Els TFG/TFM i les practiques externes se supervisen i s'avaluen amb criteris

pertinents i adequats

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia
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DIMENSIO 6 - RECURSOS D’APRENENTATGE | DE SUPORT A
LALUMNAT

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 6

Centre PE-FACU-05 Biblioteca

PE-FACU-16 Acollida, informacid i orientacio als estudiants

PE-FACU-20 Practiques externes (practicum a grau)

PE-FACU-21 Mobilitat

PE-FACU-22 Practiques externes (practicum a postgrau)

PE-FACU-24 Orientacidé i acompanyament de 'estudiant. Insercio laboral
PE-FACU-28 Gestid d’espais

PE-FACU-29 Gestid de beques

URL MSGIQ-URL-FT-D5/01-A1 Procés de coordinacié dels recursos materials i serveis en el
marc global de la Universitat Ramon Llull: Serveis informatics

MSGIQ-URL-FT-D5/02-A1 Procés re coordinacio dels recursos materials i serveis en el
marc global de la Universitat Ramon Llull: Universitat Digital: Dades
MSGIQ-URL-D5/03-A1 Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc
global de la Universitat Ramon Llull: Servei de biblioteca

MSGIQ-URL-FT-D3/01-A1 Procés per garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants

de la URL
MSGIQ-URL-FT-D3/02-A1 Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat
Erasmus +
MSGIQ-URL-FT-D3/3-A1 Procés de gestio de la convocatoria especifica de mobilitat
SICUE

Fundacié PT-SSTT-01 Entrada, analisi, desenvolupament i tancament de demandes a SIT

PT-STT-02 Demandes
PT-STT-04 Manteniment

6.1 INSTAL-LACIONS | INFRAESTRUCTURES

Les instal-lacions i la resta d’infraestructura educativa, tant del centre com de les entitats col-laboradores,
sén suficients respecte del nombre d’estudiants i sén pertinents per desenvolupar les activitats formatives
propies de les titulacions.

La gestio de les instal-lacions es concreta en el procediment de Gestié d’espais i la de les infraestructures a
nivell transversal en el procediment de Manteniment i de Demandes.

= AULES

Ledifici de la Facultat compta amb tres tipus daula, amb una capacitat aproximada de 80, 40 o 20
estudiants, respectivament, que es fan servir per les diferents tipologies de grup-classe, en funcié de la
metodologia desenvolupada. Totes les aules estan equipades amb ordinador, cand de projeccid i sistema
audiovisual per a retransmissio en directe que permeten la formacié en modalitat hibrida. Les aules grans
disposen de monitors de suport per el seguiment de les classes per part de tots els i les participants.

Com a complement a l'activitat formativa de les materies relacionades amb la comunicacié interpersonal,
la supervisié d’equips o I'observacié sistematica, el centre disposa d’'una camera Gesell.

Hi ha sales petites per a fer les entrevistes d’atencid individual als i les estudiants i diversos espais de
treball individual i col-lectiu. La Facultat també disposa d’una aula magna amb capacitat per a 150
persones equipada per la realitzacid d’esdeveniments hibrids combinant microfonia amb varies cameres
de video i diverses pantalles de suport.
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A les diferent aules, el curs 2021-22 es van comengar a instal-lar més endolls de carrega per a qué
I'estudiantat pogués connectar els seus dispositius electronics (ordinadors, tauletes, mobils, etc.) a les
aules.

També es van afegir dos sistemes audiovisuals complets mobils que contenen pantalla gran, ordinador,
camera professional, altaveus i microfonia que permeten realitzar una formacié/reunié/tutoria a distancia
o en modalitat hibrida en qualsevol espai de la Facultat amb només accés a un endoll.

La Facultat disposa d’un servei de préstec d’ordenadors portatils i d’'una aula d’ordinadors, tot i que a
partir de la pandémia de la covid-19 la majoria de I'estudiantat porta el seu portatil o tauleta. La sala
d’ordinadors disposa de punts de treball equipats amb ordinadors PC connectats a Internet i una pantalla i
un projector.

* SERVEI DE BIBLIOTECA | GESTIO DEL CONEIXEMENT

La gestio del servei es detalla en el procediment de Biblioteca i Gestié del Coneixement , d’acord amb el
Procés de coordinacio dels recursos materials i serveis en el marc global de la URL.

Actualment, el fons documental de la biblioteca esta format per 152.000 llibres i 4.252 col-leccions de
revistes i altres materials com DVD i revistes electroniques.

Com la resta de biblioteques de la URL, la Biblioteca esta integrada dins del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC) i tot el fons esta integrat en el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de
Catalunya (CCUC) i ofereix, entre d’altres, el servei de préstec interbibliotecari (Pl) i també el préstec
universitari consorciat (PUC) amb tots els centres del Consorci.

El juliol de 2021 es va migrar a un nou software, ALMA, per a la gestié dels serveis de biblioteca que ha
permes fer millores importants en la integracio i accés als recursos electronics existents al cataleg, el
tractament de les col-leccions especials i la catalogacio.

Simultaniament es va adquirir el sistema OpenAthens per a I'accés remot als recursos electronics i es va
canviar el sistema d’autenticacié dels usuaris simplificant de forma significativa I'accés remot a les bases
de dades i als recursos electronics.

El setembre de 2022 es va implementar una nova eina, LEGANTO, que ha permés que totes les
assignatures del campus virtual tinguin un boté que connecta les llistes de bibliografia recomanada amb la
biblioteca i permet a I'alumnat accedir als documents electronics o fer la reserva dels documents en paper
des de cada aula del campus. Es poden consultar totes les llistes de I'enllag a la bibliografia recomanada.

Durant el curs 2021-22 el nombre de visites a la Biblioteca va ser de 6.650 (21.260 el curs anterior). La
disminucié respon al tancament de l'edifici de la Facultat durant el periode de confinament vinculat a la
pandéemia de la covid-19. El curs 2021-22 el tancament durant alguns periodes i les restriccions
d’aforament van provocar que les visites es reduissin. Tot i aixi, es van realitzar 1.711 préstecs fisics
(malgrat que la formacié encara era hibrida) i es van fer 2.126 consultes als recursos digitals.

Una vegada finalitzat el periode d’excepcionalitat i el retorn a la docéncia totalment presencial I'Us de
visites a la biblioteca s’ha incrementat en les franges de maxima ocupacio de I'edifici, perd en la resta de
franges fisicament la sala té un Us més baix.

Tot i que I"horari de I'espai fisic de biblioteca no cobreix tot I'horari lectiu especialment en la franja
d’dltima hora de la tarda, les dades d’Us i ocupacié de la biblioteca a la tarda no indiquen que hi hagi una
necessitat real d’ampliar I'horari.

En canvi, el servei de biblioteca actualment té un espai virtual (ebooks, bases de dades, llistes de
bibliografia, portals de revistes electroniques, etc.) que permet accedir als recursos bibliografics online
24/7 els 365 dies de I'any i que cada vegada té més Us per part dels usuaris i de les usuaries.

Alguns recursos electronics disponibles sén Emerald, Wiley Online Library, Springerlink, e-Libro Catedra,
Grad e-premium, WOS i Scopus, Business Source Premier, entre d’altres. La llista completa esta disponible
a la web de la biblioteca.
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Actualment les reserves actualment es fan preferentment de forma online. Fins i tot quan I'estudiantat
esta fent classe presencial es fan reserves des de |'aula a través del dispositiu mobil.

A més a més de la informacid general disponible a la web de la biblioteca, els membres de la comunitat
universitaria reben mensualment el butlleti electronic Biblioteca Informa amb destacats sobre novetats
bibliografiques, tutorials i altres informacions d’utilitat relacionades amb la seva formacio.

Des de la biblioteca també es fan accions formatives sistematiques sobre I'Us de la propia biblioteca o
sobre eines concretes de gestid bibliografica. Durant el curs 2021-22, a més, es van realitzar 10 sessions
formatives sobre recerca documental adregades especificament a I'estudiantat que realitza el TFG i el
TFM, sobre els segiients aspectes:

=  Formacio per als i les docents de grau sobre el funcionament de Leganto i sobre com posar el
botd a l'aula virtual.

=  Presentaci6 del servei i funcionament del boté de bibliografia recomanada a lI'alumnat de primer
curs de grau.

= Cerca de documentacio i Us de les bases de dades a l'assignatura de Metodes i técniques
d’investigacio.

= Cerca de recursos per als i les estudiants de TFG.

= (Citacio bibliografica per als i les estudiants de TFG.

= Presentacié del servei a I'estudiantat de master.

= Us del gestor bibliografic ZOTERO per a l'alumnat del master en formacié permanent en
Counselling.

=  Seguiment i assessorament individual als i les estudiants de TFG sobre dubtes concrets del seu
TFG.

= Tallers durant les sessions d’acollida de I'alumnat de 1r curs per a optimitzar I'Us dels recursos.

De cara als propers cursos, es vol millorar I'Gs dels recursos electronics per part de I'estudiantat i treballar
amb el professorat per a adequar millor el servei a les seves necessitats i a les de I'estudiantat.

= CAMPUS VIRTUAL

A més a més dels recursos telematics disponibles a la xarxa que professorat i estudiantat fan servir
habitualment (xarxes socials, blocs o aplicacions d’intercanvi o de generacio col-lectiva de coneixement),
el centre complementa l'activitat formativa presencial amb el campus virtual, un espai d’aprenentatge
dissenyat en la plataforma Moodle i integrat amb la plataforma de gestié académica Sigma. Aquesta
integracio permet l'accés dels membres de la comunitat universitaria tant als espais formatius en linia,
com a la consulta i gestié a distancia dels expedients académics o a la gestid de I'avaluacio, aixi com la
realitzacio d’enquestes.

Periodicament es realitzen sessions formatives per a l'estudiantat (a l'iniciar el curs académic) i al
professorat (durant el procés d’acollida) sobre el funcionament d’aquestes eines.

Amb la situacio de confinament generada per la pandemia de la covid-19 durant la segona meitat del curs
2019-20i la conseglent virtualitzacié de la docéncia a la Facultat, I’4s del campus virtual ha augmentat tot
convertint-se en I'eina principal de gestio de la docencia telematica, sigui asincronica o sincronica.

Des del campus virtual, a banda de les noticies, informacio académica i de suport i les aules virtuals de les
diferents assignatures dels programes formatius, I'estudiantat té accés a una bustia d’incidencies amb el
propi campus i amb l'aplicatiu de gestidé académica Sigma, que es gestiona des del Servei d’Atencid a
I"Estudiant que les resol o les deriva al departament de Sistemes a través d’'una demanda especifica.

Convé destacar que els darrers cursos també s’ha comencat a utilitzar el campus virtual per a facilitar
alguns tramits que fins ara es feien en paper o a través del correu electronic obrint aules especifiques amb
aquesta finalitat (mobilitat de I'estudiantat o lliurament del document de Planificacié i memoria de
I'activitat docent individual del professorat, entre d’altres).
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= ALTRES EINES DE SUPORT: CARNET D’ESTUDIANT

La TUI (Targeta Universitaria Intel-ligent), desenvolupada per la Universitat Ramon Llull en col-laboracié
amb el Banc Santander, és un element d'identificacié personal per a l'estudiantat, professorat i personal
de suport que ofereix una gran varietat de serveis dintre i fora del campus universitari i que té diferents
utilitats.

= Acreditacié universitaria

= Accés als edificis i recintes del campus (biblioteques, menjadors, etc.)

= Accés al préstec de llibres de qualsevol de les biblioteques URL i de les biblioteques del CSUC
=  Descompte en alguns comergos, restaurants, agencies de viatges, museus, optiques, etc.

Les instal-lacions i la infraestructura tecnologica estan adaptades a les caracteristiques i les necessitats de
I'alumnat, especialment el que presenta discapacitat.

Durant el curs 2017-18 es van fer adaptacions a les aules per adequar-les a les necessites de persones
amb dificultats de mobilitat i durant el curs 2018-19, donant resposta al suggeriment presentat per alguns
estudiants, es van equipar algunes de les aules de manera que disposin de taules quan sigui necessari en
funcio de la tipologia d’assignatura.

La infraestructura tecnologica, especialment per a les titulacions que s’ofereixen en linia, esta
dimensionada per suportar la totalitat dels estudiants, és accessible permanentment i permet la
interaccié adequada entre el professorat i 'alumnat.

Els sistemes principals de la Facultat estan redundats, I'edifici compta amb dues connexions a internet
balancejades, tallafocs redundats, bateries per a evitar petits talls de llum, software i copies de seguretat
sobre cabines virtualitzades amb sistemes redundats, varies copies de seguretat, etc.

Els procediments de suport per temes tecnics estan definits al sistema de qualitat amb procediments
(Entrada, analisi, desenvolupament i tancament de les demandes a SIT), instruccions tecniques (Doble
autenticacio Office 365, Connexid accés remot exterior doble autenticacio i Accés als correus aturats pel
filtrat de correu brossa) i impresos de sistemes d’informacio i telecomunicacions (SIT) disponibles a la
intranet de la Fundacié.

Des del juliol de 2017 la Facultat esta integrada a la xarxa Eduroam (EDUcation ROAMing), una iniciativa
de l'associacié de xarxes académiques i de recerca europees per a facilitar la mobilitat. Aquesta xarxa, que
s’ha anat reforgant des d’aleshores, permet que qualsevol usuari d’una institucio participant pugui tenir
accés a Internet en qualsevol de les instal-lacions de la resta d’institucions que participen en aquesta
iniciativa internacional.

Durant el 2023 s’esta desplegant un nou sistema de centraleta que permet realitzar les trucades des dels
mateixos ordinadors, aportant maxima mobilitat i facilitant el maxim la comunicacio interna i externa.

La infraestructura tecnologica és segura, fiable i respecta la privacitat de 'alumnat i del professorat.

El gener del 2018 es va patir un atac ransomware (158) que va aconseguir encriptar tots els servidors
durant un divendres a la nit. Durant el cap de setmana es va poder tallar la via d’entrada i restaurar
satisfactoriament tots els sistemes de les copies de seguretat de manera que el dilluns tota I'activitat es va
reprendre amb normalitat. Des de aleshores es disposa d’una polissa de ciberseguretat i es va elaborar el
Sistema de gestié de seguretat de la informacié (implantat d’acord amb la norma de referéncia ISO/IEC
27001:2013).
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Convé destacar que aquest atac no va afectar als grans aplicatius de la gestié académica com sén Sigma i
el campus virtual, una vegada restaurat I'accés als i les usuaries tots dos serveis al ndvol no van patir cap
afectacid.

'any 2018 tota la documentacio de treball de la Facultat es va migrar de FileServers locals i propis al navol
de Microsoft sobre la plataforma Microsoft365 al Sharepoint permetent molta facilitat a I'hora de
treballar des de qualsevol lloc i dispositiu, aixi com de compartir qualsevol document i permetre el treball
col-laboratiu. Larbre del gestor documental (Sharepoint) segueix I'estructura dels diferents processos i
procediments de I'SGIQ de la Facultat.

Lalumnat i el professorat estan satisfets amb el funcionament, I'adequacid i la qualitat de les instal-lacions
i altres infraestructures docents.

Grups d'interes 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

. 85 80,2 82,5 70,35
Estudiants de Grau 78,24 73,53 (part 14,28%) (part 60,03%) (part 34,6%) (part 17,01%)

90 93,3 60
Estudi M 77,74 1,4 ,

studiants de MU ' 81,43 (part 15,38%) (part 12,71%) sd (part 8,33%)

rofessorat 84,75 82,25 85,5 89 88,8 88,4
(part 58,8%) (part 67,92%) (part 59,26%) (part 77,08%) (part 62,96%) (part 58,9%)

Grups d'interes 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Estudiants de Grau 74 73,4 80,6 76,8 79,55 72,5%
(part 50,82%) (part 35,18%) (part 11,15%) (part 34,84%) (part 43,27%) (part 17,01%)
100 80
E i M 7,22
studiants de MU sd 87, sd (part 12,71%) sd (part 8,33%)
63,25 62,25 69,5 74,25 76,4 60,6
Professorat
(part 58,8%) (part 67,92%) (part 59,26%) (part 77,08%) (part 62,96%) (part 58,9%)

6.2 SERVEIS | RECURSOS DE SUPORT A UAPRENENTATGE

Els serveis i els recursos de suport a l'aprenentatge sén suficients i coherents amb la disciplina, la
metodologia docent i les necessitats d'aprenentatge dels estudis.

Lalumnat té accés a la totalitat dels materials docents recomanats a les mateéries de fies titulacions ja sigui
de manera fisica o en linia.

El centre disposa d’uns programes d’orientacié académica i d’insercié professional que sén adequats a la
disciplina i la seva modalitat i eficagos.

En relacio amb els serveis d’orientacié academica, I'SGIQ de la Facultat disposa de procediments
especifics relacionats amb el procés de suport i orientacié a l'estudiantat: Acollida, informacio i orientacio
i Orientacié i acompanyament de l'estudiant. Insercié laboral.
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Per tal d'adequar el procés d’aprenentatge i I'orientacid professional al mercat laboral, la institucié disposa
de diferents eines i serveis d’orientacié académica i professional que es concreten en els diferents punts
del Pla d’accio tutorial (PAT).

En el Pla d’accio tutorial es recullen totes les accions d'acompanyament desenvolupades durant la vida
academica de l'estudiantatat. El PAT, que és public a la web i al campus virtual, sistematitza i concreta
I'atencio que la Facultat dona a I'estudiantat en els ambits d’informacio, formacio i orientacio, de manera
personalitzada o col-lectiva, i se centra en facilitar 'adaptacié a la universitat, donar suport al procés
d’aprenentatge, millorar el rendiment academic i orientar en la definicié del projecte curricular i
professional de I'estudiantat.

En aquest sentit, durant el curs 2017-18 també es va implementar en els masters i, als graus, es va iniciar
un treball més proactiu amb els i les estudiants amb dificultats d’aprenentatge que va consistir en el
seguiment individualitzat per part dels tutors/es.

= SERVEI D’ORIENTACIO | PROMOCIO PROFESSIONAL (SOPP)

Com a complement a la tasca tutorial del professorat, el centre compta amb el Servei d’Orientacio i
Promocié Professional (SOPP) que s’encarrega de la gestié de les practiques professionals en les diferents
titulacions, de la borsa de treball i del servei Alumni per a exalumnes.

Des del SOPP cada any s’elabora un Informe d’area resum de totes les accions que s’han realitzat. Es
recullen dades quantitatives, qualitatives i propostes de millora. Aquest servei, en contacte amb diferents
agents (estudiantat, Alumni, professorat, entitats col-laboradores del practicum i entitats ocupadores), és
un servei clau i un termdmetre per a saber com esta el mercat laboral, quines son les seves demandes, les
noves tendencies, etc. i per aixd, a partir de les diferents enquestes amb els diferents agents, elabora
I'Informe de propostes de millora de diferents agents vinculats a la Facultat per poder revisar i si cal
implementar.

A. Servei de Practiques

Des de la Facultat, I'atencié a l'estudiantat durant les seves practiques, la realitzen el tutor/a de
practiques (a grau) i la direccid o coordinacié (a masters), juntament amb la coordinacié del SOPP que
atén les necessitats, els interessos i les expectatives de I'estudiantat. En el cas de grau, oferint una
oferta amplia, variada i de qualitat i en el cas dels masters oferint unes practiques a mida en una
entitat del tercer sector.

En tots les titulacions que inclouen practiques s’ofereix a I'estudiantat la possibilitat de reconeixer les
hores de practiques, sempre que compleixin els requisits establerts descrits en els procediments de
Practiques externes a grau i de Practiques externes a postgrau, aixi com al Pla Marc del Practicum.

A més a més, en els masters universitaris, si I'estudiantat esta interessat en la recerca i la docéncia
també té la possibilitat de realitzar les practiques en alguna de les linies d’investigacié del grup de
recerca de la Facultat (GIAS).

Una de les propostes de millora pendents d’'implementar és I'elaboracié del Pla Marc del Practicum del
masters universitaris, per a poder establir uns estandards comuns.

El curs 2021-22 la Facultat tenia convenis actius amb 180 entitats a nivell nacional, que representaven
uns 400 centres col-laboradors, i amb 70 centres internacionals valorats anualment mitjancant les
reunions amb els tutors/es i amb les direccions i coordinacions de les titulacions per a validar la seva
idoneitat com a entorn d’aprenentatge. Paral-lelament I'estudiantat també valora els centres de
practiques i els i les caps de practiques que els ha tutoritzat i alhora els i les caps de practiques valoren
també I'experiéncia d’acollir estudiants i la gestié de tot el procés. D’aquesta manera s’aconsegueix
una valoracio global de totes les parts, per a revisar i millorar tots els processos i els centres de
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practiques. Aquest sistema de doble valoracid i seguiment de cada centre és un sistema eficag per a
I'avaluacié constant, com posa de manifest que cada curs es donen de baixa molt pocs centres.

Durant el curs 22/23 s’han seguit signant convenis i s’han assolit 184 convenis nacionals i 101 convenis
amb entitats i universitats internacionals.

En la taula seglient es mostra la satisfaccié mitjana de I'estudiantat durant els darrers cursos amb els
tres aspectes de les practiques externes que es valoren a I'enquesta especifica corresponent (gestié de
I'assignacié, desenvolupament de les practiques i valoracié general de les practiques) aixi com amb
I'item de satisfaccio global amb les practiques realitzades.

ES TS
Titulacié DISS MEIA
3r 4t 3r 4t
17/18 83,88 81,24 78,72 84,24 84,21 sd
18/19 82,44 80,09 81,63 76,85 85 93,85
8312 83,2 74,84 77,28 98,89 88,89
19/20 ( art,25‘7) (part (part (part (part (part
o P ? 81,82%) 16,67%) 52,94%) | 42,85%) | 75%)
Gestio assignacio 35 81,28 84,08 85,71
82,76
20/21 (part (part (part (part 50%) (part sd
57,45%) 60,52%) 40,74%) P | 85,71%)
86 100
apn | R | g | T | A g |
’ 41,67%) =R 27 33,33%)
17/18 81,72 86,77 88,60 88,07 74,44 sd
18/19 82 89,17 82,4 84,12 95,56 88,52
4,81 79,2
19/20 80,75 (part | 89,64 (part | 84,11 (part | 83,87 (part 9(p’a?t (;rte
0, [v) 0, 0,
25%) 81,82%) 16,67%) 52,94%) 42.85%) 75%)
Desenvolupament 84 74
20/21 87,75 (part | 83,52 (part | 84,07 (part 80 (part (p,art o
0, [v) 0, 0,
57,45%) 60,52%) 40,74%) 50%) 71.42%)
85 100
ape | A | A 2 |
’ 41,67%) =R 27 16,66%)
17/18 83,93 83,77 87,20 84,57 94 sd
18/19 81,35 86,93 87,75 78 93,33 90
19/20 76,36 (part | 86,92 (part | 79,16 (part 78 (part ?;’ji (p7a6rt
259 1,829 1 9 2,949
B 5%) 81,82%) 6,67%) 52,94%) 42,85%) 75%)
Valoracio general 348
20/21 86,6 (part 83,2 (part 84,4 (part 84,8 (part (pa’rt o
0, 0, 0, 0,
57,45%) 60,52%) 40,74%) 50%) 71.42%)
88 100
T I Bl I I
’ 41,67%) = 77 16,66%)
17/18 83,80 84 85,50 86,60 100 sd
18/19 82,22 90,44 84,04 78,57 93,33 93,33
19/20 83,4 (part 90,4 (part 85,8 (part 78,6 (part ?7;: ?1;;?
Satisfaccio amb les 25%) 81,82%) 16,67%) 52,94%) 2p8 o P "
practiques 42,85%) 75%)
88
85,6 (part 86 (part 87 (part 81,4 (part
20/21 ) 0 o N (part sd
57,45%) 60,52%) 40,74%) 50%) 71.42%)
21/22 84,4 (part 86,6 88,6 (part 88 (part 100 sd
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43%)

(part
41,67%)

26,31%)

42,9%)

(part
16,66%)

En el cas de les valoracions de practiques del MEIA dels cursos 2020-21 i 2021-22 no disposem de
dades; relacionem aquesta falta de dades amb la situacié de pandémia i post pandemia durant la qual
alguns dels procediments en algun moment no s’han portat a terme. Per a futurs cursos es revisaran
aquests procediments, proposta de millora recollida a I'Informe d’area.

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Satisfaccié global | 37 83,4 87,2 82,8 88 86,4 87,7
1
(sobre 100) 4t 82,4 84,8 83 87 85,2 85,6
Valoracié 3r 88,6 91 84,8 89,4 91,4 88,11
experiéncia
(sobre 100) 4t 88,6 91,4 87 88,8 87,6 86,2
% que repetiria 3r 100% 98% 89% 96% 9% 97
experiéncia
4t 94% 100% 92% 97% 95 97
3r 42,5% 38% 43% 48,92% 45,2% 45,6%
Participacio
4t 46% 46% 61,4% 50% 55,8% 49%

Vinculada a les practiques, anualment es realitza la Jornada del practicum (que el curs 2021-22 hagués
arribat a la 22a edicid, pero es va haver d’anul-lar per la pandémia). Aquesta jornada es realitza cada
any i és un punt de trobada dels i les caps de practiques on s'aborda un tema d’actualitat vinculat a les
professions socials mitjangant poneéncies, conferéncies i treball en petits grups. En aquesta jornada
també es recullen els interessos dels i les caps de practiques per a futures jornades, copsant aixi
quines son les necessitats i demandes dels professionals de I'accio social. Les tematiques escollides per
les diferents edicions surten d’aquesta compilacié. Els darrers anys les tematiques abordades han estat
les seglients:

= Cultura academica vs cultura professional: com construim junts el dialeg amb la societat.
=  Lasupervisio en els equips professionals de I'accié social: més enlla dels casos

= Aporofobia, el rebuig a les persones en situacié de pobresa

=  Compartint bones practiques i reflexions: Més enlla de la COVID

17/18 85,4
18/19 88
19/20 87
20/21 83
21/22

22/23 92,5

La valoracié de la jornada sempre ha estat positiva, variant en pocs punts en les diferents edicions. En
la darrera edicio la valoracié va ser lleugerament més baixa, probablement donat el format on-line és
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més impersonal i no hi ha el contacte directe i punt de trobada presencial que sempre és valora molt
positivament.

B. Borsa de treball

El SOPP també gestiona la borsa de treball de la Facultat, oferint un servei d’intermediacié laboral
mitjancant ofertes laborals d’entitats socials i també atencié i orientacié mitjancant tutories
individualitzades amb 'orientadora laboral que acompanya a l'estudiantat i als i les antigues estudiants
en el seu procés de recerca i/o millora de feina. Loferta d’orientacié s'ofereix en format presencial o
online adaptant-se a les necessitats de I'estudiantat i Alumni. També s’ofereixen sessions grupals en
format presencial i online.

A la graella seglent es pot veure I'evolucio de les dades sobre diferents aspectes de I'area.

17/18

18/19

19/20

20/21

21/22

22/23

Nombre
d’inscrits (amb
estudiants i
antics estudiants
del conjunt de
les titulacions)

789

? 701

Q768

? 823

d 88

867
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Q25

Q17
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28

17
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21

220

dgl

Q14

9

15
g1

1
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Durant el curs 2020-21, com a accio de millora, es va implementar una enquesta de satisfaccio amb la
Borsa de Treball que va ser valorada amb un 7,92 (sobre 10). Destaca la valoracié de l'orientacié
individualitzada amb un 8,6.

D’altra banda, el curs 2018-19 es va implementar una nova enquesta de valoracié del servei per part
dels ocupadors/res. Aquesta enquesta es realitza cada any per a congixer la percepcié de les entitats
sobre I'adequacié de la formacié universitaria dels nostres titulats i titulades, aixi com les seves
competencies, saber el perfil del treballador/a que busquen i també la valoracio del servei de la borsa
de treball. Aquesta informacié queda recollida en I'Informe retorn de proposta de millora de diferents
agents vinculats a la Facultat.

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

sd 8,2 8 8,73 8,73

Durant 3ri 4t curs de grau, I'estudiantat rep formacio especifica en recerca de feina (elaboracié de cv i
carta de presentacid, entrevistes de seleccid, canals de recerca de feina, informacié laboral i
informacié del col-legis professionals). La Facultat ofereix recursos i serveis per acompanyar a
I'estudiantat en el seu procés d'insercié laboral i professional.
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Des del SOPP també es realitza una enquesta d’insercio laboral als graduats i graduades i als titulats i
titulades dels masters.

La insercié laboral als graduats i graduades es valora cada any, als titulats/des del curs anterior, a
través una enquesta telefonica sis mesos després d’haver finalitzat els estudis. Els resultats de I'index
d’insercid laboral dels graduats i graduades, d’acord amb el 13¢ estudi realitzat el febrer de 2023 i que
recull dades d’insercid de la promocio 2021-22, son del 88,6% a Educacioé social i del 90,5% a Treball

social.

Titulacié 2019 2020 2021 2022 2023
(promocio (promocio (promocio (promocio (promocio

17/18) 18/19) 19/20) 20/21) 21/22)
Educacio Social 90% 83% 84,6% 87,5% 88,6%
Treball Social 85% 80% 80% 87,9% 90,5%

ES 86% 70% 54,7% 71% 57%

Participacid

TS 100% 83% 51,7% 73,3% 76%

També cal tenir present I'enquesta d’insercié laboral que realitza AQU Catalunya on es recullen dades
molt semblants a la que realitzem a la Facultat. Les dades no es poden comparar per any donat que la
de la Facultat es realitza cada any als graduats del curs anterior (la darrera el 2021-22) i la dAQU es
realitza cada tres anys (la darrera edicié s’enquestava als graduats del 2018-19 i 2019-20). La taxa
d’ocupacio (164) per Educacié social va ser del 96,3% i per Treball Social, donat que la mostra que va
participar va ser molt petita, no es va publicar el resultat.

Pel que fa als masters es realitza cada dos anys mitjangcant una enquesta online a dues promocions per
a englobar un major nombre de titulats i titulades. Durant el curs 2022-23 s’ha realitzat el 5 estudi
sobre la insercio laboral a les promocions 17/18 i 18/19. La participacid ha sigut del 21% en el Master
universitari en Direccio, gestio i intervencid en serveis socials DISS (38% en I'estudi anterior) i del 20%
en el Master universitari en Models i estratégies d’accio social i educativa en la infancia i I'adolescéncia
MEIA (35% en lestudi anterior). La taxa d'ocupacié és del 85% (DISS) i del 100% (MEIA),
respectivament.

C. Alumni

A la graella seglient s’indica I'evolucié dels membres antics/antigues alumnes de la Facultat inscrits al
servei Alumni.

Q848
g 111

959

1.036

2909

dg127

1.113

? 967

d'146

{1073

Q1135

1.236

d163

1.311

1.399

d 176

Durant el curs 2021-22 es va dissenyar una enquesta de satisfaccio dels Alumni amb el servei que va ser
valorat amb un 7,8 (sobre 10).

Després d’analitzar I'evolucid de servei i plantejar on es vol arribar, durant el curs 20222-23 s’ha dissenyat
un Pla de millora per al Servei Alumni, on també es recullen les propostes de I'Informe d’avaluacid externa
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de 2015 del Programa d’Acreditacio, per a poder captar més estudiants per a les sessions grupals
d’orientacié i recerca de feina.

= SERVEI D’ORIENTACIO AL FUTUR ESTUDIANT — SERVEI D'ATENCIO A LUESTUDIANT

Fins el curs 2022-23 el Servei d’orientacid al futur estudiant (SOFE) i el Servei d’atencié a 'estudiant (SAE)
eren dos departaments independents. El primer realitzava les funcions d’atencié i I'orientacié al futur
estudiant fins el moment previ a la matricula i el segon s’encarregava del procés de matriculacié, de tota
la gestié administrativa de I'estudiant i de qualsevol gestié posterior. Actualment els dos serveis s’han unit
i s’esta valorant el nom, amb l'objectiu de poder oferir una millor atencié a 'estudiantat des del moment
en gqué mostren interés per a estudiar a la Facultat, durant tota la seva estada i fins que la finalitzen.

El fet d’unificar-los permetra una major fluidesa, optimitzacid i qualitat de tots aquests processos. A més a
més, internament, permetra tenir a tot I'equip destinat a oferir una atencio transversal i de qualitat a tot
I'estudiantat, independentment de la consulta que tinguin.

L'equip de Secretaria realitza les segiients funcions.

=  Gestid i suport administratiu, redaccio i generacié certificats, informes i altres documents,
atencio de trucades i atencié de visites.

= Gestid isupervisié de documentacio d’accés, admissié i matriculacié de I'estudiantat.

=  Assistencia i participacio en esdeveniments de promocio.

= Gestié de la mobilitat de I'estudiantat de la Facultat, descrita en el procediment de Mobilitat de
la Facultat i el Procés per a garantir la qualitat de la mobilitat dels estudiants de la URL i els
processos de les convocatories concretes.

L'equip d’Orientacio realitza les seglients funcions.

= Qrientaci6 al futur/a estudiant a I’'hora d’escollir la formacié que millor s'adequa a les seves
necessitats i interessos.

= Seguiment comercial i suport a totes aquelles accions que asseguren el tancament de matricules,
aixi com la consecucio dels objectius marcats.

= Gestid i supervisié de documentacio per a I'admissid i matriculacié de I'estudiantat.

= Assisténcia i participacio en esdeveniments de promocio.

=  Analisis de resultats i seguiment d’indicadors.

Des de |'area de gestié economica també s’informa a l'estudiantat de les beques i ajuts disponibles segons
el procediment de Gestid de beques de la Facultat que en detalla el procés, informacié publica a la web.

= ESPAIS| ENTORN DE BENESTAR | SEGURETAT PER A UESTUDIANTAT

La Facultat disposa d’'un Marc de convivéncia que es basa en els trets identitaris de la Facultat com ara la
convivencia respectuosa, la capacitat critica, el compromis amb el benestar, 'acompanyament personal el
protagonisme de l'estudiantat en el seu procés formatiu, la coordinacio de criteris, el treball en equip i la
participacié responsable de tots els membres de la comunitat universitaria.

També existeix un Protocol per a la prevencid i actuacid en casos d‘assetjament en entorn laboral de la
Fundacié Pere Tarrés, que inclou a tot l'estudiantat i un Protocol de prevencid, deteccid i actuacio contra
I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, d'orientacid sexual o d’expressié de genere a la
Universitat Ramon Llull amb l'objectiu de preveure possibles riscos i situacions d’abus i millorar la
seguretat de tota la comunitat educativa.

= SERVEI DE SEGUIMENT | SUPORT PSICOSOCIAL (SSSP)
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Per a donar resposta a les necessitats de I'alumnat fruit de la pandemia per la covi-19, el desembre de
2020 es va crear aquest servei, en funcionament fins el juny de 2022.

El servei va ser un espai segur d’escolta i orientacid i els seus objectius eren generar una resposta a la
complexa realitat generada per la covid-19 entre I'alumnat, donar-los suport en moments puntuals de
dificultat i acompanyar en els processos personals que necessitaven suport psicosocial (malaltia propia o
de familiars per covid-19, malaltia greu de l'estudiant i processos de dol o perdua).

Durant aquest periode, es van contactar 42 persones i amb 8 d’elles es van iniciar processos (6 durant el
curs 2020-21i 2 durant el curs 2021-22).

Fruit de I'experiencia d’aquest servei i d’altres de similars a la Universitat Ramon Llull, 'octubre de 2021 es
va crear I'Aula Covid URL, formada per 16 professionals que aporten reflexions i aproximacions a la
transformacio que ha suposat la covid-19.

* AREA D’ESPITIRUALITAT

El centre, compromes amb la dimensié integral dels membres de la comunitat universitaria (estudiantat,
professorat i personal de suport), disposa d’una area d’espiritualitat que vetlla per la formacié integral de
les persones i contempla la dimensié transcendent com a eix vertebrador de I'aprenentatge dels futurs
professionals de I'accio social.

Des d’aquesta area, dirigida per la responsable de la identitat pastoral de la Fundacio Pere Tarrés i per un
docent coordinador de I'area a la Facultat, s'ofereixen diferents espais i activitats.

=  Espais de silenci i meditacio

=  Espais de reflexid sobre temes al voltant de I'espiritualitat i del dialeg interreligids

=  Formacio a través de diferents assignatures optatives dels graus i altres formacions breus
=  Acompanyament espiritual

Totes aquestes accions es fan publiques a través de la web i també s’informa del servei durant les sessions
d’acollida als i les estudiants de 1r curs.

= SERVEI D’ESPORTS URL

D’acord amb l'esperit de la Universitat Ramon Llull de formacié integral de I'estudiantat, disposa d’un
servei d’esports on I'estudiantat interessat pot participar en lligues i campionats universitaris de diferents
esports.

Amb la participacié en algunes d’aquestes activitats, tal com esta descrit a la Guia de l'estudiant,
I'estudiant pot optar al reconeixements de credits.

El personal a carrec dels serveis de suport (PAS) és suficient, esta qualificat per desenvolupar les seves
tasques i té oportunitats formatives.

Lequip del Servei d’Orientacid i Promocié Professional (SOPP) esta format per dues persones. La seva
coordinadora és diplomada en Pedagogia i especialitzada en orientacioé laboral amb un postgrau d’Insercid
i orientacio laboral i la persona que realitza tasques de suport administratives esta formada en I'ambit
d’administracié i finances.

Pel que fa a I'equip dels serveis d’Atencié al Futur Estudiant (SOFE) i d’Atencid a I'Estudiant (SAE) esta
format per cinc persones. La seva especialitzacid és en marqueting i captacié d’estudiants i té un perfil
administratiu i formacié especialitzada en programes de gestioé académica.
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Pel que fa a la resta de personal a carrec dels serveis de suport (PAS), la seva qualificacid i expertesa esta
detallada en el mapa del personal.

El centre assegura l'accés paritari als serveis i recursos de suport a l'aprenentatge, que s’adapten per
respectar la diversitat de I'alumnat.

La politica de recursos humans de la Fundacié Pere Tarrés, pel que fa al personal, i d’admissié de la
Facultat, pel que fa a l'estudiantat, prenen mesures per assegurar la igualtat d’oportunitats, la no
discriminacid i I'accés a les persones amb discapacitat.

Lalumnat esta satisfet amb els recursos i serveis de suport a I'aprenentatge que ofereix el centre.
El centre revisa periddicament i millora, si escau, els processos associats al suport de I'aprenentatge.

Durant el curs el centre té establerts procediments per a la revisié dels diferents processos, inclosos els
associats al suport de I'aprenentatge.

Per a fer aquesta revisid, a banda de la revisié anual establerta en el procediment de Revisio global de
I’'SGIQ (E20.41), es tenen en compte diferents instruments.

= Resultats de les auditories internes i externes (deteccié d’oportunitats de millora).

= Resultats de les enquestes de satisfaccio als nous estudiants i dels estudiants amb la Facultat, aixi
com del PAS i del PDI.

= Seguiment de les queixes i suggeriments.

= |ndicadors de valoracié de l'eficacia de cadascun dels processos vinculats amb el suport a
I'aprenentatge.

A partir del curs 2023-24, com a millora, a partir de les millores proposades i dels punts febles detectats
amb el recull d’aquests instruments, des de la Unitat Técnica de Qualitat, juntament amb els responsables
dels serveis/processos es valoraran les modificacions necessaries per a millorar la seva eficacia.

NOUS ESTUDIANTS
Servei d’Orientacié al Futur
Estudiant (SOFE) 89,92 73,2 69,6 92,4 93,4
Servei d’Atencié a I'Estudiant (SAE) 91,36 75 70,6 88,37 91,4

150. ESTUDIANTS

Servei d’atencio a I'Estudiant (SAE) 72,07 72,6 77,93 75,73 71,9 64,97

Servei d’Orientacié i Promocid

Professional (SOPP) 61,07 62,93 80,8 68,17 61,55 64,98

I57. PROFESSORAT

Servei d’Orientacié i Promocid

Professional (SOPP) 95,5 81,25 90,5 95,25 88,4 86,2
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VALORACIO DIMENSIO 6

* MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

v" Nova enquesta de satisfaccid de I'estudiantat amb la Borsa de Treball.

AN

ocupadores.

AN

I'estudiantat i el professorat.

Sessions d’orientacio individual i grupal en la recerca de feina.

ASRNENEN

Nova enquesta per a valorar la satisfaccio del servei de borsa de treball per part dels ocupadors i
Us del campus virtual per a facilitar tramits amb l'obertura d’aules especifiques, per a
Servei de suport psicosocial a I'estudiantat durant la pandemia fins el curs 2021-22.

Incorporacio de Leganto a les aules virtuals amb accés a la bibliografia de cada assignatura.
Dotacio de les aules amb equips que permeten la formacioé en modalitat hibrida.

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i segiients, #33 a 38)

DIMENSIO 6

Nivell d’assoliment

Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants, a les
caracteristiques de la titulacié i al model educatiu del centre.

S’assoleix

Les infraestructures docents i de suport a 'aprenentatge donen resposta
adequada a les necessitats d’aprenentatge de I'alumnat

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

Els serveis d’orientacid académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al
mercat laboral i/o el desenvolupament professional

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia
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DIMENSIO 7 — IMPLANTACIO DE L'SGIQ | RESULTATS ACADEMICS

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 7

PE-FACU-01 Revisio global de I'SGIQ
Centre PE-FACU-15 Procés d’acreditacio de les titulacions oficials (grau i postgrau)
PE-FACU-32 Recollida de resultats

MSGIQ-URL-FT-D0/02-A1 Aspectes generals de I'SGIQ. Procés de seguiment, revisio |
millora dels SGIQ dels centres

MSGIQ-ULR-FT-DO/03-A1 Aspectes generals de I'SGIQ. Procés de seguiment, revisio i
millora dels processos transversals de la URL

MSGIQ-URL-FT-D1/01-A1 Procés de definicid de la politica i els objectius de qualitat
transversals de la URL

URL MSGIQ-URL-FT-D2/05-A1 Procés de suport als centres per a la renovacié de 'acreditacié
de les titulacions oficials de la URL

MSGIQ-URL-FT-D3/04-A1 Procés de recollida d’al-legacions, reclamacions i suggeriments
de la URL

MSGIQ-URL-FT-D6/01-A1 Procés de coordinacid, recollida i analisi d’informacié i de
seguiment, revisié i millora dels resultats de la insercié laboral i de la satisfaccié dels
estudiants en el marc global de la URL

PT-QUAL-01 Control de la documentacid i els registres
PT-QUAL-02 Revisio per la direccid

PT-QUAL-03 Auditories internes

PT-QUAL-04 No conformitats, accions correctives i preventives
PT-QUAL-05 Reclamacions de clients

PT-QUAL-06 Gestié de riscos i oportunitats

Fundacié

7.1 IMPLANTACIO, REVISIO | MILLORA L'SGIQ

El centre té implantat un procés per a la revisié de I'SGIQ que és adequat i eficag.

La politica de qualitat del centre, definida pel dega, i la concrecid dels processos de gestio estan detallats
en el Manual de Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ). El sistema, certificat per 'Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) i per la Norma ISO 9001:2015, esta format per una
serie de processos definits en el Mapa de processos de la Facultat que inclouen els processos propis del
centre i els transversals de la FPT, tant estrategics com de suport, sota el marc dels procediments
transversals de la Universitat Ramon Llull.

La revisid de I'SGIQ té en compte el procediment d’Aspectes generals de I'SGIQ. Procés de seguiment,
revisié i millora de I'SGIQ i es detalla en el procediment de Revisid global de I'SGIQ de la Facultat. D’acord
amb aix0, I'SGIQ es revisa anualment a partir del Pla estrategic de la Facultat i de I'Analisi de riscos i
d’oportunitats anual, tal i com es descriu en el procediment de Gestié de riscos i oportunitats i es plasma
en la formulacié d’una série d’objectius per arees en el Programa de curs de la Facultat que recull totes les
propostes de millora plantejades a través de la revisid del propi Programa del curs anterior i dels Informes
de seguiment de centre (ISC) i de titulacions propies, tenint en compte el Pla comercial, el Pla d’Accions
2017-2022 de Politica de Qualitat i innovacié academicodocent URL i el Pressupost. Aquesta revisio
segueix el Calendari de revisi¢ i planificacié estrategica anual aprovat per I'Equip Directiu abans d’iniciar el
curs.

Durant tot aquest periode els esforcos s’han centrat en alinear i millorar aquests instruments i amb
aquesta finalitat s’han realitzat diferents accions.
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= Formacions amb els responsables de plantejar els objectius de les diferents arees per afinar la seva
definicié aixi com la dels indicadors d’avaluacio de la seva consecucio.

= Diagrama anual del procés per a facilitar la seva comprensié on es relacionen els diferents objectius
del programa amb els riscos i oportunitats i les linies estrategiques corresponents.

= Unificacio de les graelles dels objectius del programa per facilitar el trasllat de les propostes de millora
dels informes seguiment, on a més s’hi ha afegit la vinculacié amb la linia corresponent del Pla
estratéegic per facilitar la seva tragabilitat i el seu sentit ultim.

A banda dels documents elaborats durant la revisio, es fan dos informes de la propia revisio.

= |nformes de revisié semestral de I'SGIQ en les reunions del Comité de Qualitat de la Facultat (format
per I'Equip Directiu, la coordinadora de Qualitat de la Fundacié Pere Tarrés i la cap d’Ordenacid
Académica i Qualitat de la Facultat), que es reuneix els mesos de juny i desembre i on es revisen tots
els aspectes relacionats amb el sistema segons la norma ISO 9001:2015. En la revisid es tenen en
compte els seglients aspectes.

Seguiment dels resultats de I'auditoria interna i externa

Seguiment de les no conformitats obertes durant el seguiment ordinari de I'SGIQ

Seguiments de les queixes, suggeriments i felicitacions rebudes

Processos de planificacio estratégica (gestié de riscos i oportunitats, programa anual, informe

de seguiment de centre, balang social)

Avaluacio de proveidors/res

Seguiment del document de parts interessades

Avaluacio de I'acompliment legal i gestié d’aspectes ambientals

Necessitats de formacio del personal

Plans de millora de I'SGIQ

j. Vinculacié dels processos de millora i el pressupost

k. Revisi6 de la politica de qualitat (actualitzada durant el 2017 per incloure factors
mediambientals)

|.  Revisid anual de procediments

m. Calendari anual de planificacid de seguiment i avaluacié de I'SGIQ

Qo0 oo

S@ o

Informe de seguiment de la implementacié de I'SGIQ, elaborat per la Unitat Técnica de Qualitat de la
Facultat, que amb l'aprovacié de I'Equip Directiu es presenta a la Universitat Ramon Llull i que d’enca
de I'any 2021 és anual. Aquest informe és revisat per la UQIAD-URL.

També s’elabora una memoria anual de les activitats realitzades des de la Unitat Tecnica de Qualitat (UtQ)
que engloba la revisid del sistema i de la propia unitat.

Amb aquests informes es plantegen millores que es recullen al Programa anual de la Facultat, tenint en
compte també els objectius definits en el Pla d’accions estratégiques en el marc de la qualitat
academicodocent de la Universitat Ramon Llull i el seu seguiment.

El centre té implantat un procés eficag, de recollida de la informacié que té en compte les dades i els
indicadors necessaria per avaluar 'adequacié del desenvolupament dels seus programes formatius.

El procés de recollida d’informacid esta descrit en els diferents procediments i globalment en el de
Recollida de resultats, tenint en compte el procés transversal de la universitat de Coordinacié, recollida i
analisi d’informacié i de seguiment, revisio i millora dels resultats de la insercié laboral i de la satisfaccio
dels estudiants en el marc global de la URL.

En relacid amb els programes formatius es recull informacié a través de diversos instruments per part de
diferents agents implicats.

= Questionaris de satisfaccié amb l'activitat docent de les diferents assignatures/moduls de les diferents
titulacions al final de cada semestre, del TFG i del TFM i de les practiques externes.
= Enquestes de satisfaccio dels estudiants de mobilitat (incoming).

132



Informe de Seguiment de Centre (ISC) curs 22/23-Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés (URL)

= Enquestes de satisfaccido amb la titulacid i amb la Facultat al finalitzar 1r i 4t a graus i la titulacid a
master.

= Enquestes de satisfaccio dels i les caps de practiques de grau.

= Enquestes de satisfaccié dels ocupadors/res.

A partir dels resultats es fan diversos informes que es presenten al vicedeganat d’Ordenacié Académica
que n‘analitza les dades, pren les mesures oportunes i fa les propostes de millora que traslladara a
I'Informe de seguiment de Centre i al Programa de la Facultat.

A més a més, de totes aquestes millores se’n fa un informe retorn per als ocupadors/res.

A banda daquests instruments, I'SGIQ té implantat un sistema de recollida de queixes, suggeriments i
felicitacions que també permet detectar punts de millora i bones practiques. Qualsevol membre de la
comunitat universitaria pot adrecar els seus suggeriments a la bustia fisica 0 amb un correu a I'area de
qualitat a través del full de suggeriments, queixes i felicitacions de la Facultat que son traslladats als
responsables de I'area corresponent qui, en cas de no ser anonims, els dona resposta. També es recullen
durant les reunions amb els delegats/des de les diferents titulacions.

Aquest procés esta descrit en el procediment de Reclamacions de clients i contempla que I'interessat/da,
en cas de desacord, els traslladi a la URL d’acord amb el Procés de recollida d’al-legacions, reclamacions i
suggeriments de la URL.

Malgrat el circuit establert per a la recollida de suggeriments, queixes i felicitacions comentat, també es
fan arribar a través del Servei d’Atencid a I'Estudiant i de les reunions amb els delegats i les delegades, és
per aquest que es considera que per facilitar-ne I'accés i millorar el circuit establert, especialment entre
I'estudiantat, caldria habilitar un espai al campus virtual des d’on es poguessin fer arribar directament a la
bustia de qualitat.

A la graella seglient es pot veure 'evolucio de les queixes, suggeriments i felicitacions rebudes.

QUEIXES SUGGERIMENTS FELICITACIONS
Curs 17/18 27 8 10
Curs 18/19 26 12 12
Curs 19/20 10 7 17
Curs 20/21 13 12 23
Curs 21/22 26 17 11
Curs 22/23 55 16 17

D’aquesta graella destaca el nombre de felicitacions rebudes durant el periode de la pandémia per la
covid-19 (curs 2020-21), molt superior al de queixes, que posa de manifest la bona adaptacié de la
docencia i dels serveis a la situacid, i que el curs 2021-22 el nombre global va tornar a la tendéncia
d’abans de la pandemia i que per tant és un sistema consolidat.

En relacid amb les queixes i suggeriments rebuts durant el curs 2021-22, el 92% van fer referéncia a les
infraestructures (endolls i wiffi, que s’han millorat) i a la falta de bar. Pel que fa a les felicitacions, van estar
repartides entre el Servei d’Orientacié i Promocio Professional, la docéncia i la seva coordinacié i I'atencio
als i les estudiants.

Durant els darrers anys fruit de I'analisi de la recollida de dades s’han realitzat diverses millores en els
programes formatius, entre les quals destaquen les seglents.

= Augment de continguts formatius en salut i salut mental als graus.
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= Augment de les hores de formacid en anglés (assignatura de Perspectives on social innovation Ii:
european strategies a 4t curs dels graus, oferta de dues assignatures optatives d’angles English | i
English Il'i conferéncies en anglés, tant en els graus com en els MU).

= Incorporacié de noves optatives per a donar resposta a les necessitats socials (Vida saludable i
envelliment actiu i Educacio social i escola).

=  Aproximacié al mon professional amb la incorporacié de més professionals a determinades
assignatures, com ja es fa en d‘altres.

= Millora en les competencies de redaccio d’informes treballades en assignatures dels graus en Educacio
social i en Treball social.

= Millora en les competencies emocionals a través d’assignatures, tallers i conferencies.

La revisié i millora dels processos per a la revisié de I'SGIQ és adequat i eficag.

Hi ha un pla de millores actualitzat que és adequat i efica¢ per a la revisié de I'SGIQ i dels programes
formatius del centre.

La revisio anual de I'SGIQ també suposa revisar anualment els procediments i tota la seva documentacio
associada i, si convé, adequar-los a canvis dels procediments transversals de la Universitat Ramon Llull o
als requisits derivats de la norma ISO 9001, d’AQU Catalunya o a la normativa legal.

En cas que els canvis realitzats siguin rellevants es comuniquen a la universitat d’acord amb el procés
d’Aspectes generals de I’'SGIQ. Seguiment, revisié i millora de I'SGIQ dels centres

En relacié amb aixd, durant la revisié del 2020 i fruit d’'una proposta de millora plantejada per la Unitat de
Quialitat i Innovacié Academicodocent (UQIAD-URL) en I'informe retorn de I'Informe de seguiment de la
implementacido de I'SGIQ 2019-20, es van afegir indicadors de procediment per avaluar el nivell
d’implementacio aixi com la seva eficacia, dels quals se n’esta implantant la revisié anual.

Aixi, per exemple, l'indicador del procés de Revisié de I'SGIQ és el compliment del calendari,
concretament de les dates de lliurament de I'ISC i del Programa donat que un dels aspectes clau per a
I'eficacia del seu procediment recau en el seu seguiment. L'evolucié d’aquest indicador durant els dos
darrers anys (moment en qué es va implantar el seguiment d’indicadors) és la segiient.

Desviacié de la data de
[liurament del Programa d'acord
amb el calendari fixat anualment
(IQ-FACU-294)

Desviacié de la data de
[liurament de I'ISC d'acord amb el
calendari fixat anualment (1Q-
FACU-294)

Novembre 21d Més 41 dies

PE-FACU-01 COAQ

Novembre 56d Més 50 dies

El procediment descriu com es fa la revisid i els terminis i el punt feble observat n’és la calendaritzacié
donat que es considera que el nivell optim de desviacié no hauria de superar els 7 dies, per aix0 es va
posar aquest indicador, que ho ha confirmat. Per a millorar la seva eficacia cal plantejar una millora al
respecte, que ja s'esta treballant.

Amb la resta de procediments, I'analisi dels indicadors també permet anar afinant aspectes per a millorar-
ne la seva eficacia.
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Aquesta introduccid d’indicadors de procediment forma part d'un procés de millora previst per al curs
2023-24 per part de la Unitat Tecnica de Qualitat (UtQ) de la Facultat que, juntament amb els
responsables dels diferents procediments, té previst treballar aquests indicadors aixi com altres fruit del
seguiment de suggeriments, no conformitats obertes durant el seguiment ordinari de I'SGIQ i resultats de
les enquestes pertinents, per intentar optimitzar, clarificar, simplificar i, si escau, intentar automatitzar els
processos.

D’aquesta manera també es pretén acostar I'SGIQ i la UtQ a les diferents parts interessades.

Aquesta accidé es complementa amb altres de difusié com ara la publicacié bimensual ETS Qualitat sobre
aspectes vinculats a I’'SGIQ de la Facultat i de la universitat, aixi com altres aspectes vinculats amb la
Facultat, on es demana la col-laboracié dels membres de la comunitat universitaria i d’experts.

A banda dels indicadors de procediment, anualment el centre passa dues auditories d’acord amb la norma
ISO 9001:2015. Una auditoria interna realitzada per la responsable de qualitat de la Fundacié Pere Tarrés
on s‘auditen tots els procediments del sistema i una altra d’externa on sauditen només alguns
procediments.

Aquestes auditories, molt especialment la interna que fa una revisi6 més exhaustiva, resulten en una
manera molt eficag per a revisar anualment el sistema i detectar punts de millora. El seguiment de les no
conformitats, comentaris i propostes de millora detectats es fa amb els responsables de I'area concreta i a
través de les reunions del Comité de qualitat de la Facultat.

En relacié amb I'any 2022, durant les auditories es van detectar els seglients aspectes.

= No conformitats
Diferencies entre la descripcié dels criteris d’avaluacié d’algunes assignatures d’un postgrau propi en la
guia d'aprenentatge i en la pauta d’avaluacié d’activitats.
= Comentaris
a. Falta d’evidencies de la realitzacio de les formacions incloses en el pla d’acollida.
b. Reforcar el circuit de comprovacio de la documentacié.
c. Usde documents amb versions no actualitzades.
d. Millorar l'actualitzacié de les guies d’aprenentatge a la web en algunes titulacions propies
de postgrau.
e. Actualitzacié del procediment de Recerca.
=  QOportunitats de millora
Revisar el procediment de planificacié i desenvolupament de la docencia a postgrau (PE-FACU-09) i
actualitzar el procés de lliurament del TFM i en els postgraus on és d’aplicacio.

Totes elles s’han resolt, tret de les relativa al procediment de recerca que esta pendent de I'aprovacio del
nou Pla de recerca.

Dins del seguiment habitual de I'SGIQ durant els darrers dos cursos s’han obert tres no conformitats
relacionades amb diferents aspectes.

= |ntroduccié de notes a l'aplicatiu de gestidé academica Sigma que ha suposat la reobertura d’alguna
acta.
S’ha creat un excel de registre de tots els casos que han suposat la reobertura d’una acta per al seu
control i per avaluar les diferents casuistiques i s’han reforcat les indicacions al professorat per evitar
els errors al moment de traspassar les notes a Sigma.

= Retard en el periode de resposta de les instancies d’acord amb els criteris establerts en el procediment
d’Instancies.
S’esta treballant amb Sigma per activar el modul d’instancies a 'aplicatiu, aspecte que en millorara la
tracabilitat, el coneixement de l'estat per part de la persona que la presenta i de les arees implicades i
I'agilitat en la seva resolucio.
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= |ncompliment de les dates previstes en el calendari de revisid i planificacié anual i falta de coherencia
en el trasllat d’objectius al Programa anual.
S’esta plantejat com millorar el compliment de terminis i s’han fet formacions i adaptacions per a
facilitar I'alineacié del Pla Estrategic-Gestid de riscos i oportunitats-Informe de seguiment de Centre-
Programa.

D’acord amb els diferents instruments i organs el seguiment de les millores es fa a dos nivells.

= Universitat Ramon Llull
a. Informes anuals de seguiment del Pla d’accions estrategiques en el marc de la qualitat
academicodocent de la Universitat Ramon Llull per part dels tres agents implicats dels
centres (Equip Directiu del Centre i els representants del centre a la Comissié de Qualitat i
Titols Oficials-URL i a la Comissid d’Innovacié i Actualitzacié-URL). A partir d’aquests
informes, la URL fa un informe global de retorn de I'estat de les accions i un d’especific per al
centre.
b. Informe anual de seguiment de la implementacié de I'SGIQ on es valoren les propostes
plantejades en I'informe anterior.
= Centre
a. Reunions semestrals de seguiment de I'SGIQ per part del Comité de Qualitat de la Facultat.
Revisié semestral del Pla estratégic.
Revisid semestral de I'estat de les accions del Programa anual.
Informe de seguiment de centre i informes de seguiment de titulacions propies on es fa un
balanc de les propostes de millora plantejades el curs anterior.

a oo

Hi ha un sistema eficag de gestié documental que assegura un funcionament adequat dels processos i és
eficag.

La gestié documental de la Facultat, i de la Fundacio Pere Tarrés, es fa a través de Sharepoint on tota la
documentacié esta estructurada per arees a partir de llocs i subllocs d’acord amb I'estructura dels
procediments de I'SGIQ. Aquesta organitzacié dona coheréncia al sistema i la seva logica facilita I'arxiu i la
localitzacio dels diferents documents.

Pel que fa a la documentacioé de I'SGIQ, estructurada en procediments, instruccions técniques, documents
i impresos de qualitat, esta gestionada per la responsable de qualitat de la Fundacid Pere Tarrés i esta
disponible en la seva versié més actualitzada a la intranet on té accés tot el personal de la Facultat i de la
que es duu un registre de la versio, el format i I'idioma de publicacid. Pel que fa a I'estudiantat té accés als
procediments, a les instruccions técniques i als documents o impresos necessaris als espais corresponents
del campus virtual.

7.2 RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Els resultats d'aprenentatge de I'alumnat titular es correspon amb els objectius pretesos i amb el nivell
formatiu corresponent del MCQES.

Tal com s’indica en la dimensio 2.1 de disseny dels programes formatius, per assegurar la correspondéencia
dels resultats d’aprenentatge amb els objectius i amb el nivell formatiu, es realitza una seleccié de
professorat expert en aquella matéria académicament i professionalment, que fa una distribucid de
continguts i resultats d’aprenentatge gradual i diferenciada entre nivells, i s'acompanya d’'un sistema
d’avaluacié continuada especific per a cada nivell.
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Aquesta correspondéncia s’evidencia en les execucions de l'estudiantat tant a nivell de materies
obligatories com de les practiques externes, dels TFG i del TFM.

Els indicadors de resultats academics sdn coherents amb la tipologia d’alumnat i amb les titulacions
equivalents.

El centre fa un seguiment dels indicadors de rendiment academic i d’altres dades de desenvolupament
dels programes formatius.

Tal com es pot observar en les graelles comentades en la dimensid 3.2 de progressio, les taxes de les
quatre titulacions oficials que s’imparteixen sén coherents i adequades.

En relaciéo amb I'abandonament, el curs 2020-21 es va sistematitzar un registre de tots els/les estudiants
gue manifesten voler donar-se de baixa, ja sigui per abandonament dels estudis o per sol-licitud de trasllat
de l'expedient. Aquest registre, que ja es realitzava per part de la direccié de les titulacions, s’ha
centralitzat des d’ordenacié academica. El Servei de I'Atencié a I'Estudiant informa a la direccid de la
titulacié/coordinacié de curs corresponent que es posa en contacte amb l'estudiant per valorar-ne els
motius i buscar possibles solucions i ho trasllada a I'Equip de coordinacié d’ordenacié académica (ECOA) i,
si escau, a la coordinacio de gestid economica.

Aquest seguiment ha permes detectar que la majoria de casos venen motivats per problemes de salut,
gue en ocasions es resolen reduint el nombre d’assignatures matriculades, o economics, intentant en
aquests casos flexibilitzar els pagaments per adequar-los a la situacio personal causant sobrevinguda.

A banda de les taxes, que es valoren també durant I'elaboracio de I'informe de seguiment de les diferents
titulacions per part de la seva direccid, es fa seguiment dels indicadors vinculats al rendiment academici a
altres aspectes del desenvolupament dels programes en les reunions semestrals del claustre del
professorat de cada titulacio a través de I'Informe de seguiment de les assignatures que realitza cada
docent.

Sempre que és possible i estan disponibles els indicadors es segmenten tenint en compte la via d’accés, el
perfil, el sexe, el pais i la cohort. En aquest sentit cal plantejar una millora per extreure els indicadors
tenint en compte aquestes variables i per fer-ne I'analisi no Unicament global sind també en funcid
d’aquestes.

La satisfaccié de I'alumnat matriculat i graduat i del professorat és coherent amb la tipologia de titulacié i
amb els resultats de satisfaccié de titulacions similars.

Els resultats quantitatius de satisfaccid de l'estudiantat amb l'activitat docent de les diferents titulacions,
publics a la web, sén analitzades pel claustre del professorat de la titulacid corresponent, per I'Equip de
Coordinacié de graus i de postgraus i per I'Equip Directiu quan, anualment, es valoren les diferents
titulacions juntament la direccio.

Els indicadors de la satisfaccio dels tres grups d’interés (estudiantat, titulats/des i professorat) es valoren a
través de diversos qlestionaris.

= Estudiantat
A banda de les enquestes de satisfaccié amb l'activitat docent especifiques per a cada assignatura i per
als seminaris del practicum, anualment es pregunta la satisfaccié amb la titulacié i amb la Facultat als
estudiants de 1r i 4t curs dels graus i als estudiants de MU.

= Titulats i titulades
A través de I'enquesta d’insercié laboral, tant als graus com als MU, on també s’avaluen aspectes com
la satisfaccié amb la titulacié cursada i amb la Facultat.

=  Professorat

137


https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia/satisfaccio-grups-interes

Informe de Seguiment de Centre (ISC) curs 22/23-Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés (URL)

Anualment es realitza una enquesta de satisfaccié on es valoren aspectes com la satisfaccio amb el

programa formatiu on es realitza docéncia.

. 19/20
lESSC_)I_'USQ&SNEI_ASCOO DELS 17/18 18/19 (participacid 20/21 21/22 22/23
10,97%)
lrfjg:g(;;art. 1r 79,3 (part.| 1r 76,9 (part.
Programa formatiu (sobre 2R 52%) 20,9%)
100) 80,13 77,98 82,48 4(tp§ri,2 41 78,6 4t 79,44
: () 0,
19,5%) (part.15,15%) | (part. 14,5%)
Qualitat de la formacié 1r 84 (part. 1r 78,4 1r 76,3 (part.
(metodologies, sistemes 44,09%) (part.52%) 20,9%)
avaluacié, competeéncies 80,93 79,37 88,48 4t 77 (part. 4t 81,4 4t 82,38
professorat) (sobre 100) 19,5%) (part.15,15%) | (part. 14,5%)
1r 77,2%
(part. 1r 88% (part.| 1r 81,5 (part.
Tornar a estudiar a la 0 o 44,09%) 52%) 20,9%)
Facultat 77,60% 80% 86,68% 4t 57,2 4t 66,6% 4t 72,8 (part.
(part. (part.15,15%) 14,5%)
19,5%)
2019 2020 A0 ( rzaodzuzats ( rza?jzu?;ts
166. SATISFACCIO DELS (graduats 19/20) | ‘© g
(graduats (graduats L 20/21) 21/22)
TITULATS (participacio S, S
17/18) 18/20) 54,7%) (participacio| (participacio
e 71%) 57%)
Programa formatiu (sobre 78,2 79 73,8 75,5 758
100)
Repetir estudis 85% 86% 85% 80% 84%
T i |
ornar a estudiar a |lq 85% 86% 1% 599% 77%
Facultat
I57. SATISFACCIO DEL 1520 20/21 (part.| 21/22 (part 22/23 (part
i 17/18 18/19 (participacio o o o
PROFESSORAT 59,26%) 77,08%) 62,96%) 58,9%)
Programa formatiu (sobre]
70,75 67,25 73 76,75 77,6 75,6
100)
. 19/20
150. SATISFACCIO DELS 17/18 18/19 (participacio 20/21 21/22 22/23
ESTUDIANTS
9,84%)
1r 82,6 1r 79,3 (part.| 1r 76,9 (part.
Programa formatiu (sobre (part.44,09%) 52%) 20,9%)
100) 80,13 /8 84,68 4t 83,4 4t 78,6 4t 88,6 (part.
(part.12%) | (part.15,15%) 12,9%)
Qualitat de la formacid 1r 84 1r 78,4 1r 76,9 (part.
(metodologies, sistemes 3093 (part.44,09%) | (part.52%) 20,9%)
avaluacié, competencies ! 79,37 86,73 4t 76,6 4t 81,4 4t 88,6 (part.
professorat) (sobre 100) (part.12%) | (part.15,15%) 12,9%)
1r 77,2% 1r 88% (part.| 1r 81,5 (part.
Tornar a estudiar a la o o o (part.44,09%) 52%) 20,9%)
Facultat 77,60% /8% 84,08% 4t 76,6% 4t 66,6% 4t 91,4 (part.
(part.12%) | (part.15,15%) 12,9%)
2021 2022 2023
2 2019 2020 (graduats (graduats (graduats
ﬁ?ifT'ISSFACCIO DELS (graduats (graduats 19/20) 20/21) 21/22)
17/18) 18/20) (participacid | (participacid | (participacid
51,7%) 73,3%) 76%)
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Programa formatiu (sobre 80,6 711 74,7 80,9 74
100)
Repetir estudis 77% 89% 87% 94% 86%
1 0, 0, 0,
Tornar a estudiar a la 85% 36% 93% 82% 83%
Facultat
I57. SATISFACCIO DEL 17/18 18/19 (paitgiéizp?acié (paitti)éizplacié 21/22 (part. | 22/23 (part.
0, 0,
PROFESSORAT 59,26%) 77,08%) 62,96%) 58,9%)
Programa formatiu (sobre 7 66.5 73 72,5 76,2 754
100)
93,4 100 60
I50. Satisfaccié dels estudiants amb el 80 100 sd (participacio|(participacid|(participacio
programa formatiu (sobre 100) 18,75%) 16,67%) 8,33%)
59 70 73
166. Satisfaccid dels titulats amb la sd (participaciol sd (participacio) sd (participacio
formacio rebuda (sobre 100) 25%) 38%) 21%)
90 87,5 73,4 90
I57. Satisfaccié del professorat amb el 75 75 (participacio|(participacid|(participacid|(participacio
programa formatiu (sobre 100) 59,26%) 77,08%) 62,96%) 58,9%)
86,6 60
Taxa d'intencid de repetir estudis 94,29% 100% sd (participacid|(participacid| sd
18,75%) | 16,67%)
150. Satisfaccié dels estudiants amb el 70 - 100 -,
rograma formatiu (sobre 100) 80 81,67 (participacid| (participacid sd sd
prog 15,38%) 6,67%)
7 7
166. Satisfaccio dels fitulats amb la sd (partic3ipacic’) sd (particigpacié sd (partisc?pacié
formacio rebuda (sobre 100) 19%) 35%) 26%)
I57. Satisfaccié del professorat amb el 84 95 ., 84"5 ., 77(8 ., gq .,
rograma formatiu (sobre 100) 79,25 (participacio| (participacid| (participacid| (participacio|
P 59,26%) 77,08%) 62,96%) 58,9%)
Taxa d'intencid de repetir estudis 87,37% 76,67% sd sd sd sd

Els indicadors d’insercié laboral sén coherents amb la tipologia dalumnat i amb les titulacions

equivalents.

Els indicadors d’insercio laboral, en relacié amb la taxa d’ocupacio i amb la taxa d’adequacié dels estudis a
la feina, dels graduats obtinguts a través de les enquestes corresponents, per promocions i d’acord amb
els estudis realitzats pel Servei d’Orientacid i Promocié Professional (SOPP) sén els seglients.

| Grau en ES |

GrauenTS

17/18

90% |

85%
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18/19 83% 80%
19/20 84,6% 80%
20/21 87,5% 87,9%
21/22 88,6% 90,5%
17/18 72% 46%
18/19 77% 71%
19/20 67% 73%
20/21 89% 88%
21/22 93% 90%

Pel que fa als MU, només es disposa de les dades d’ocupacié de les promocions de titulats/des de les
promocions 17/18 i 18/19. D’acord amb el 5é estudi realitzat pel Servei d’Orientacid i Promocid
Professional (SOPP) el marg de 2023, la taxa d’ocupacié (164) és del 83% (MU DISS) i del 100% (MU MEIA).

En relacio amb la taxa d’adequacio dels estudis a la realitat de la feina, destaca que en els graus aquesta

percepcié ha anat millorant i s’ha consolidat al voltant del 90%.

VALORACIO DIMENSIO 7

* MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES

v Alineacié dels objectius del Pla Estratégic, de I'avaluacid dels riscos i oportunitats i del Programa

anual.

v Actualitzacié de la Politica de qualitat de la Facultat per incloure objectius de I’'Agenda 2030 (ODS).

v’ Eines de difusié de I'SGIQ com la publicacié bimensual ETS Qualitat.

= ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglients, #39 a 42)

DIMENSIO 7

Nivell d’assoliment

L'SGIQ esta implantat i es revisa i es millora de manera continuada

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

Els processos de I'SGIQ sén adequats i eficients i permeten un seguiment i una
millora adients de les seves activitats

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

L"alumnat adquireix els resultats d’aprenentatge pretesos

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia

Els resultats academics, de satisfaccié i d’insercié laboral dels programes
formatius sén adequats i coherents amb els obtinguts per titulacions similars
de la mateixa disciplina

S’assoleix en progrés vers
I'excel-lencia
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DIMENSIO 8 - INFORMACIO PUBLICA

PROCEDIMENTS DE LA DIMENSIO 8

Centre PE-FACU-14 Comunicacio, informacié externa i rendicié de comptes

URL MSGIQ-URL-FT-D7/01-A1 Procés de coordinacio de la publicacié de la informacio relativa
a les titulacions en el marc global de la Universitat Ramon Llull

8.1 QUALITAT DE LA INFORMACIO

El centre té implantat un procés per a la publicacié d’informacid rellevant per als grups d’interés i, en
especial, per a I'alumnat matriculat i per al potencial.

La informacid publica disponible esta actualitzada, ben estructurada i agregada i és verag.

Els processos de publicacié de la informacié a la web estan descrits en el procediment de Comunicacio,
informacié externa i rendicié de comptes. En aquest procediment es descriuen també els responsables
dels diferents apartats de la web de la Facultat, aixi com la seva actualitzacio, i té en compte el Procés de
coordinacié de la publicacié de la informacid relativa a les titulacions en el marc global de la URL.

La informacié puablica és accessible a tots els grups d’interés (alumnat, professorat, families i societat en
general) i esta adaptada als diferents perfils.

A la web de la Facultat hi ha disponible de manera clara, comprensible i estructurada la informacié que és
rellevant per als grups d’interés de la institucio.

A la web es publica informacid sobre els programes formatius que ofereix de manera amplia i detallada i
és suficient per a donar a coneixer les caracteristiques de les titulacions de grau i de postgrau, el
desenvolupament operatiu de cadascuna d’elles, aixi com de la rendicié de comptes dels indicadors
critics.

En relacié amb el seguiment de les titulacions, a la web també s’inclouen els informes anuals complets
per al seguiment de les titulacions (Informe de Seguiment de Centre del darrer curs), aixi com els resultats
d’insercid laboral i de satisfaccié amb la tasca docent.

De manera especial, s'informa sobre un dels aspectes rellevants del pla d’estudis, com és el Practicum del
grau en Educacié social i del grau en Treball social, que té un apartat especific. En el cas dels masters
universitaris, per volum de I'estudiantat i del creditatge no considerem que aquest apartat sigui necessari,
perd es proporciona informacio de les diferents matéries del pla d’estudis. Tant per a les titulacions de
grau com per les de master, s'informa de la guia d’aprenentatge de les diferents assignatures/materies.

A més a més s’informa sobre recursos generals per a exalumnes, aixi com sobre serveis i recursos
especifics per als i les estudiants o futurs/res estudiants, respecte el procés d’admissid a les diferents
titulacions i la informacid sobre beques i ajuts. També es facilita 'accés a entitats que necessiten fer
arribar demandes de titulats/des pels seus centres a través de la borsa de treball i s'ofereix informacié
sobre la xarxa creada amb ocupadors i ocupadores, aixi com la consulta de les ofertes laborals, i entorns
col-laboradors com son entitats socials i escoles.

A més a més, a la web hi ha un apartat especific de mobilitat tant per als membres de la comunitat
universitaria del centre (estudiantat, professorat i personal de suport) interessats en realitzar algun
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intercanvi sota algun dels programes disponibles com per a I'alumnat/professorat estranger interessat.
També s’informa de jornades especifiques com la International Social Week.

Paral-lelament, tota la informacio rellevant que lI'alumnat i el professorat necessiten durant la vida
academica a la Facultat es pot trobar internament al campus virtual. En concret, aquesta informacié es
troba al menu d’organitzacid academica als subapartats de Servei d’Atencié a I'Estudiant, Biblioteca,
Horaris/Guia de I'estudiant/Documentacié practica, Relacions Internacionals, Servei de practiques, Borsa
de Treball i Alumni, Tutorials d’ajuda per a alumnes, Documents de referéncia dels professors i Informacié
per a I'estudiantat amb diversitat.

8.2 CONTINGUT DE LA INFORMACIO

S'ofereix informacié actualitzada sobre les condicions d’accés, els criteris d’admissid, els complements
formatius si és procedent, el preu per ECTS i altres despeses associades a la matricula.

La Facultat proporciona informacid rellevant per al futur estudiant, inclosos els diferents procediments
d’admissid segons la via d’accés i la informacidé econdmica sobre ajuts, beques i financament que ofereix.
A més a més, en la informacio especifica de cadascuna de les titulacions s’informa del preu ECTS.

També s’ofereix informacid sobre la gestid académica, tant per als nous estudiants com per a I'alumnat,
inclos el calendari academic o les tarifes associades als diferents tramits.

El centre publica tota la normativa docent, I'SGIQ i la resta de normativa o politiques en materia d'igualtat
de sexes, no discriminacid, foment de la diversitat, tractament de la discapacitat, etc.

A la web de la Facultat hi ha publics els procediments de I’'SGIQ, aixi com normatives com el Reglament de
Regim Interior i el Pla d'accio tutorial. Les normatives academiques sén publiques al campus virtual.

Es publiquen i estan actualitzats els resultats de I'acreditacié institucional de centre ifo de les seves
titulacions.

Les diferents normatives que regeixen el funcionament de la Facultat estan recollides a la Guia de
I'Estudiant, que és publica a la web i també esta accessible al campus virtual.

L'SGIQ, inclosa la politica i el manual de qualitat de la Facultat aixi com la relacié de procediments
especifics, els diferents informes de certificacio de I'SGIQ, d’avaluacié externa i d’acreditacié estan
publicats a l'apartat especific de qualitat i transparéncia. En aquest mateix apartat es proporciona
informacid sobre els resultats de la satisfaccido dels grups d’interes, dels processos d’acreditacid i
certificacio i de la Unitat Tecnica de Qualitat de la Facultat.

La informacié sobre I'SGIQ que inclou tots els procediments i diferents documents marc, aixi com el
mecanisme d’accés a les queixes, suggeriments i felicitacio, també esta disponible al campus virtual per a
I'estudiantat i pel professorat. Tot el personal de la Facultat pot accedir al conjunt de la documentacio de
I'SGIQ a través de la intranet de la Fundacié Pere Tarrés.

A la pagina web dels sistemes de garantia interna de qualitat de la Universitat Ramon Llull (URL) es poden
trobar tots els procediments transversals de la universitat i també els diferents informes emesos per AQU
en relacié amb la disseny dels SGIQ dels diferents centres, inclosa la Facultat.

En el quadre seglient es pot veure, a través de I'evolucié de les visites als diferents apartats de la web amb
informaciod relacionada amb I'SGIQ durant els darrers tres anys, un augment continuat que posa de
manifest I'interes.
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) utQ
Acumulat anual X SATISFACCIO GRUPS
cumuiat anua TRANSPARENCIA ) (Unitat Tecnica
(setembre) INTERES .
Qualitat)

2020 91 39 22

2021 88 48 1

2022 %6 57 52

La informacié sobre els plans d’estudis inclou les matéries o assignatures, |la carrega docent (ECTS), el
desplegament temporal, les metodologies i activitats docents, els recursos bibliografics i les activitats i
criteris d'avaluacid.

A la web hi ha la informacio sobre les titulacions universitaries oficials que ofereix el centre, aixi com de la
resta de programes formatius de postgraus propis.

=  Grau en Educacié Social

=  Grau en Treball Social

= Master universitari en Direccid, gestio i intervencid en serveis socials (DISS)
= Master universitari en Models i estratégies d’accid social i educativa en infancia i adolescéncia (MEIA)
= Master universitari en Gerontologia i promocid de l'autonomia personal

Dins de I'apartat de cadascuna de les titulacions, hi ha la informacié general sobre el pla d’estudis i la
distribucio del creditatge, el torn en qué s'ofereix, I'idioma vehicular, el preu ECTS i el periode de
preinscripcid i matricula, aixi com les dates amb les sessions informatives previstes.

També s’informa de les diferents metodologies d’aprenentatge, de les sortides professionals i d'informacié
academica especifica com poden ser les practiques o el TFG. En el cas dels masters universitaris també hi
ha informacid sobre altres formacions de postgraus relacionades.

Per a totes les titulacions es detalla el pla d’estudis amb el conjunt d’assignatures/moduls amb el
desplegament temporal i la carrega de credits. Des d’aqui també s’accedeix a les guies d’aprenentatge de
les diferents assignatures/moduls on es presenta lassignatura i es detallen les competéncies, els
continguts, els resultats d’aprenentatge, la metodologia, les activitats, els instruments i els criteris
d’avaluacid, el resum del procés formatiu per competencies, els docents i les vies de contacte i la
bibliografia i els recursos disponibles.

Convé destacar que d’enca de la vinculacio de les guies d’aprenentatge a través del programa de gestio
academica (Sigma), aquestes s'ofereixen amb el contingut integre en catala i castella (també en anglés en
les assignatures que s’imparteixen en aquesta llengua).

Aquesta mateixa informacié esta disponible des de les aules de cada assignatura/modul del campus
virtual.

Es publica el professorat a carrec de les materies o assignatures, amb les dades de contacte i un breu
curriculum vitae.

Dins de la informacio de cada titulacio s’inclou, a través de les guies d’aprenentatge, la informacié dels
docents que imparteixen les assignatures/moduls, aixi com les vies de contacte.
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A la web, a les titulacions de MU hi ha informacié de la direccid/coordinacié aixi com dels docents que hi
imparteixen docéencia, amb un breu CV amb la seva formacid, experiencia professional i ambit d’expertesa.

En relacié amb la direccié/coordinacié i amb professorat, també es pot consultar des de I'espai de Direccid
i coordinacio i de Persones i equips on hi ha els membres del Consell Docent (jornada completa), amb
I'enllag al curriculum.

Lalumnat té accés a informacid sobre mobilitat, recursos d’aprenentatge i altres serveis de suport.

A banda de la informacié d’accés i academica especifica per als futurs/res estudiants i per a I'alumnat, a la
web i al campus virtual també hi ha informacié sobre altres recursos de suport disponibles.

= Mobilitat

= Practiques

= Projeccié professional (Alumni, Borsa de treball i Insercié Laboral)
= Biblioteca

= Area d’espiritualitat

= ODS

També es proporciona informacid sobre el grup de recerca de la Facultat (GIAS), la Catedra de justicia
social i restaurativa, la Catedra de lleure educatiu i d’accid sociocultural, el Programa de Doctorat i
diferents eines per a la recerca.

Anualment, mitjancant el questionari de satisfaccid, es recull la valoracié de I'estudiantat pel que fa a la
informacid i comunicacio relativa a l'activitat de la Facultat en diversos aspectes (vestibul i cartelleres,
campus virtual i web) (150).

78,93 (part 76,6 (part 79,62 (part | 70,07 (part
GRAUS 75,32 76,19
’ ' 11,07%) 37%) 34,6%) 17,01%)
90 (part 100 (part 100 (part 60 (part
MU 83,08 86,90
’ ' 15,38%) 12,71%) 16,67%) 8,33%)
) 90 (part 89,8 (part 90 (part 100 (part
TITOLS PROPIS 76,07 82,08 14.11%) 37,14%) 35,25%) 7,14%)

Tot i que aquestes dades de satisfaccié no només inclouen dades sobre la web, els resultats de la valoracio
de l'estudiantat permet afirmar la continuacié de la millora que ha suposat el canvi de plataforma
implantada durant el mes de maig de 2018 per a facilitar I'accessibilitat i la transparéncia de la informacié.

L'evolucid de la valoracié dels estudiants de nova incorporacio respecte la informacié a la web, enquesta
implantada el curs 2018-29 per a recollir la satisfaccio dels diferents grups d’interés, confirma també la
tendéncia a la millora de la satisfaccid.

CURS 18/19 CURS 19/20 CURS 20/21 CURS 21/22 CURS 22/23
81,97 84,33 82,5 87,27 82

VALORACIO DIMENSIO 8
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=  MILLORES REALITZADES / BONES PRACTIQUES
v’ Versid integra de les guies d’aprenentatge en catala i castella.

=  ASPECTES DE MILLORA (veure graella Propostes de millora del centre, pag. 146 i seglents, #43)

DIMENSIO 8 Nivell d’assoliment
El centre publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre | S’assoleix en progrés vers
les caracteristiques de les titulacions i el seu desenvolupament operatiu I'excel-lencia

El centre publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccié de
I'alumnat i el professorat, i també els resultats de I"acreditacié institucional | S’assoleix
del centre i/o de les seves titulacions
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PROPOSTES DE MILLORA DEL CENTRE

A partir de I'analisi i la reflexié de cadascuna de les dimensions i subdimensions d’aquest autoinforme, es plantegen les seglients propostes de millora.
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ACCIONS

RESPONSABLE

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

INDICADORS

diverses iniciatives de mobilitat
internacional

Internacional)

Crear material impres informant
sobre els diversos programes de
mobilitat per penjar als taulells
informatius estratégics de la
Facultat

#1 Nombre de reunions de
D1.1 Establir un mecanisme de Establir reunions de seguiment dels seguiment realitzades
seguiment transversal dels objectius (programa/informes Dega utQ Curs 23-24
objectius seguiment/pla estratégic) % de millores
realitzades a termini
#2 Intensificar les presentacions a les Nombre de
D1.5.A aules de les iniciatives de mobilitat presentacions dels
internacional programes de mobilitat
a les classes de grau
Millorar la informacid sobre els
programes de mobilitat Nombre de consultes a
Sensibilitzar I'estudiantat per internacional a la web de la Facultat la seccié de mobilitat
afavorir la seva participacié en les | (particularment a la seccié VR Ordenacié Academica | Curs 23-24 internacional de la web

de la facultat

Espais publics amb la
presentacio de la
informacié de mobilitat

(s/n)

Nombre d’activitats en
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Aprofitar les sessions de anglés (conferéncies,
conferencies en angles per etc.) on es presenta la
presentar un resum dels programes informacio
de mobilitat internacional
#3 Identificacié de les
D1.5.A universitats clau (s/n)
Establir mecanismes de ) ) -, Implementauo dels .,
) ; Sistematitzacié de packs de nivells de col-laboracio
seguiment que assegurin la iy o , .
S D col-laboracio especifics segons més enlla dels acords
continuitat i la planificacio ) ) ) . ) -
o models diferents i necessitats Relacions marc i de mobilitat:
estratégica indicades al document . ) ) VRI . Curs 23-24 .
- o diferents de les universitats Internacionals [1] Webinars
Posibilidades de colaboracion de ) ) ) .
o FESTSPT-URL y otras internacionals amb les que tenim [2] Activitats de recerca
. . acords [3] Classes mirall
Universidades ) -, .
[4] Titulacio conjunta
(expert)
[5] Titulacié conjunta
(master)
Promocionar la participacio de Implementar un sistema que ) )
#a , ) ) i .p P - S B Relacions Nombre d’estudiants
D1.5.A I'estudiantat internacional en la afavoreixi la participacié VRI . Curs 23-24 .
= , . ) : Internacionals participants
ISW d’estudiants internacionals a la ISW
#5 Realitzar acords amb empreses Implementar un sistema de relacio Nombt:re d’acords
DL.5.A Study Abroad nord-americanes, comercial amb empreses Study esta erts’ )
) ) ) ED Gerent Curs 24-25 | Nombre d’estudiants
obrint assignatures dels graus a Abroad dels EUA que treballin amb -
. . dels EUA que participen
alumnat dels EUA universitats catalanes
al programa
#6 Imolementar el sistema Erasmus Mitjancant el sistema de gestid Gerent
D1.5.A P universitaria SIGMA implementar ED Relacions Curs 25-26 | Implementacio Si/No
- Without Papers (EWP) L . .
I’eina Erasmus Without Papers Internacionals
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(EWP) segons les exigéncies de la
Unid Europea
Potenciar que el professorat de )
i nova incorq oracig atemps Nombre de formacions
D158 ‘p . P . -, . especifiques destinades
complet disposi d’oportunitats Implementacié de mecanismes que
. - - o o al professorat en
per assolir els requisits afavoreixin el procés d’acreditacié N
, o . VOA-SA questio
d’acreditacié en un periode breu del professorat de nova VR Curs 23-24 , .
) . R ) Recerca Nombre d’eines
de temps vinculant-los com a incorporacio mitjancant formacions p
1 o especifiques
personal col-laborador de les especifiques i eines de suport )
. dissenyades amb aquest
recerques que s'impulsen des del L
objectiu
grup de recerca GIAS
#8 ) Nombre d’incentius
Potenciar que els membres del iy ) .
D1.5.B Estructuracio dels mecanismes atorgats en els diferents
consell docent de la Facultat . ) . - S
millorin a través de la recerca el d’incentius per a la recerca orientats ambits (publicacions
. , Y a la consolidacio de I'activitat de VR Recerca Curs 23-25 | JCR, obtencid de
nivell d’acreditacio d’acord amb : -
) ) ) recerca dels membres del consell projectes competitius,
les directrius recollides en el Pla ) )
docent de la facultat obtencié de sexennis de
de Recerca de la Facultat
recerca)
#9 Implementar un pla especific de Dissenyar i implementar un sistema Nombre de millores
D1.6 millora i de promocid dels de seguiment de millores dels D VOA-SA Curs 2325 implementades (en
programes online, d’acord amb programes online a partir de Marqueting proporcié a les millores
I'informe d’e-learning I'informe d’e-learning de la FPT indicades a I'informe)
Adaptar el creditatge no Analitzar el disseny i el creditatge de
#10 P ) Ag ) ) ) ) y £ Percentatge d’ECTS no
D1.6 presencial de les titulacions les titulacions oficials VOA- ;
oo ) ) , ) . , DAOP Curs 23-24 | presencials de les
hibrides (semipresencials) d’acord | semipresencials (MU) d’acord amb SA titulacions
amb el RD 822/2021 els criteris marcas pel RD
#11 Desenvolupar un mecanisme per Disseny i implementacio d’un Degs Disseny del sistema de
D1.7 al seguiment transversal eficag de | sistema transversal de seguiment de | Dega COgAQ Curs 23-24 | seguiment
les politiques implementades les accions de millora del centre Activacié del sistema de
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#12 Modificar el document de la Introduir de forma transversal i
D1.7 politica de qualitat del centre per | coherent elements estratégics D Comissio ODS Curs 23-24 Modificacié del
incloure aspectes d’objectius vinculats als ODS al document de Facultat document Si/No
desenvolupament sostenible politica de qualitat de la Facultat
) ) Actualitzar la documentacié de
3 Incorporar el llenguatge inclusiu I’'SGIQ, durant la seva revisio, tenint DAG Nombre de documents
D.17 en la documentacié i informacié en compte I'ts de llenauat el COAQ | DAOP Curs 23-24 actualitzats per tinolog(a
de la Facultat ) ) P guatg Responsables d’area per tipolog
inclusiu
#14 Incorporacio de la
D1.7 perspectiva de génere i
dels ODS en les duies de
Realitzar una formacié sobre les assignatures (s/n)
Millorar la sensibilitzacié dels perspectiva de génere i la seva DAG
docents amb la perspectiva de inclusié en les guies d’aprenentatge VOA- DAOP Formacié sobre
genere en les diferents . . Curs 23-24 | perspectiva de genere
) ; ., ) -, SA Direccio de les -
assignatures i, per extensio, amb Realitzar una formacié sobre els . . abans de finalitzar el 1r
. : . ) titulacions
els ODS. ODS i la seva integracio en les guies semestre (s/n)
d’aprenentatge
Formacié sobre ODS
abans de finalitzar el
primer semestre (s/n)
#15 Recollir les propostes de millora al
) final de cad tre. Elab i6 del llistat
D2.1 Establir dos moments durant el inal de cada semestre aboracio detfista
) . ) DAG amb les propostes de
curs per a identificar possibles ,. VOA- ) -, ) A
e . ) ) Incorporar-les en I'informe de Direccio de les Curs 23-24 | millora al febreri al
modificacions de titulacions ja ) ) . SA . . - ,
. seguiment de centre i en I'informe titulacions juliol de I'any en curs
existents o propostes noves . . o
de seguiment de titulacid i si escau a (s/n)
I"aplicatiu del Ministerio.
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#16 Revisar la graella comparativa sobre
D2.1 I'oferta en el mercat
) . . Curs 23-24
. e Revisar les accions planificades per DAG )
Realitzar una analisi més - ) ) ., (final de
. o incidir en els grup diana Direccio de les e
exhaustiva sobre la conveniencia ; ) campanya | Elaboracié d’un informe
) VOA- titulacions g
de fer noves propostes derivades . " de amb I'analisi de les
e . A Revisar la politica de preus SA Gerent )
de I'analisi de necessitats socials CSOPP postgraus - | quatre accions (s/n)
emergents . ) N novembre i
g Revisar la idoneitat dels grups de CCSE marg)
discussio d’on ha sortit la necessitat ¢
detectada
#17 Realitzar contactes i signar convenis
D2.3 de col-laboracié amb els col-legis
rofessionals, entitats del tercer DMU
Augmentar el nombre de Eector i admi;ﬂstracions Ubliques VOA CCSE Nombre d'alumnes
& . N publiq Direccid/coordinacid Curs 23-24 matriculats: MU DISS i
matriculats als masters SA . .
e ) ) titulacions MU MEIA
Identificar nous perfils professionals | Gerent
provinents d’altres especialitats
#18 Identificar les propostes formatives Direccidé/coordinacio
D2.3 que tenen prou matricula per ser MU i de master en
Introduir les guies d’aprenentatge | implementades. formacié permanent Nombre de guies
través de Sigma als MU i als DAOP Curs 23-24 introduides, respecte el
master en formacié permanent Introduir les guies a SIGMA durant el Coordinacié total
mes d’octubre, abans de comengar d’ordenacié
el curs academica
#19 Modificar el plantejament del Realitzar una proposta de seguiment | VOA- DAG Curs 23-24 Actualitzacié del
D2.3 procés vinculat al TFG (assignacié | tutorial amb un nombre reduit de SA document amb els
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tutors, seguiment tutorial i
presentacions)

ACCIONS

professorat i més estudiants
Revisar el criteri d’assignacio

Revisar les presentacions orals

RESPONSABLE

AGENTS IMPLICATS

Coordinacié de 4t

TEMPORALITZACIO

INDICADORS

criteris de seleccié de
professorat i de
seguiment TFG (s/n)

Actualitzacio del
document Diposit TFG
(s/n)

més acurat i sistematitzar el
traspas entre coordinadores

Enregistrar les dades a 'eina
dissenyada

Coordinacié de curs

#20 Traspassar dels del SAE a la Elaboracié del Ilistat
D3.1 coordinacio de curs el llistat (s/n)
d’estudiants que han manifestat
alguna necessitat especifica Acta de reunio6 on es fa
d’adaptacio al procés DAG el traspas als docents
d’aprenentatge. DACP implicats (s/n)
Recollir especificament al full de Gerent | Coordinacié de
matricula automatitzat si hi ha Informar al professorat implicat de VOA curs/titulacié Curs 24-25 | Reuni¢ de tancament de
dificultats d’aprenentatge les assignatures que estiguin cursant CCSE curs amb el professorat
aquests i aguestes estudiants. SAE implicat en adaptacions
per a identificar si la
Assegurar un bon traspas entre dificultat s’ha superat o
cursos, de manera que I'estudiant si cal traspassar-la als
no hagi de tornar a demanar docents del curs
I'adaptacié segilient (s/n)
#21 Fer un registre sistematitzat del D|s§enyar la base de dades per al .
D3.2 nombre especific d’estudiants registre DAG Disseny de la base de
amb dificultats d’aprenentatge o . VOA- CCSE dades {s/n)
. . Informar als agents implicats Curs 24-25
que requereixen un seguiment SA SAE

Sistematitzacio del
registre (s/n)
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ACCIONS

RESPONSABLE

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

INDICADORS

Assegurar el seguiment ordinari i
valorar un seguiment extraordinari,
si escau, a través de I'Equip de
coordinaci6 d’ordenacio académica
#22 Elaborar un Unic document on es Revisar les normatives
lli total tiva vigent d
D3.3 recu’ll tota fa normativa vigent ce SA DAG Curs 23-24 | Document elaborat (s/n)
reconeixements i transferencia de | Elaborar un document amb tota la
credits i d’aprenentatge previs normativa
#23 Emetre els diferents tipus de
D3.4 certificats
Corregir els errors dels diferents DAG Revisio del tota la
Aconseguir extreure tots els tipus de certificat DAOP diversitat de tipus de
cert|f|can de mangr? automatica i . ’ A CCSE Curs 23-24 certificat (s/n)
amb la signatura digital Traspassar el llistat d’errors al SAE
incorporada departament de Programacio per a ., Nombre d’errors en
-, Cap de Programacio S .
la seva subsanacio I'emissid de certificats
Incorporar la signatura d’organ als
certificats ja corregits
#24 Validar I'actual model de SET DAG
D3.4 Finalitzar la revisié del procés L
L ) L, Cap de Programacio .
tecnic del SET i assegurar la seva Coordinacié amb el Rectorat SA CCSE Curs 23-24 SET implementat (s/n)
implementacio o . - SAE
Coordinacié amb Sigma i Signe
#25 Augmentar el nombre de doctors | Promoure |'acreditacio entre els VR N:Lechllsos/COOFdlnaCIO Curs 24-25 Nombre de doctors
D4.1 acreditats al MU DISS docents doctors CGIAS acreditats MU DISS
Claustre MU DISS
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ACCIONS

RESPONSABLE

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

INDICADORS

#26 Revisar les dedicacions del personal
Assegurar que el professorat del acreditat Increment del nombre
D4.1 claustre de docents dels masters VOA- DAOP Curs 24-25 d’ECTS impartits per
acreditat assumeixi un pes major o SA Direccid dels MU professorat doctor
o . . Incrementar les hores de docencia .
en la docéncia de la titulacié. ) acreditat
al professorat doctor-acreditat
#27 Identificar les particularitats que ha
D5.1 de tenir el practicum en les
propostes de master i diferenciar-les Pla marc elaborat (s/n)
de les de grau.
DAOP Nombre de sessions
Desenvolupar el Pla Marc de Redactar el pla marc especific de VOA- Direccid/coordinacié Curs 24-5 informatives de
Practicum de MU masters i postgraus SA MU presentacio per als/les
CSOPP caps de practiques de
Informar els i les caps de practiques master i postgrau
de master de 'especificitat d’aquest realitzades
tipus de practiques, diferenciades
de les de grau
Elaborar un pressupost especific per Nombre d i
#28 Publicar les guies d’aprenentatge fer la traducEié de ::;s guiez P VOA- DAG d’(;mrer:en(:a%cu:aes
D5.1 de les assignatures també en SA DAOP Curs 26-27 p. g R
R S publicades en angles,
angles . o, . Gerent | Coordinacié de curs .
Publicar la versio en angles sobre el total de guies
#29 Realitzar formacions a I'estudiantat o
a través de les conferéncies Nombre de conferéncies
D5.1 . , ) DAG realitzades sobre |A
Desenvolupar una estrategia de d’algunes assignatures clau DAOP
formacié en el camp de la VOA- ) o ) S
) S s . . e Direccid titulacions Curs 23-24 Nombre d’accions
intel-ligencia artificial (IA) Realitzar formacions especifiques al SA o, - ) .
. . - Comissio innovacio realitzades relacionades
professorat com a eina d’innovacio
. URL amb la IA entre el
metodologica
professorat
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. . Elaborar una enquesta especifica
#30 Recollir la satisfaccio dels i de les ) g . P ) DAG . ) -,
D5.1 . ) per als estudiants que imparteixen VOA- L Nivell de satisfaccion
estudiants amb la modalitat . ) Direccié de )
J'itinerari adaptat per a valorar- alguna asignatura en modalitat SA titulacions de erau Curs 23-24 global amb la modalitat
) p P d’itinerari adaptat de satisfaccion COAQ & 1A
ne possibles millores )
amb aquesta modalitat
#31 Afavorir espais presencials per a
D5.2 Augmentar la participacio en les respondre les enquestes
enquestes de satisfaccié amb % de participacio a les
I'activitat docent i les practiques Fer pedagogia sobre la Coordinacié dels MU enquestes de satisfaccid
R e . DMU Curs 23-24 .
als masters, treballant la responsabilitat i a importancia de DAOP de les assignatures: MU
responsabilitat de I'estudiantat i respondre les enquestes, DISS i MU MEIA
el circuit especialment a través dels
delegats/des
#32 Formar a tot el claustre per utilitzar .
. , i % d’assignatures que
D5.2 el qualificador de I'aula virtual DAG informen de la
Unificar la presentacio de les VOA- DAOP Curs 23-24 o .
. ) , . - . L, . qualificacié final a través
qualificacions finals a I'aula virtual | Unificar els criteris sobre com SA Coordinacio de curs i (2n sem) . R
. . ) del qualificador de I'aula
presentar les qualificacions a les de titulacions )
virtual
aules
Establir un servei d’atencio i ajuda | Habilitar el mateix sistema de cita
v técnica per a I'estudiantat amJb revia que existeix al SAE per oferir DSIT CCSE Curs 23-24 Nombre d'alumnes
D6.1 ) . p P q\ ) s P SAE (2n sem) atesos
cita prévia suport técnic puntual a I'alumnat.
#34 . . - -, Nombre d’aules
Afegir dispositius telefonics d’avis Afegir un tel&fon fisic amb connexio equipades
D6.1 & ) 'p\ T de xarxa per facilitar I'avis DAG Curs 23-24 quip
per a incidéncies tecniques a les o DSIT
d’assistencia a | professorat en DAOP (2n sem) .
aules ) Nombre d’avisos
horari de classe. )
realitzats
#35 i "0 i 9
l\/||||or§ar'| Us dels recursos R’ecomanar a les guies ' CBTC PDI Curs 23-24 % de recursos '
D6.1 electronics per part de d’aprenentatge recursos subscrits recomanats subscrits
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I'estudiantat i I'adequacié del
servei

per la biblioteca

Incrementar les formacions
d’usuaris

Avaluar cada curs I'Gs de les eines
electroniques subscrites

Equip de biblioteca

per la biblioteca
Nombre de formacions
realitzades

Nombre d’usos
registrats de les eines
electroniques subscrites

suggeriments

Fer la demanda a Sigma, si escau

#36 ) ) . Elaboracié i enviament
) Elaborar i enviar un informe retorn .
D6.2 Millorar el feedback amb els de I'informe (s/n)
ocupadors/res, en relacié amb per als ocupadors/res amb el
K ’ feedback dels resultats de CSOPP | ECOA Curs 23-24 o
I'enquesta, per augmentar la seva | |, ) ) % de participacié en
N I'enquesta i propostes de millora ,
participacié . I'enquesta
implementades ,
d’ocupadors/res
#37 % d’accions Alumni
D6.2 Millorar el servei Alumni per Reylsar i |mplgmentar el Plade csopp | Alumni Curs 23-24 realitzades
augmentar-ne el nombre Millora Alumni
Nombre d’Alumni
Revisar i mill | i
#38 Z‘r"cs)zrt'e'::: rzga;itg);olceesdlment Enviament de I'enquesta a través Direccié/coordinacié % de participacid de les
D6.2 P P ; s del SOPP en el moment de finalitzar | CSOPP | MU Curs 23-24 cdep P
enquestes de satisfaccio amb les - . enquestes
) les practiques Estudiants MU
practiques externes als MU
#39 Valorar amb I'ED i les direccions de o
Millorar el calendari de seguiment | les titulacions de les dates optimes Direccié de Desviacio de les dates
D7.1 ) e & . Ap ’ COAQ ; . Curs 24-25 previstes (en dies)
i planificacio anual tenint en compte quan es disposa titulacions
(ISC/Programa)
de dades
Val bSIToni habilitar |
#40 Habilitar un espai al campus bzsiiraai/iarzjal on tcom habiiitar fa Nombre de Q/S/F rebuts
D7.1 virtual per fer arribar els COAQ | DSIT Curs 23-24 a través de la bustia

virtual (respecte el total)
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ACCIONS

RESPONSABLE

AGENTS IMPLICATS

TEMPORALITZACIO

INDICADORS

Habilitar un espai on detallar el
procés i incloure-hi la bustia.
#41 Nombre de
D7.1 Establir un calendari amb els procediments revisats
Valorar conjuntament (UtQ i diferents departaments per a fer la
responsables de procediments) revisio Nombre de millores
com millorar els processos a utQ implantades
partir dels resultats dels diferents | Preparar els indicadors necessaris. COAQ Curs 23-24
. . S, ) Resp Proc e Ve
instruments en quant a millores Proposar un espai d’escolta i de % d’indicadors d’eficacia
proposades o deteccid de punts suport que afavoreixi el dels procediments que
febles plantejament de millores de s’han revisat que han
I'eficacia. millorat
e Nombre de variables
#42 Valorar amb SIT i Sigma la . .
D7.2 - ) - : incloses en I'analisi dels
Extreure els indicadors tenint en possibilitat de treure informes DSIT indicadors
compte variables com via d’accés, | tenint en compte les variables ) ., L,
N P L N P COAQ Direccid/coordinacion | Curs 24-25
genere i pais, i fer-ne una analisi . . A
. . -, titulacions Nombre d’indicadors
tenint-les en compte Plantejar una formacié per fer . .,
o - ) analitzats a través de les
analisis en funcid de les variables )
variables
#43 Nodrir les pagines de la web amb Trafic de les pagines
D8.2 contingut de valor per tal que tingui amb valor
: L un format més visual, agil i intuitiu
Millorar la navegacid i B Gerent .
S -, -, N o, Nombre de visites a les
|'optimitzacio de la web, aixi com . . CCSE Area de comunicacidi | Curs 23-24 ) .
.. . ' Potenciar la usabilitat de la web per R ) diferents pagines
|’Gs de llenguatge inclusiu , o marqueting FPT
tal d’augment arel nombre de visites
potencials Taxa de rebot
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ACCIONS

Posicionar la pagina web per a que
sigui accessible des de dispositius de
taula i mobils

Millorar I'eficiencia i el temps de
carrega

RESPONSABLE
AGENTS IMPLICATS
TEMPORALITZACIO

INDICADORS

Temps de carrega de
cada pagina

Taxa de conversié

SIGLES DEL QUADRE DE PROPOSTES DE MILLORA

CBTC Cap de Biblioteca i Transferéncia de Coneixement DSIT Director de Serveis Informatics i Telecomunicacions

CCSE Cap de Captacio i Servei a I'Estudiant ECOA Equip de Coordinacié d’Ordenacié Académica

CGIAS Coordinadora del grup de recerca GIAS ED Equip Directiu

COAQ Cap d’Ordenacié Académica i Qualitat SAE Servei d’Atencid a I'Estudiant

CsoPp Coordinadora del Servei d’Orientacid i Promocid Professional utQ Unitat Técnica de Qualitat de la Facultat

DAG Director Académic de Grau VOA-SA Vicedegana d’Ordenacié Académica i Secretaria Académica
DAOP Directora de I’Area Oberta de Postgrau VR Vicedega de Recerca

DMU Director/a de master universitari VRI Vicedega de Relacions Internacionals
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