FUNDACIO FACULTAT _
PERE TARRES DEDUCACIO

Universitat Ramon Llull

CIAL |
TREBALL
CIAL

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE

CURS 2019/2020
-]

Facultat d'Educacio Social i Treball Social Pere

Tarrés (Universitat Ramon Llull)

Novembre 2020



INDEX!

0.Dades identificadores 2
1.Presentacio del centre 3
2.Procés d’elaboracié de I'informe de seguiment de centre 5

3. Valoracio de I'assoliment dels estandards

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu 6

Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica 12
Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio 14
Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu 18
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge 23

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Grau en Educaci6 Social i Grau en Treball Social 28
6.2. MU Direccid, Gestiod i Intervencié en Serveis Socials 39
6.3. MU Models i Estrategies d’Accio Social i Educativa en la Infancia i Adolescencia 43

4. Valoracio i proposta de pla de millora
4.1. Valoraci6 de les propostes de millora de I'lSC 18/19 50

4.2 Propostes de millora 55

1 Per facilitar la lectura d’aquest document, en els casos en qué I's de mots genérics no era escaient, s’ha optat pel
masculi generic, sense que aix0 impliqui cap discriminacio en relacié amb el génere.

Informe de Seguiment de Centre (Curs 19/20) — Facultat Pere Tarrés (URL) Pag. 1

Rev. 0 (25/11/2015)
IQ-FACU-258



INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE: CURS 2019/2020

0. Dades identificadores

Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del Centre

Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés

Dades de
contacte

mfigueres@peretarres.org

Cap d’Ordenacio Académica i Qualitat (Monica Figueres)
Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés

Santal6, 37 08021 Barcelona
Tel. 934152551

Responsables de
I’elaboracié de
Pinforme

Dega: Joan-Andreu Rocha Scarpetta

Director Académic de Grau: Jesus Vilar

Vicedegana d’'Ordenacio Académica: Gisela Riberas Bargallo

Directors de Titulaci6: Montserrat Garcia, Elena Requena, Pere Mora i Txus Morata

Directora de I’Area Oberta de Postgrau: Angels Sogas

Unitat Técnica de Qualitat: Enric Benavent, Marta LOpez, Ester Llebot, Jordi
Palouzié, Oriol Segovia i Monica Figueres

Cap d’Ordenacio Académica i Qualitat: Monica Figueres

Titulacions impartides al Centre

Data d’acreditacio

Coordinador académic/

o Codi |Credits Any . )
Denominacio RUCT | ECTS |d’implantacié (resoIL_JC|o (;onsejo de Respo_nsabl_e’ dela
Universidades) titulacié
L . Dra. Montserrat Garcia
Grau en Educacié Social (ES) 2500419 | 240 2009-2010 14/12/2015 Oliva
Grau en Treball Social (TS) 2500418 | 240 | 2009-2010 14/12/2015 Pra. Elena Requena
Master universitari en Direccié, Gestio
i Intervencié en Serveis Socials 4310828 60 2007-2008 08/07/2015 Dr. Pere Mora Tico
(DISS)
Master universitari en Models i
Estratégies d’Accio Social i Educativa | 4310306 [ 60 2009-2010 11/03/2015 Dra. Txus Morata Garcia
en la Infancia i Adolescencia (MEIA)
Master gplver§|tar| en G_erontologlal 4316232 60 2017-2018 15/07/2017 Dra. Montserrat Garcia
Promocié de I’Autonomia Personal Oliva
Programa de Doctorat en Ciencies de | 00578 2013-2014 Dr. Joan-Andreu Rocha
I'Educacio i de 'Esport Scarpetta
Data d’aprovacio de I'informe: 24 de novembre de 2020
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1. Presentacio del centre

La Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés és un centre de la Universitat Ramon Llull, creat
per la Fundacié Pere Tarrés, que recull I'experiéncia de formacié en el sector socioeducatiu iniciada per
I'Escola de I'Esplai I'any 1960 i dona continuitat a la primera escola de Treball Social de I'estat espanyol, la
“Escuela de Asistencia Social para la Mujer”, que es va fundar a Barcelona 'any 1932 i, després de
diverses vinculacions institucionals, 'any 1978 es va integrar a I'Institut Catolic d’Estudis Socials (ICESB)
amb el nom d’Escola d’Assistents Socials.

La Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés imparteix estudis universitaris en el marc de la
Universitat Ramon Llull des de I'aprovacié del Decret 176/1992, de 4 d’agost de 1992 (DOGC num. 1643,
de 9 de setembre de 1992).

La Facultat integra la trajectoria formativa de dos centres que, amb inicis diferenciats, es constitueixen el
31 de gener de 2010 com a facultat, donant compliment a I'ordre del DOGC IUE/26/2010, de 14 de gener,
per la qual es dona conformitat a la creacié de la Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés,
per fusié6 de I'Escola Universitaria d’Educacié Social i de I'Escola Universitaria de Treball Social Pere
Tarrés, de la Universitat Ramon Llull. Es pot veure el detall del procés historic dels dos centres a l'article
15 del Reglament de Regim Interior, que és public al web del centre.

Els plans d’estudis actualment vigents amb reconeixement oficial sé6n grau en Educacié Social, grau en
Treball Social, master universitari en Models i Estratégies d’Accié Social i Educativa en la Infancia i
I'’Adolescéncia (MEIA), master universitari en Direccio, Gestio i Intervencié en Serveis Socials (DISS),
Master universitari en Gerontologia i Promocié de I'Autonomia Personal (encara no implementat) i el
Programa de Doctorat en Ciéncies de I'Educaci6 i de I'Esport (en col-laboracié amb dues facultats de la
Fundacié Blanquerna - URL). La gestié d’aquest darrer és assumit, actualment, per un dels altres centres
col-laboradors i és per aquesta raé que no n’'incorporem l'avaluacio.

Pel que fa al volum d’estudiants, el curs 19/20 el centre va tenir 788 estudiants matriculats, el 89,59% dels
quals (706 estudiants) cursava alguna de les titulacions oficials impartides, mentre que la resta es
distribuia entre les titulacions propies de postgrau (82 estudiants). A més a més, hi va haver 11 estudiants
matriculats a alguna de les titulacions oficials impartides dins del pack internacional del programa de
mobilitat que oferim als alumnes incoming.

Es continua advertint un augent en el nombre d’estudiants matriculats a titulacions oficials, aixi com un
augment a les titulaciona propies. Aquest augment respon a (1) la consolidacié de les titulacions oficials,
aixi com a 'augment dels reconeixement dels estudis oficials que ofereix la Facultat com a tal després de
25 anys de desenvolupament; (2) a la tasca portada a terme de cara a oferir titulacions propies més
properes a les necessitats especifiques i professionalitzants del sector social. Donada I'oscil-lacié
d’aquestes necessitats caldra mantenir el contacte amb les entitats del Tercer Sector de cara a anar
afinant i adaptant I'oferta formativa a les necessitats especifiques de la intervencioé social.

Al seglent quadre veiem l'evolucio dels estudiants matriculats a cadascuna de les quatre titulacions
oficials analitzades en aquest informe, des del seu inici.

TITULACIO CURS | CURS | CURS | CURS | CURS CURS [ CURS | CURS | CURS | CURS | CURS

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20
Grau en ES 108 203 301 355 385 377 379 400 430 447 457
GrauenTS 45 114 164 177 173 164 165 157 184 195 197
TOTAL GRAUS 153 317 465 532 558 541 544 557 614 642 654
MU DISS 18 18 14 8 16 33 20 17 15 13 19
MU MEIA 37 50 44 39 33 28 30 31 28 35 33
TOTAL MU 55 68 58 47 49 61 50 48 43 48 52
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https://www.peretarres.org/arxius/facultat/reglament-regim-interior-facultat-ed2-nov18.pdf

En la interpretacié de I'evolucié del nombre d’estudiants és important destacar que el desplegament total
dels graus no es va realitzar fins el curs 12/13 i que el curs 9/10 als 153 estudiants de grau s’afegien els
516 estudiants de diplomatures.

Al segient quadre es mostra I'evolucié dels estudiants de nou accés al conjunt de les titulacions oficials
durant els darrers quatre cursos.

CURS CURS CURS CURS CURS

ESTUDIANTS DE NOU ACCES 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Titulacions oficials (grau i MU) 179 137 193 217 208

L’augment total d’estudiants contrasta amb les quantitats registrades d’alumnes de nou ingrés a les
titulacions oficials, que han disminuit lleugerament. El grau en Educaci6 social presenta un alumne més de
nou ingrés respecte al curs anterior (de 122 a 123), mentre el grau en Treball Social ha disminuit en 10
allumnes de nou ingrés (de 72 a 62). Pel que fa als Masters Universitaris, el Master DISS mostra un
augment significatiu d’alumnes de nou ingrés (de 8 a 15), mentre el Master MEIA denota un descens (de
15 a 8), subvertitnt la tendéncia de I'any anterior. Les quantitats relatives a aquesta disminucié durant el
curs 19/20 encara no permeten fer una analisi precisa de les causes, que caldra analitzar a partir de
'augment/disminucié d’alumnes de nou accés durant els propers cursos.

Pel que fa a I'equip docent de la Facultat en les titulacions oficials, el curs 19/20 va estar integrat per 74
persones (18/19, 71 persones), que, computades en equivaléncia a jornada completa (EJC, sobre 37,5 h
setmanals), representen 24,78 (18/19, 17,24). Aquest equip es va completar, a les titulacions propies, amb
66 col-laboradors (18/19, 20) especialitzats en tematiques especifiques dels diferents ambits.

A més a més, per completar el procés formatiu, la Facultat compta amb I'aportacié dels caps de practiques
dels centres on els estudiants realitzen les practiques externes i dels professionals que en contextos
internacionals realitzen tasques d’acompanyament académic dels estudiants. Durant el curs 19/20 aquesta
activitat s’ha canalitzat mitjancant 127 convenis actius de practiques (que s’han concretat en una oferta de
681 places de practiques, 638 el curs 18/19) i 70 convenis de cooperacié o mobilitat internacional (63 el
curs 18/19).

Cal subratllar que, a partir del mes d'abril del 2n semestre del curs 19/20, té lloc el confinament ordenat
per les autoritats civils i sanitaries nacionals a causa de la situacié de pandémia generada pel virus de la
covid-19, situacié que ha marcat diferents aspectes del funcionament de la Facultat, principalment pel que
fa a la docencia (que va passar a un format virtual) i als diversos serveis, alguns dels quals es van veure
afectats degut al tancament de I'edifici de la Facultat fins el mes de setembre. El present document, a les
seves diverses seccions, recull les accions d'aquest confinament realitzat seguint les indicacions del
Rectorat de la Universitat Ramon Llull i les normatives generades per I'Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU) i d’acord amb el Pla de contingéncia especific per a emergéncies
associades a la COVID-19 de la Facultat elaborat per la Comissié de Seguiment de Confinament i Represa
(juliol 2020).

El conjunt de la informacié publica sobre la Facultat es troba a la pagina web.
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Procés d’elaboracié de I'informe de seguiment de centre

Aquest informe s’ha elaborat a partir de la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master
d’AQU Catalunya (juliol 2019).

L’informe ha estat elaborat conjuntament pels directors de cada titulacié i pel director Académic de Grau i
la directora de I’Area Oberta de Postgrau, aixi com per la coordinadora d’Ordenacié Académica i Qualitat,
representant de la Unitat Técnica de Qualitat (UtQ) de la Facultat, formada per la coordinadora
d’Ordenacié Académica, la coordinadora del Servei d’Orientacié i Promocié Professional, dos professors,
el director de Serveis Informatics i Telecomunicacions de la Fundacié Pere Tarrés i la cap d’Ordenacié
Académica i Qualitat de la Facultat. Finalment, el dega de la Facultat ha completat alguns aspectes
relatius a la valoracio global del centre.

L’elaboracié d’aquest informe s’inicia el mes de setembre de 2020, moment en que ja disposem de
practicament totes les dades tancades del curs 19/20, per a la seva analisi qualitativa.

Després de la revisié per part de 'Equip de Coordinaciéo d’Ordenacié Academica (ECOA), el dia 24 de
novembre de 2020 obté l'aprovacié dels membres de I'Equip Directiu, tal com esta descrit en el
procediment PE-FACU-11-Revisio i millora dels programes formatius de grau i postgrau.
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3. Valoraci6 de I’assoliment dels estandards

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MECES

Durant el curs 14/15 totes les titulacions oficials del centre van passar pel procés d’acreditacio, amb una
valoracié favorable especifica també de la dimensié addicional de desenvolupament i insercio
professionals. Les dates relatives a la verificaci6 i acreditacié de cada titulacié sén les seglents:

e Grau en Educacio Social: verificada a la resolucié del 3 de mar¢ de 2009 del Consejo de
Universidades i acreditada a la resolucié del Consejo de Universidades de 14 de desembre de
2015.

e Grau en Treball Social: verificada a la resoluci6 de I'1 d’abril de 2009 del Consejo de
Universidades i acreditada a la resolucié del Consejo de Universidades de 14 de desembre de
2015.

e Master universitari en Models i Estratégies d’Accié Social i Educativa: verificada a la resoluci6 del
3 de marc¢ de 2009 del Consejo de Universidades i acreditada a la resolucié del Consejo de
Universidades del 11 de marg de 2015.

e Master universitari en Direccié, Gestio i Intervencié en Serveis Socials (inicialment dins el
Programa Oficial de Postgrau en Accid, Educacié i Treball Social): resolucié del 30 de juny de
2009 del Consejo de Universidades, implantat el 2007 d’acord amb l'ordre 1U/364/2007, verificat a
la resoluci6 del 22 de novembre 2010 i acreditat a la resolucié del Consejo de Universidades del 8
de juliol de 2015.

e Master universitari en Gerontologia i Promocio de I'’Autonomia Personal: verificada a la resolucio
del 15 de setembre de 2017 del Consejo de Universidades.

1.2 El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacid

Durant el curs 19/20 no s’ha fet cap modificacié substancial relacionada amb I'adequacio del pla d’estudis
de cap de les titulacions.

Durant el 2n semestre del curs 19/20, donada la situacio de confinament a causa de la crisi sanitaria de la
covid-19 i per garantir 'assoliment de les competéncies per part dels estudiants, s’han adaptat les
metodologies i els sistemes d’avaluacié. Aquests canvis s’han informat als alumnes a través de les
addendes a les guies d’aprenentatge de les diferents assignatures (vegeu estandard 6, pagina 30 i
seguents).

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes

En relaci6 amb les places ofertes durant el curs 19/20, i després de la reduccié del nombre al grau en
Treball Social, passant de 60 a 50 durant el curs 17/18, s’ha constatat la tendéncia vers una lleugera baixa
a la matricula de nou ingrés de les titulacions: si bé el grau en Educacié Social s’ha mantingut en xifres
semblants al curs anterior, es percep una disminucié dels estudiants de nou ingrés al grau en Treball
Social. Els masters, pel seu costat, presenten una relacié d’augment invertida: el master MEIA ha tingut
una disminucio d’alumnes de nous ingrés,mentre que la quantitat ha augmentat al master DISS.
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Pel que fa al perfil d’ingrés dels estudiants, les dades es recullen en les taules segients:

GRAU EN EDUCACIO SOCIAL

% alumnes de COU
i batxillerat amb
PAU

% alumnes
estrangers amb
reciprocitat i PAU

% alumnes
graduats /
diplomats /
llicenciats

% alumnes PAU i
estudis universitaris
iniciats

% alumnes FP 2/
MP3 / CFGS

33,33%

10,75%

41,93%

% alumnes FP i
estudis universitaris
iniciats

% alumnes més
grans de 25 anys

% alumnes més
grans de 40 anys

% alumnes més
grans de 45 anys

% altres

13,98%

53,33%

10%

28,33%

8,33%

53,85%

15,38%

28,57%

46,9%

10,62%

41,59%

0,88%

56%

5%

39%

41,8% 34,96%

0,82%

2,46% 1,6%
9,76%

41,8% 45,53%

4,1%

6,5%

Respecte el curs 18/19, el perfil dels estudiants del grau en Educacié Social del curs 19/20 mostra un
augment dels estudiants CFGS i una disminucié d’alumnes que accedeixen per PAU. Les dades reiteren la
necessitat d’enfortir les relacions i els canals de comunicaci6 amb els alumnes de batxillerat de cara a
consolidar aquesta linia d’ingrés.
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GRAU EN TREBALL SOCIAL

% alumnes de COU
i Batxillerat amb
PAU

31,25%

40%

40%

51,16%

37,04%

25%

25,81%

% alumnes
estrangers amb
reciprocitat i PAU

22,92%

% alumnes
Graduats/ Diplomats
/ Llicenciats

25%

37,14%

48%

32,56%

37,04%

15,28%

6,45%

% alumnes PAU i
estudis universitaris
iniciats

16,67%

25,81%

% alumnes FP 2/
MP3 / CFGS

14,58%

5,71%

8%

16,28%

22,22%

23,61%

20,97%

% alumnes FP i
Estudis universitaris
iniciats

31,25%

19,44%

19,35%

% alumnes més
grans de 25 anys

22,92%

2,85%

2%

1,86%

1,61%

% altres

25%

14,28%

2%

1,86%

Pel que fa als estudiants del grau en Treball Social del curs 19/20 s’aprecia una disminucio dels estudiants
gue accedeixen per CFGS i un augment dels que ho fan per PAU. Les dades reiteren la necessitat
d’enfortir les relacions i els canals de comunicacion amb els alumnes de batxillerat de cara a consolidar
aquesta linia d’ingrés.

El perfil d'ingrés dels estudiants de master, el curs 19/20, va continuar ajustant-se majoritariament al definit
inicialment: graduats en ciéncies socials i juridiques i, de manera especial, professionals en actiu d’ambits
socials i educatius. Pel que fa a I'edat dels estudiants, el curs 19/20 denota un augment significatiu de la
franja més jove enfront del curs 18/19 que majoritariament eren alumnes de 36-40 anys. Pel que fa al
perfil, hi ha una disminucié important dels estudiants que venen de TS i en el global d’ambits socials (total

ESi TS 53,33% enfront del 71,42% el 18/19).

MASTER UNIVERSITARI EN DIRECCIO, GESTIO | INTERVENCIO EN SERVEIS SOCIALS

20-25 33,33% 21,7% 11,1% 35,71% 14,28% 46,66%
26-30 14.29% 33,33% 36,6% 33,3% 28,57% 14,28% 40%
31-35 28,57% 16,66% 21,7% 16,7% 14,39% 28,57% 6,66%
36.40 16,66% 9,09% 22.2% 42.85%

+40 42,86% 16,7% 21,43% 6,66%

Diplomat/da o

Social

Graduat/da en Treball

33,33%

50%

27,27%

28,56%

44,4%

57,14%

20%

Diplomat/da o

Social

Graduat/da en Educaci6

16,67%

22,22%

27,27%

14,28%

14,28%

33,33%

Llicenciat/da en
Psicologia

16,67%

5,55%

9,09%

Llicenciat/da en

6,66%
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Sociologia

Mestre/a: Educacié
Especial

16,67%

11,1%

Arquitecte/a técnic

16,67%

Llicenciat/da en
Pedagogia

5,55%

Llicenciat/da en Biologia

5,55%

6,66%

Llicenciat/da en ADE

5,55%

Llicenciat/da en Ciéncies
Politigues

5,55%

9,09%

6,66%

Llicenciat en Dret

9,09%

14,28%

11,1%

6,66%

Diplomat en Estadistica

9,09%

Graduat/da en
Antropologia social i
cultural

9,09%

11,1%

6,66%

Graduat/da en Relacions
Laborals

14,28%

Graduat/da en Relacions
Publigues i Marqueting

14,28%

6,66%

Graduat/da en Ciéncies
Empresarials

14,28%

Graduat/da en Economia

11,1%

Graduat/da en Gesti6 i
margueting empresarial

11,1%

Llicenciat/da en
Investigacio i tecniques
de mercat

28,57%

Graduat/da en Ciéncies
Activitat Fisica i Esport

6,66%

Pel que fa al master DISS es contata una constant en el nombre d’estudiants provinents del grau en
Educaci6é Social, mentre continua en augment el nombre d’estudiants provinents del grau en Treball
Social. Aixi com els darrers anys s’havia observat un augment d’estudiants provinents de multiples arees
de coneixement (p. ex. antropologia, economia, dret, etc.) el curs 18/19 es va constatar un nou perfil
d’estudiant provinent dels estudis d’investigacié i técniques de mercat. Es corrobora I'oscil-lacié dels perfils
acadéemics dels alumnes interessants en aquesta area, que atreu estudiants amb perfils ben variats més
enlla dels estudiants provinents del grau en Educacié Social i en Treball Social (biologia, ciéncies
politiques i cieéncies en activitat fisica i esport).

MASTER UNIVERSITARI EN MODELS | ESTRATEGIES D’ACCIO SOCIAL | EDUCATIVA EN LA INFANCIA | L’ADOLESCENCIA
Edat (anys) Curs 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 | Curs 19/20
20-25 54,55% 61,11% 58,33% 12,5% 33,33% 60% 42,85%
26-30 22,73% 5,55% 16,67% 56,25% 16,67% 20% 42,85%
31-35 13,64% 11,11% 8,33% 25% 22,22% 14,28%
36-40 9,09% 11,11% 8,33% 6,25% 11,11%
+40 11,11% 8,33% 16,67% 20%

Titulacions d’accés Curs 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17 Curs 17/18 Curs 18/19 | Curs 19/20
Diplomat/da o Graduat/da en 7,14% 38,89% 33,33% 5,8% 41,6% 40% 57,14%
Educacié Social
Diplomat/da o Graduat/da en 21,43% 33,33% 16,67% 17,64% 8,3% 26,6%

Treball Social
Llicenciat/da o Graduat/da en
Psicologia 14,29% 11,11% 8,33% 5,8% 8,3% 20%
Llicenciat/da en Psicopedagogia 7,14%
Llicenciat/da en Pedagogia 5,55% 11,7% 8,3%
Diplomat/da en Magisteri 14,29%
Llicenciat/da en Dret 8,33%
Llicenciat/da en Biotecnologia
Llicenciat/da en Antropologia 5,8%
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Llicenciat/da en Humanitats

Llicenciat/da en Traducci6 i
Interpretacio

Llicenciat/da en Ciéncies o
) 5,8%
empresarials

Llicenciat/da en Sociologia 7,14% 5,8% 13,30%

Graduado/a en Criminologia 7,14% 5,8% 8,3%

14,28%

Llicenciat/da en Economia 7,14%

LI|cg_nmat/da en Ciéncies 7.14% 8.33% 5.8%
Politiques

Llicenciat/da en Belles Arts 7,14% 8,33%

Llicenciat/da en Comerg 5 55%
Internacional >

Llicenciat/da en

0,
Publicitat/Relacions Publiques 5.55%

Graduat/da en Llengua i Literatura

0,
Hispanica i Catalana 8,33%

Graduat/da en Educacié primaria 8,33%

Graduat/da en Historia de I'Art 5,8%

Graduat/da en Educacié Infantil

14,28%

Graduat/da en Turisme 5,8%

Enginyer/a enTelecomunicacions 8,3%

Graduat/da en Informacio i
Comunicacié

14,28%

Pel que fa a I'edat dels estudiants, al master MEIA el curs 19/20 es manté una equitat entre els alumnes
de 20-25 anys i els de 26-30 anys. Han augmentat novament els estudiants d'entre 26 i 30 anys, i no hi ha
hagut nous ingressos d’alumnes de més de 36 anys. Aquesta tendéncia probablement respon a la
consolidacié del master com a opcié per a estudiants que acaben d'obtenir el titol de graduat que veuen

aguesta titulacié com una opcid directa d'especialitzacio.

Aixi com al curs 18/19 es va constatr un augment dels estudiants provinents de I'area del Treball Social i
dels graduats en Psicologia, al curs 19/20 es percep una disminucié dels estudiants que provenen de
Treball Social i un augment dels estudiants que venen d’Educacié Social. Aquesta oscil-lacié probablement

respon a la consolidacié de la promocio del master en 'ambit de 'Educacio Social.

1.3 Latitulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adeguats

La Facultat disposa d’una infraestructura que facilita la cordinacié organitzativa que, a la vegada, facilita la

coordinacio docent a diversos nivells.

Aixi 'Equip Directiu (format pel dega, les vicedeganes d’Ordenacié Acadéemica i de Recerca i Relacions
Internacionals, la secretaria académica i I'administrador), que es reuneix quinzenalment, permet la
coordinacié academicodocent d’aspectes relacionats amb els programes formatius i del professorat amb
els estudiants. A més a més, anualment, el director de cada titulacié es reuneix amb I'Equip Directiu per fer

el seguiment i la revisio de les diferents titulacions.

Aquesta coordinaci6 es manté a nivel técnic amb I'Equip de Coordinaci6 de Serveis (format per
'administrador, la secretaria académica, les coordinadores d’Ordenaci® Académica, de Recerca i
Relacions Internacionals, de Gestid Administrativa, del Servei d’Orientacié i Promocié Professional, de
Biblioteca i Gestié del Coneixement i del Servei d'Orientacié al Futur Estudiant, per la cap d’Ordenacio
Académica i Qualitat i per una administrativa del Servei d’Atencié als Estudiants) que es reuneix
mensualment; i amb la Unitat Técnica de Qualitat (formada per les coordinadores d’Ordenacié Acadéemica i
del Servei d’Orientacié i Promocié Professional, per la cap d’Ordenacié Académica i Qualitat de la Facultat,
pel director de Sistemes Informatics i Telecomunicacions de la Fundacié Pere Tarrés i per dos docents)

també amb reunions mensuals.

En paral-lel, quinzenalment, es reuneix I'Equip de Coordinacié de Grau, format per la vicedegana
d’Ordenacié Académica, el director Academic de Grau i les directores dels dos graus juntament amb la
coordinadora i Cap d’Ordenacié Académica i Qualitat. Aixi mateix mensualment es reuneix I'Equip de
Coordinacié de Postgrau, format per la vicedegana d’Ordenacié Académica, la directora de I'Area Oberta
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de Postgrau, els directors i coordinadors dels masters universitaris, els directors de titulacions propies i la
coordinadora i el secretari d’'Ordenacio Academica.

El curs 19/20 s’ha reorganitzat I'area d’Ordenacié Académica, vinculant-la més directament a I'area de
Qualitat, generant un nou organigrama on una nova figura anomenada Cap d’Ordenacié Académica i
Qualitat coordina la implementacié de les linies de qualitat en I'ambit d’Ordenacié Academica de les
diferents titulacions, afavorint aixi la integracié directa de I'area de qualitat i 'area academica del centre en
benefici de la potenciacié d’'ambdues arees i en benefici del conjunt de la comunitat academica.

Pel que fa als mecanismes de coordinacié docent, s’estructuren en tres nivells, que permeten una
adequada coordinaci6 de les titulacions i dels criteris generals de seguiment de les titulacions per part del
centre: equips de coordinacié de grau i postgrau, equips docents de cada titulaci6 i equips de seguiment
de moduls o mateéries especifiques, amb especial cura dels equips de cada nivell dels practicums i dels
treballs finals de grau o master.

1.4 L’aplicacié de les diferents titulacions es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié

A banda de normativa generica com el Reglament del régim interior, la Guia del professorat i la Guia de
'estudiant, la Facultat diposa d’'una série de documents que contribueixen a la millora dels resultats
especifics dels programes com el Pla marc de practicum i la Normativa de practiques externes de grau, les
guies de mohbilitat internacional de grau i de mobilitat internacional de master i els Métodes de treball
universitari.

En relacié amb aquest aspecte, des de la direcci6 dels masters durant el curs 17/18 es va plantejar com a
proposta de millora realitzar un pla marc de practicum per als masters universitaris que durant el curs
18/19 es va comencar a treballar i que es manté com a proposta de millora per al curs 20/21 (vegeu
apartat 4.2, Proposta de millora nim. 9).

Valoracio de I'estandard

1.1 Consistencia del perfil de competéncies amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu X
corresponent del MECES

1.2 Coheréncia del pla d’estudis i de I'estructura del
curriculum amb el perfil de competéncies i amb els X
objectius de la titulacié

Coherencia de la relacié estudiants
1.3.1 - X
matriculats/oferta places

1.3.2 | Adequacio del perfil d’accé dels estudiants X

1.4 Adequacié dels mecanismes de coordinaci6é
docent

1.5 Adequacié de I'aplicacié de les diferents
normatives i impacte positiu sobre els resultats de la X
titulacio

Informe de Seguiment de Centre (Curs 19/20) — Facultat Pere Tarrés (URL) Pag. 11

Rev. 0 (25/11/2015)
IQ-FACU-258



Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

2.1 La institucié publica informacié verac, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu

La institucié publica informacié al seu web sobre els programes formatius que ofereix de manera amplia i
detallada. La informacié és suficient per donar a conéixer les caracteristiques de les titulacions, el
desenvolupament operatiu de cadascuna d’elles, els resultats obtinguts en els darrers periodes, aixi com
la rendicié de comptes dels indicadors critics.

De manera especial, s’informa sobre un dels aspectes rellevants del pla d’estudis, com és el Practicum del
grau en Educacio Social i del grau en Treball Social, que té un apartat especific. En el cas dels masters
universitaris, per volum d’estudiants i de creditatge no considerem que aquest apartat sigui necessari, pero
es dona informacié de les diferents matéries del pla d’estudis. |, tant per a les titulacions de grau com per
les de master, s’informa de la guia d’aprenentatge de les diferents assignatures/mateéries.

A més a més s’informa sobre recursos generals per a exalumnes, aixi com sobre serveis i recursos
especifics per als estudiants o futurs estudiants i també es facilita 'accés a entitats que necessiten fer
arribar demandes de titulats pels seus centres o serveis i s’ofereix informacié sobre la xarxa creada amb
ocupadors i entorns col-laboradors com sén entitats socials i escoles.

Aquesta informacié s’actualitza regularment abans de l'inici del curs o periode académic que correspon, tal
com esta establert en el Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ) en el procediment de Comunicacio,
informacié externa i rendicié de comptes (PE-FACU-14), en el qual s’inclou I'actualitzacio del web.

Paral-lelament, tota la informacié rellevant que l'alumnat i el professorat necessiten durant la vida
académica a la Facultat es pot trobar internament al Campus Virtual. En concret aquesta informacio es
troba al menu d’'organitzaci6 académica als subapartats de Servei d’atencié als estudiants, Biblioteca,
Horaris/Guia de I'estudiant/Documentacio practica, Relacions Internacionals, Servei de practiques, Borsa
de Treball i Alumni, tutorials d’ajuda per alumnes, Documents de referéncia dels professors i Informacié
per a estudiants amb diversitat.

2.2 Lainstitucio publicainformacié sobre els resultats academics i de satisfaccio

Al web de la Facultat hi ha disponible de manera clara, comprensible i estructurada la informacié que és
rellevant per als grups d’interés de la institucio.

Pel que fa al seguiment de les titulacions, al web també s’inclouen els informes anuals complets per al
seguiment de les titulacions (Informe de Sequiment de Centre del darrer curs), aixi com els resultats
d’insercio laboral i de satisfaccio amb la tasca docent.

A més a més, anualment, mitjangant el gliestionari de satisfaccio, es recull la valoracio6 dels estudiants pel
gue fa a la informaci6é i comunicaci6 relativa a I'activitat de la Facultat en diversos aspectes (vestibul i
cartelleres, Campus Virtual i web).

SATISFACCIO DELS ESTUDIANTS AMB LA WEB | EL CAMPUS VIRTUAL (sobre 100)

TITULACIO CURS 15/16 CURS 16/17 CURS 17/18 CURS 18/19 CURS 19/20*
GRAUS 76,80 83,80 75,32 76,19 78,93 (11,07%)
MU 88,33 73,89 83,08 86,90 90 (15,38%)
TITOLS PROPIS 80,90 75 76,07 82,08 90 (14,11%)

*Entre parentesi s’indica el % de participacié a I'enquesta corresponent

Tot i que aquestes dades de satisfaccio no només inclouen dades sobre el web, els resultats de la
valoracio dels estudiants permet afirmar la millora que ha suposat el canvi de plataforma implantada durant
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el mes de maig de 2018 per facilitar I'accessibilitat i la transparéncia de la informacié. La situacié
provocada per la pandemia de la covid-19 durant el 2n semestre del curs 19/20 (periode en el que es
recullen aquestes dades entre els estudiants de 1r i 4t curs de grau i els estudiants de MU i postgraus) ha
provocat que a diferéncia de cursos anteriors les enquestes s’haguessin de passar online i la baixa
participacid no ha permés valorar amb dades significatives si s’ha mantingut la tendencia de millora
observada el curs anterior.

Per millorar la valoraci6 de la satisfaccié dels diferents grups d’interés, des del curs 18/19 s’ha implantat
també una enquesta de satisfaccio als estudiants de nova incorporacié en el moment de matricular-se on
s’inclou la valoracio de la informacio publica (web). En la seva primera edicio la valoracié mitjana va ser de
81,97 mentre que els estudiants de nou ingrés el curs 19/20 van fer-ne una valoracié mitjana de 84,33,
mantenint la tendéncia a l'alca.

2.3 La Institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del sequiment i
I’acreditacié de la titulacié

La institucié publica a la pagina web el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat amb el manual de
gualitat i la politica de la qualitat de la Facultat, el mapa de processos, la relaci6 de procediments
especifics del centre i els certificats Audit i ISO, aixi com els autoinformes d’autoacreditacio i els informes
d’avaluaci6 externa del centre i del SGIQ. A la pagina web dels sistemes de garantia interna de qualitat de
la Universitat Ramon Llull (URL) es poden trobar també els diferents informes emesos per 'AQU en relacio
a la participacio de la Facultat en els diversos programes de qualitat.

A banda de la pagina web, els estudiants i el professorat de la Facultat tenen accés, al campus virtual, als
documents marc i a tots els procediments del SGIQ, i tot el personal de la Facultat pot accedir al conjunt
de la documentacié del SGIQ des de la intranet del centre.

Per millorar la informacio sobre el SGIQ, durant el curs 18/19 es va incloure un apartat especific de la UtQ
a l'apartat de Qualitat del web on s’inclouen les publicacions bimestrals sobre aspectes relacionats amb la
gualitat que es distribueix a tots els membres de la Facultat (PDI i PAS) des de febrer de 2019 i que dona
resposta a la proposta de millora num. 2 plantejada el curs 17/18 per fomentar la difusio del SGIQ i d’altres
aspectes relacionats amb la qualitat dins i fora de la Facultat.

Valoracioé de I'estandard

Actualitzacid, exhaustivitat i pertineéncia de la

2.1.1 [informacié de Is caracteristiques dels X
programes

212 Claredat, agregaci6 i accessibilitat a la X

T informacio

2.2 Publicacié d’informacio sobre resultats académics i X

de satisfaccio

2.3 Publicacié del SGIQ i de resultats de X

seguiment/acreditacio

Informe de Seguiment de Centre (Curs 19/20) — Facultat Pere Tarrés (URL) Pag. 13

Rev. 0 (25/11/2015)
IQ-FACU-258


https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/sistemes-de-garantia-interna-de-qualitat

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacid, el sequiment i
I'acreditacio de les titulacions

Anualment, en el marc de la revisié del SGIQ de la Facultat, descrit en el procediment corresponent (PE-
FACU-01-Revisi6 global del SGIQ), s’elabora I'Informe de seguiment de centre, I'Informe de seguiment de
les titulacions propies, el Programa de curs, el Balang social, I'Oferta formativa, I'lnforme de valoracié de
les accions comercials especific per a cada titulacié, el Pla comercial i el Pressupost. Aquest procés dona
lloc a la revisi6 i millora de les titulacions i, si procedeix, al disseny de noves titulacions.

En aquest sentit, el SGIQ conté un procediment especific per al disseny de les titulacions (PE-FACU-08-
Disseny i innovacio de les titulacions de grau i postgrau) que regula el procediment de creacio i aprovacio
d’'una nova titulacio, aixi com un procediment per al seguiment (PE-FACU-11-Revisi6 i millora de
titulacions de grau i postgrau) i un d’especific per als processos d’acreditacio de les titulacions oficials (PE-
FACU-15-Procés d’acreditacio de les titulacions oficials).

En els tres casos aquests procediments estan vinculats als procediments transversals corresponents de la
Universitat Ramon Llull (MSGIQ-URL-FT-D2/01, MSGIQ-URL-FT-D2/03 i MSGIQ-URL-FT-D2/04 i MSGIQ-
URL-FT-D2/05, respectivament).

A més a més, durant el curs 19/20 s’ha elaborat una Guia per al disseny, seguiment i modificacié de les
titulacions propies (IQ-FACU-38) per facilitar aquests processos als seus responsables i que s’ha aprovat
durant el mes de juliol de 2020.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacidé i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels qrups
d’interes

La recollida de la satisfaccié dels grups d’interés (estudiants, titulats, professors, caps de practiques i
ocupadors) es contempla en el nostre SGIQ en un procediment especific (PE-FACU-32-Recollida de
resultats), que inclou multiples espais i instruments, els resultats dels quals es tenen en compte en tot el
procés de revisi6 del sistema.

Els resultats d’aprenentatge es fan publics anualment a través de I'lnforme de seguiment de centre, aixi
com els de satisfaccid, que també es poden consultar en un apartat especific de la pagina web amb
resultats d’enquestes i de la insercié laboral.

A causa de la crisi sanitaria global iniciada durant el 2n semestre del curs 19/20 que ha obligat a adaptar la
modalitat docent a la situacié de confinament provocada per la covid-19, s’ha considerat rellevant incloure
items especifics sobre aquesta adaptaci6 a les enquestes.

Aquests items s’han inclos a les enquestes que es pasen als estudiants de valoracié de l'activitat docent
de les diferent assignatures, inclosos els practicums (tret de 4t curs que es realitza durant el 1r semestre) i
de satisfaccié amb la titulacié i amb la Facultat a 1r i 4t curs de grau.

A la taula seglent es detallen els resultats per a aquests items, que inclouen aspectes relacionats amb la
informacid, els recursos digitals, les metodologies o la carrega de treball.

SATISFACCIO AMB I'ACTIVITAT DOCENT (ASSIGNATURES DE GRAU) (sobre 100)*

ITEM 1r (14,25%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les 82
classes no presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica 84
dels materials) s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu 74
aprenentatge
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La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 86
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptaci6 a la formacié no 78
presencial és adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta 82
assignatura
TEM 2n (COMU) 2n (ES) 2n (TS)
(9,03%) (10,29%) (6,13%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les 88 80 78
classes no presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica 88 82 78
dels materials) s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptaci6 de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu 80 76 62
aprenentatge
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 88 92 80
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptacio a la formacio no 84 74 62
presencial és adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta 88 78 68
assignatura
TEM 3r (COMU) 3r (ES) 3r (TS)
(24,01%) (22,79%) (19,81%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les 70 72 84
classes no presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica 72 72 84
dels materials) s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu 62 66 84
aprenentatge
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 78 82 94
La carrega de treball per I'alumne gque suposa I'adaptacio a la formacio no 74 58 88
presencial és adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta 68 68 84
assignatura
ITEM 4t (COMU) 4t (ES) 4t (TS)
(19,88%) (18,28%) (11,63%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les 76 96 88
classes no presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica 74 94 88
dels materials) s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu 68 88 76
aprenentatge
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 90 98 96
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptacio a la formacio no 70 84 96
presencial és adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta 74 9 96
assignatura
ITEM OPTATIVES (18,03%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les 68
classes no presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica 68
dels materials) s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptaci6 de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu 58
aprenentatge
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 80
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptaci6 a la formacié no 70
presencial és adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta 68
assignatura
* Entre paréntesi s'indica el % de participacié a I'enquesta corresponent
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SATISFACCIO AMB 'ACTIVITAT DOCENT (PRACTICUMS) (sobre 100)*

ITEM 1rES 1 TS
(16,67%) (9,68% )
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les classes no 94 80
presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica dels materials) 04 80
s6n adequats a la formacié no presencial
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu aprenentatge 90 80
. i ) 92 80
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptaci6 a la formacié no presencial és 90 80
adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta assignatura 90 80
ITEM 2n (7,07% ES-5,71% TS)

La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les classes no

presencials és adequada &

Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica dels materials) 74
s6n adequats a la formacié no presencial

74
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu aprenentatge
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 80
La carrega de treball per I'alumne que suposa I'adaptacié a la formacié no presencial és 78
adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aguesta assignatura 78
ITEM 3rES 3rTS
(15,29%) (15%)
La informacié proporcionada pel professor per planificar el funcionament de les classes no 94 66
presencials és adequada
Els recursos digitals utilitzats (accessibilitat a les plataformes i qualitat didactica dels materials) 92 76
sén adequats a la formacié no presencial
L'adaptacié de la metodologia a la formacié no presencial facilita el meu aprenentatge 72 64
La disponibilitat del professor per resoldre dubtes és adequada 98 76
La carrega de treball per I'alumne que suposa l'adaptacio a la formacié no presencial és 72 66
adequada
En general estic satisfet amb els canvis realitzats pel professor en aquesta assignatura 86 60

* Entre paréntesi s’indica el % de participacié a I'enquesta corresponent

SATISFACCIO AMB LA TITULACIO | LA FACULTAT (sobre 100)*

TEM MITJANA 1r MITJANA 4t (ES) MIT%?SI:I)A i
(10,71%) (12,37%) (9.3%)

L'adaptaci6 de format presencial al format online de la titulaci6 que estic 70 66 80
cursant, a causa de la covid-19, és satisfactoria
Els recursos digials que s'han facilitat per continuar amb I'activitat academica 76 78 80
de la titulacién s6n adequats
La informacié proporcionada del procés d'adaptacié a la formacié online és 68 74 60
adequada
La meva adaptacio al procés d'ensenyament i aprenentatge en el format 76 66 85
online és satisfactoria

* Entre paréntesi s’indica el % de participacié a 'enquesta corresponent

Tot i que la participacié en aquestes enquestes ha sigut inferior al 25%, percentatge minim per considerar
gue les dades tenen una representacio significativa, la seva valoracio quantitativa i qualitativa ha servit per
plantejar millores necessaries per a la implementacio de la modalitat mixta durant el 1r semestre del curs
20/21, inclosa I'adequacio d’algunes de les aules amb sistemes professionals de videoconferéncia que
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permeten emetre les sessions amb video, so i contingut mitjancant software com Microsoft Teams i
aspectes relacionats amb les metodologies, els sistemes d’avaluacio i la comunicacié amb els estudiants.

Pel que fa a la participacio a les diferents enquestes que es passen als estudiants durant el 2n semestre, i
com es menciona en diferents apartats d’aquest informe, aquesta ha sigut molt baixa. Es per aquest motiu
que s’ha inclds una proposta de millora de cara al curs 20/21 (vegeu apartat 4.2, Proposta de millora num.
16).

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continuada

Tal com s’ha indicat en I'apartat 3.1, el SGIQ es revisa anualment, a partir del Pla estratégic de la Facultat i
de l'analisi de riscos i d’oportunitats, i es plasma en la formulacié d’'una serie d’objectius per arees en el
Programa de curs de la Facultat que recull totes les propostes de millora.

A més a més, aquesta revisio anual del sistema també obliga a revisar anualment els procediments i, si
convé, adequar-los a canvis en els procediments transversals de la Universitat Ramon Llull o als requisits
derivats de la norma ISO 9001 (la Facultat va obtenir la certificacié en la seva versié 2015 durant el mes
de maig de 2018) o d’AQU Catalunya.

A banda dels documents elaborats durant la revisié, es fan dos informes de la propia revisio:

¢ Informe de revisi6 bianual del SGIQ que neix de les dues reunions anuals del Comite de Qualitat
de la Facultat (format per 'Equip Directiu, la coordinadora de Qualitat de la Fundacio Pere Tarrés i
la cap d’Ordenacié Académica i Qualitat de la Facultat) on es revisen tots els aspectes relacionats
amb el sistema segons la norma ISO 9001. Entre aquests aspectes s’hi inclou la Politica de
gualitat de la Facultat, que el mar¢ del 2017 es va modificar per incloure factors mediambientals.

¢ Informe biennal de seguiment de la implementacié del SGIQ, elaborat per la Unitat Técnica de
Qualitat de la Facultat, que amb 'aprovacié de I'Equip Directiu es presenta a la Universitat Ramon
Llull.

Valoracioé de I'estandard

3.1 Implementacié de processos de disseny i
aprovacio, seguiment i acreditacio de titulacions

Implementaci6 del procés de recollida de
3.2.1 | dades i quadre d’indicadors amb evolucio X
temporal

Recollida d'informacié de tots els grups

822 d’interés del programa formatiu X

Implementacié del procés de revisio periodica

831 del propi SGIQ explicitada en un informe

Coheréncia de les accions de millora del
3.3.2 SGIQ X
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Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional

L’equip docent de la Facultat t¢é una forta vinculaci6 amb la praxi professional i en la seva historia
professional compta amb experiéncia directa en la intervencid o en la gestié de projectes socials 0
educatius.

Com a criteri de seleccié de noves incorporacions als primers cursos de grau, el centre prioritza el
professorat amb titulacions especifiques dels seus ambits (Educacié Social i Treball Social) i preferentment
gue sigui doctor o estigui en un procés de doctorat. En els cursos de tercer i quart de grau, les
assignatures de Practicum sén assignades majoritariament a professionals en actiu per fer la supervisié de
les practiques i el seguiment tutorial en els espais de supervisio.

Pel que fa als treballs de final de grau i de master, es vetlla per que, en la mesura que sigui possible, el
tutor de cada estudiant sigui un expert especific en la matéria en la qual es desenvolupara el treball i, en
cas que no sigui aixi, es complementa el seguiment tutorial general amb tutories amb experts de 'ambit en
gué I'estudiant desenvolupa el seu treball.

El repte d’adequar un equip molt professionalitzat als requeriments de I'actual legislacié pel que fa als
percentatges de doctors i acreditats de la universitat (Reial Decret 420/2015 de 29 de maig), ha marcat la
politica de formaci6 i contractacié de professorat dels Ultims anys. Aquesta politica s’ha anat concretant en
documents diversos, disponibles per a la seva consulta, que s’han anat implementant al llarg dels anys:
Pla de doctors 2009-2013, Pla director de recerca de la Fundacio Pere Tarrés 2008-2011, Pla de recerca
2018-2020 i Normativa d’accés a les categories académiques i laborals de la Facultat.

En la taula seglient es detallen per titulacions les dades per als cursos 18/19 i 19/20.

70,60%

60,77%

56,70%

46,94%

7,63 8,45 5,13 5,36 67,17% 63,43% 2,28 2,24 44,40% | 41,79%
1,61 1,67 1,11 1,23 68,75% 73,65% 0,32 0,39 29,23% | 31,71%
1,44 1,25 1,31 1,11 90,69% 88,8% 0,49 0,46 37,04% | 41,44%

Com es pot comprovar a la taula, podem afirmar que, en relacié amb el nombre de doctors, la planificacié
realitzada continua apuntant vers les exigéncies globals del sistema universitari pels centres universitaris
(50% en graus i 70% en masters universitaris), encara que es detecta una lleugera davallada causada per
la baixa laboral d’alguns dels professors del Consell Académic de la Facultat.

Els graus en Educacidé Social i en Treball Social mostren una disminucié en professorat doctor i acreditat.
El master DISS regitra un augment en doctors i en doctors acreditats com a conseqiiéncia de la recerca de
nou personal docent, mentre que el master MEIA mostra una lleugera disminucio del professorat doctor i
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un augment dels docents doctors acreditats. Aquestes oscil-lacions responen a la necessitat de
compaginar el professorat que compleix les exigéncies académiques de qualitat i el professorat amb un
bagatge professional, element directament lligat al camp de la intervencidé social. Tot i aixi es continua
cercant la consolidacio del nombres de docents doctors acreditats amb I'objectiu de poder assolir les
guotes prescrites per les agencies de qualitat i s’esta treballant per millorar els percentatges tot recercant
potencials docents que compleixin aquests requisits.

En general, les dades justifiquen continuar intensificant els dos tipus d’actuacions que han permeés al
centre avangar en aquest sentit: criteris de seleccid i d’assignacié de dedicacions que permetin un
increment del professorat amb més experiencia de recerca i potenciar I'activitat de recerca i la
internacionalitzacié de I'equip docent a través dels projectes del grup de recerca de la Facultat (GIAS,
Grup d’Innovacié i Analisi Social).

Durant el curs 19/20 el nombre de doctorands vinculats al grup GIAS ha sigut de 14, estabilitzant aixi la
tasca realitzada durant els darrers cursos (14 els cursos 18/19 i 17/18, 12 els cursos 16/17 i 15/16, 7 el
curs 14/15i 4 el curs 13/14). Juntament amb el volum de professorat de la Facultat implicat en les diverses
linies de recerca del grup, aquest ha seguit sent un indicador positiu pel que fa a I'impuls que aquests
processos poden donar a I'activitat de recerca del professorat, la qual cosa incrementara les possibilitats
de noves acreditacions.

A més a més, durant el curs 19/20 s’ha fet la defensa de 2 tesis doctorals.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de |la dedicacido adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants

Pel que fa al professorat del centre, en el segiient quadre es recullen les caracteristiques de I'equip docent
aixi com les ratios entre estudiants i professorat:

Curs estuﬁ;?tt')srgrau Nombre Estudiants | Professorat Rétio absoluta _Rétio EJC
i MU professorat EJC EJC Estudiats/Professorat | Estudiants/Professorat
Curs 13/14 607 59 491.3 23,23 10,39 21,15
Curs 14/15 602 65 506,42 22,12 9,58 22,9
Curs 15/16 594 69 471,97 20,62 8,61 22,88
Curs 16/17 605 68 495,77 20,64 8,9 24,02
Curs 17/18 657 84 529,16 27,48 7,82 22,15
Curs 18/19 690 71 571,07 17,24 9,72 33,12
Curs 19/20 706 74 563,02 25,07 9,54 22,45

A excepci6 dels docents que tenen intensificacions de recerca o de gestid, el professorat té una jornada
ordinaria distribuida en 15 hores maximes de classe. Cada hora de classe té associada, almenys, una
hora complementaria que s’incrementa entre una i quatre hores setmanals per tutor i grup, en el cas dels
tutors dels practicums dels graus, per afavorir el seguiment tutorial als primers cursos i el seguiment de les
practiques externes i les visites als centres, en el cas dels darrers cursos. El professorat a dedicacio plena
incrementa un 50% la seva dedicacid6 complementaria a les hores de classe per a la seva activitat de
recerca.

Tal com ja s’esmentava en informes anteriors, el curs 17/18 en algunes assignatures es van crear més
grups, fet que va contribuir a reduir la ratio d’alumnes per professor en el conjunt de les titulacions.

Tot i que durant el curs 18/19 es va donar un augment de la ratio, sobretot pel que fa als graus, a causa
d’'un augment significatiu del nombre d’estudiants no previst, aquest aspecte es va tenir en compte durant
la planificacié del curs 19/20, permetent recuperar aixi valors similars als de cursos anteriors. D’aquesta
manera s’ha reestablert la ratio de cursos anteriors: ha augmentat la matricula pero no els estudiants EDP
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(és a dir, el nombre de crédits matriculats per cadascun és inferior) i ha augmentat el professorat i el
professorat EJC (a jornada completa), tot fent que la ratio assolida disminueixi.

L’index de satisfaccié mitja dels estudiants amb la tasca del professorat (sobre 100) es pot observar en el
guadre seglent:

CURS CURS 19/20*
ESTUDIS | TIPOLOGIA ASSIGNATURES 15/16 CURS 16/17 | CURS 17/18 | CURS 18/19
1r Sem 2n Sem
Graus (global) 84,22 84,43 81,39 80,72 79,84 83,1
Assignatures obligatories 78,07 78,46 78,46 83,17
76,12 79,23 (59,11%) (14,19%)
Assignatures optatives 79,99 77,58 77,58 78,59
83,14 83,48 60.67%) | (14.5%)
Graus
Practicums 85,01 83,48 83,48 87,54
85,46 8391 63.22%) | (11,88%)
TFG 92,16 91,11 89,18 sd sd sd
MU (global) 86,29 79,59 88,31 85,90 86,42 (29,49%)
Titulacions de postgrau propies (global) 88,01 87,97 89,31 85,57 88,12 (42,68%)

*Entre paréntesi s’indica el % de participacié a 'enquesta corresponent

sd: Sense dades

La satisfaccid dels estudiants s’ha mantingut en un index igual o superior al 80 tant en en els graus com en
les titulacions de postgrau (oficials i propies).

Pel que fa a la participacié, que el curs 15/16 es va situar globalment en un 38%, a partir de la proposta
de millora 4.2.4 de I'ISC 15/16 durant el curs 16/17 es van realitzar una série de millores en el procés
(d'una banda més informacié als estudiants i de laltra incorporaci6 de les enquestes en espais
d’assisténcia obligatoria i de la seva realitzacid6 mitjancant tauletes) que van resultar en una participacio
global a grau del 63,19%. Durant el curs 17/18 la participacié global a grau es va mantenir (62,3%) i durant
el curs 18/19, tot i que va baixar lleugerament, es va mantenir en una mitjana per sobre del 50%
provocada per una disminucio de la participacié entre els estudiants de 4t curs durant el 2n semestre. Les
dificultats per mantenir el nivell de participacié durant el 2n semestre del curs 19/20, a causa dels motius
comentats en apartats anteriors que han obligatr a modificar la manera de passar les enquestes, dificulten
fer-ne una comparativa donat que tot i matenir-se la tendéncia a I'al¢a les dades del 2n semestre no han
tingut una participacio significativa.

Els processos d’avaluacié de la qualitat de I'activitat del professorat de la Facultat, definits en el
procediment corresponent (PE-FACU-04-Avaluacié de lactivitat docent, de recerca i de gestid del
professorat), permeten contrastar 'adequacio de la qualitat docent del professorat del centre. EI 100% del
professorat que reuneix els criteris de participacié ha estat avaluat en una o més de les convocatories del
Programa Docentia realitzades fins 'elaboracié d’aquest informe. L’'index mitja de qualitat docent obtingut
pel professorat del centre presentat en la darrera convocatoria (2020) ha sigut del 93,28% (que d’acord
amb el barem del Manual Docentia-URL correspon a una valoracio excel-lent).

4.3. La instituciéo ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de l’activitat docent i
investigadora del professorat

Els diferents processos d’avaluacié permeten identificar arees de millora que la institucié concreta en
plans, programes o estratégies de gestid per donar suport individual o col-lectiu al professorat en el
desenvolupament de la seva activitat, que es concreten tot seguit.
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a. Pla de Formacio de la Fundacié Pere Tarrés

La Fundacié Pere Tarrés elabora anualment un Pla de Formacié per als seus treballadors, que és
accessible des de la intranet de la institucié. Aquest pla recull, de manera especifica, accions formatives
adrecades al personal de la Facultat i planificades a partir de la deteccié de necessitats formatives
d’aquest col-lectiu.

b. Estratégia d’internacionalitzacié de la Facultat

La mobilitat internacional de l'activitat docent i de recerca del professorat és una de les vies principals
d’'innovacié i millora de la qualitat formativa. El document Criteris per a I'organitzacié i promocié de la
dimensio internacional de la FESTS Pere Tarrés - URL recull, entre altres aspectes, les estratégies i
criteris que se segueixen per a l'impuls de la internacionalitzacié del professorat. El Vicedeganat de
Recerca i Relacions Internacionals s’encarrega de garantir la qualitat d’aquests processos, la gestié dels
quals rep el suport de la coordinadora de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat. Tot i que al
llarg del curs 16/17 9 professors de la Facultat van participar en programes de mobilitat (cosa que va
marcar un increment en comparacié amb el curs 15/16, en qué només hi va haver un professor que hi va
participar) durant el curs 17/18 només 4 professors van participar dels programes de mobilitat, el mateix
nombre que el curs 18/19. Durant el curs 19/20 el nombre ha sigut de zero professors. La causa €s que,
donada l'alta carrega docent del professorat, resulta dificil realitzar estades internacionals sense afectar
les obligacions docents. Cal continuar promovent una politica de potencial participacié en estades
internacionals orientada als mesos de gener i de juny-juliol de cara a poder fomentar la participacié activa
del professorat en les programes de mobilitat.

També s’ha organitzat per tercera vegada la International Social Week amb la presencia de 9 professors
(18 el curs 18/19 i 12 el curs 17/18) provinents de 7 universitats. La satisfaccié global amb I'experiéncia de
I'activitat, valorada sobre 100, ha sigut 100 (amb una participacié a 'enquesta del 55,55%), i ha contribuit a
I'establiment de relacions internacionals per part del professorat. Al mateix temps ha ofert a 'alumnat de
grau la possibilitat de conéixer les iniciatives que, en I'ambit de I'Educacié Social i del Treball Social,
s’estan portant a terme a nivell internacional. La disminucio de la participacio de professorat internacional a
aquesta tercera edici6 de l'esdeveniment s’explica amb la seva coincidéncia amb el Mobile World
Congress de Barcelona el qual, tot i que finalment es va sosprendre, va dificultar les gestions d’allotjament
dels professors internacionals interessats en participar a la International Social Week. Donada
I'experiéncia positiva d’aquesta activitat en benefici de la internacionalitzacié de la Facultat, es preveu
poder-la continuar realitzant anualment.

El suport per al desplegament de les estratégies d’internacionalitzacié durant 'any 2019 ha sigut de
44.012€ (s’ha reduit respecte I'any 2018 que va ser 90.999€).

c. Pla de recercai suport a les publicacions

Durant el curs 19/20 s’ha comengat a implementar el Pla de recerca 2018-2020 aprovat el curs 18/19 i que
detalla les estratégies d’'impuls a la recerca del professorat. La implementacié de les propostes del Pla de
recerca s’han implementat al llarg de 'any 19/20, consistint sobretot en la consolidacié de les diferents
linies de recerca del grup GIAS de la Facultat, i serviran com a base per 'elaboracio del Pla de recerca
2020-2025 de la Facultat.

El reconeixement del grup GIAS com a grup preconsolidat amb finangament (2017 SGR 1002) és el fruit
meés recent de les estrategies seguides, al qual s’afegeix, a partir del curs 15/16, la Catedra de Justicia
social i restaurativa Pere Tarrés — URL, que reforca I'activitat de recerca i transferéncia de la Facultat en
aquest ambit.

Pel que fa al suport a la transferéncia de coneixement, a més del que expliciti el pla mencionat, el
professorat publica i participa activament en el disseny dels monografics en les publicacions de la revista
“Educacié social, Revista d’'Intervencié socioeducativa” que durant 'any 2019 ha tingut 251.804 consultes i
s’ha mantingut com una de les revistes universitaries de referéncia en el seu ambit. D’altra banda, durant
el curs 19/20 s’ha publicat un nou llibre de la col-leccid Universitat i Accid Socioeducativa, un recull de
técniques aplicades al camp social.

Durant I'any 2019 s’han destinat més recursos a la Catedra de Justicia Social i Restaurativa Pere Tarrés-
URL i a hores d’intensificacidé per la recerca, aixi com per al suport a les publicacions i a I'elaboracio
d’'informes metodologics, aspecte que ha representat un increment del suport a I'impuls a la recerca i la
transferéncia de coneixement de 280.662€.
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d. Impuls a la carrera académica del professorat de la Facultat

Per tal d’afavorir la concrecio operativa dels instruments de suport a la millora de la qualitat de I'activitat del
professorat, la Facultat concreta en la Guia de criteris i procediments laborals i organitzatius alguns
aspectes relatius a l'assignacié de dedicacions, la carrera académica del professorat, la recerca i
transferéncia, la formacié o la mobilitat del professorat. El personal de la Facultat té accés al document en
el sistema intern d’accés a la documentacio.

Valoracioé de I'estandard

Qualificacié académica i reconeixement extern

411 del professorat X
Existéncia de criteris per a I'assignacio de la

4.1.2 N X
docéncia

413 Implicacio del professorat en projectes X

d’investigacié amb contribucions rellevants

414 Satisfacci6 dels estudiants amb la X
o competencia docent i I'experiéncia en recerca

Adequacié de la plantilla i del nombre del

42.1
professorat

Satisfaccié dels estudiants amb 'atencié del

4.2.2
professorat

4.3 Disposici6 de recolzament institucional del
professorat per a desenvolupar les seves funcions i X
millorar la qualitat de I'activitat docent i de recerca
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a Paprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadamet el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacié al mercat laboral

Per tal d’adequar el procés d’aprenentatge i I'orientacié professional al mercat laboral, la institucié disposa
de diferents eines i serveis d’orientacié académica que es concreten en els punts segilents.

a. Pla d’Accié Tutorial de la Facultat (PAT)

En el Pla d’Accié Tutorial es recullen totes les accions d’acompanyament desenvolupades al llarg de la
vida academica dels estudiants. El PAT, que és public al web, sistematitza i concreta I'atencié que la
Facultat dona als estudiants en els ambits d’'informacio, formacio i orientacié, de manera personalitzada o
col-lectiva, i se centra a facilitar 'adaptacio a la universitat, donar suport al procés d’aprenentatge, millorar
el rendiment académic i orientar en la definicié del projecte curricular i professional dels estudiants.

En aquest sentit, durant el curs 17/18 es va implementar el PAT també en els masters i, als graus, es va
iniciar un treball més proactiu amb els alumnes amb dificultats d’aprenentatge que va consistir en el
seguiment individualitzat per part dels tutors.

Com a complement a la tasca tutorial del professorat, el centre compta amb el Servei d'Orientacio i
Promocio Professional (SOPP) que s’encarrega de la gesti6 de les practiques professionals en les
diferents titulacions, de la borsa de treball i del servei Alumni per a exalumnes.

b. Servei de Practiques

L’atencié a I'estudiant des de la Facultat durant les seves practiques la realitzen el tutor de practiques (a
grau) i el coordinador (a masters), juntament amb el coordinador del servei que atén les necessitats, els
interessos i les expectatives dels estudiants i que en el cas dels postgraus representa oferir unes
practiques a mida en una entitat del tercer sector.

En tots els estudis que inclouen practiques s’ofereix als estudiants la possibilitat de reconeixer les hores de
practiques, sempre que compleixin els requisits establerts en els procediments corresponents (PE-FACU-
20 Practiques externes a grau i PE-FACU-22 Practiques externes a postgrau) i a la Normativa de les
practiques externes de grau.

A més a més, en els masters universitaris, si algun estudiant esta interessat en la recerca i la docéncia
també té la possibilitat de realitzar les practiques en alguna de les linies d’investigacio del grup de recerca
de la Facultat (GIAS).

La Facultat té conveni amb més d’un centenar de centres de practiques a nivell nacional i amb 70 centres
internacionals que sén valorats anualment mitjancant les reunions amb els tutors i amb els directors i
coordinadors per a validar la seva idoneitat com a entorn d’aprenentatge.

En la taula seglient es mostra la satisfaccido mitjana dels estudiants (sobre 100) durant els 3 darrers cursos
amb els tres aspectes de les practiqgues externes que es valoren a I'enquesta especifica corresponent
(gestié de I'assignacio, desenvolupament de les practiques i valoracié general de les practiques) aixi com
amb l'item de satisfaccié global amb les practiques realitzades.

83,12 80,75 76,36 83,4
83,88 | 82,44 (25%) 81,72 82 (25% 83,93 81,35 (25%) | 8380 82,22 (25%)
83,2 89,64 86,92 90,4
8124 | 80,09 | g g00 86,77 8917 | g1 go0g) | 8377 8693 | g1 g0y | 84 9044 | a1 8o0s)
74,84 84,11 79,16 85,8
7872| 8163 | 16 a7%) 88,60 824 | 1g70p)| 8720 87.75 | (1667%)| 8580 84,04 | 16 6700
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77,28 83,87 78 78,6
a 84,24 76,85 (52,94%) 88,07 84,12 (52,94%) 84,57 78 (52,94%) 86,60 78,57 (52,94%)
DISS 84,21 76 sd 74,44 93,33 sd 94 90 d 84,22 90 sd
MEIA sd** 86,67 sd sd 77,78 sd sd 88 sd sd 80 sd

* Entre paréntesi s’indica el % de participacio a I'enquesta corresponent

sd: Sense dades (en el moment de tancar aquest informe no tots els estudiants han finalitzat les practiques externes)

Pel que fa a la satisfaccio global dels caps de practiques dels centres durant el curs 19/20, aquesta, amb
una participacié mitjana del 52,2% que ha sigut lleugerament superior a la del curs 18/19 (42%), ha sigut
de 82,8 a 3r (87,2 el curs 18/19) i de 83 a 4t (84,8 el curs 18/19). El 90,5% dels caps de practiques de 3r i
4t repetirien I'experiéncia (99% el curs 18/19) i I’'han valorat amb una satisfaccio de 85,9 sobre 100.

Durant la segona part del curs 19/20, a causa de la situacié de confinament generada per la pandemia
lligada al virus de la covid-19 es va observar una descens en la valoracié de les practiques dels estudiants
de 3r de grau. Aquest descens respon en gran part a les incerteses i dificultats generades pel confinament,
que va generar algunes dificultats en el seguiment inicial de les practiques.

Vinculada a les practiques, anualment es realitza la Jornada del Practicum (que el curs 19/20 ha arribat a
la seva 20a edicié) on es tracten temes vinculats amb la professio i on participen els caps de practiques.
La satisfaccio mitjana en aquesta edicio ha sigut de 87 sobre 100. Vegeu també I'apartat 6.1.2, pag. 32).

c. Borsa de treball

El SOPP també gestiona la borsa de treball de la Facultat, que té 937 persones inscrites (el curs 18/19 en
tenia 866, el curs 17/18 789 i el curs 16/17 704), en recerca activa de feina o que busquen una millora
professional. Durant el curs 19/20 ha gestionat 53 ofertes laborals d’entitats socials (78 el curs 18/19, 115
el curs 17/18 i 78 el curs 16/17) i ha aconseguit la insercio laboral de 14 persones (16 el curs 18/19, 26 el
curs 17/18 i 29 el curs 16/17). Tot i la disminucié del nombre d'ofertes gestionades, durant els darrers
cursos hi ha una millora de I'eficacia de la insercio.

Aquest servei també ofereix orientacio individual i grupal en la recerca de feina o en la millora de
'ocupabilitat i durant el curs 19/20 s’han fet 17 tutories individuals.

Els resultats de I'index d’insercié laboral dels graduats, d’acord amb el 10¢ estudi realitzat el mar¢ de 2020
i que recull dades d’insercié de la promocié 18/19, ha sigut del 82,5% (Educacié Social, 90% per la
promocio 17/18) i del 80% (Treball Social, 85% per la promocié 17/18). Vegeu també I'apartat 6.1.4,
pagina 37).

Pel que fa als masters, durant el curs 18/19 es va realitzar el 3r estudi sobre la insercid laboral a les
promocions 13/14 i 14/15. La participacié va ser del 25% en el cas del master universitari en Direccid,
Gesti6 i Intervencid en Serveis Socials i del 19% en el cas del master universitari en Models i Estratégies
d’Accié Social i Educativa en la Infancia i 'Adolescéncia, inferior en ambdos casos a la participacié de
cursos anteriors a causa del canvi de modalitat de la manera de passar-les que ha sigut online. En els dos
masters la taxa d’ocupacio és del 100% i el 50% (DISS) i el 17% (MEIA) dels enquestats han indicat que la
seva feina esta relacionada amb el master estudiat. Aquest estudi es realitza cada dos anys. Vegeu també
els apartats 6.2.4 i 6.3.4, pagines 41 i 49 respectivament).

A més a més, des de la Facultat i des de la Fundacio6 Pere Tarrés, es destinen esforgos per a la captacio de
talent dels seus titulats. Amb aquesta finalitat, des del SOPP, juntament amb els tutors i directors de les
titulacions, es facilita que els estudiants de grau i master universitari que puguin tenir un perfil talentés
puguin fer una entrevista amb el departament de Recursos Humans de la Fundacié per a captar el talent i
facilitar aixi la insercié laboral del nostre alumnat. Durant el periode compres entre els cursos 13/14 i 18/19
el nombre d’insercions dins de la propia Fundacio ha estat de 6 persones. Durant el curs 19/20 el nombre
d’entrevistes va ser nul, en gran part a causa de la situacié de confinament generat per la covid-19.

d. Alumni

El curs 19/20 el servei Alumni ha tingut 1.113 membres antics alumnes de la Facultat (1.036 el curs 18/19,
959 el curs 17/18 i 883 el curs 16/17) als quals s’ofereixen diferents serveis i avantatges.
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En relaci6 amb els serveis d’orientacié académica, el SGIQ de la Facultat disposa de procediments
especifics, a banda dels de practiques ja esmentats, relacionats amb el procés de suport i orientacié a
I'estudiant (PE-FACU-16-Acollida, informacié i orientacié i PE-FACU-24-Orientacié i acompanyament de
I'estudiant. Insercio laboral).

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de latitulacié

Pel que fa als recursos materials, la institucié presenta els segtients.

a. Aules

L’edifici de la Facultat Pere Tarrés compta amb tres tipus d’aula, amb una capacitat aproximada de 80, 40
0 20 estudiants, respectivament, que es fan servir per les diferents tipologies de grup-classe, en funcio de
la metodologia desenvolupada. Totes les aules estan equipades amb ordinador i cand de projeccié. Com a
complement a l'activitat formativa de les matéries relacionades amb la comunicaci6 interpersonal, la
supervisié d’equips o I'observacié sistematica, el centre disposa d’'una camera Gesell. Hi ha també sales
petites per a fer les entrevistes d’atenci¢ individual als estudiants, una aula magna i diversos espais de
treball individual i col-lectiu a la Biblioteca.

Durant el curs 17/18 es van fer adaptacions a les aules per adequar-les a les necessites de persones amb
dificultats de mobilitat i durant el curs 18/19, donant resposta al suggeriment presentat per alguns alumnes,
es van equipar algunes de les aules de manera que disposin de taules quan sigui necessari en funcié de la
tipologia d’assignatura.

b. Biblioteca

La Biblioteca té una superficie de 335 m? d’Us public i 94 punts de lectura. Actualment, el fons documental
esta format per 37.823 llibres (33.696 el curs 18/19 i 603 col-leccions de revistes i altres materials com
DVD, CD i revistes electroniques (460 el curs 18/19). L’any 2016 tot el fons estava integrat en el cataleg
col-lectiu de biblioteques de la URL, que consta de 927.339 de volums. Al moment de tancar aquest
informe I'aplicacié de la URL es troba en procés de revisio i per tant no podem donar les dades del nombre
de volums disponibles I'any 2019.

Com la resta de biblioteques de la URL, la Biblioteca esta integrada dins del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC) i tot el fons esta integrat en el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de
Catalunya (CCUC) i ofereix, entre d’altres, el servei de préstec interbibliotecari (PI) i també el préstec
universitari consorciat (PUC) amb tots els centres del Consorci.

Durant el curs 19/20 el nombre de visites a la Biblioteca han sigut 21.260 (28.653 el curs anterior). La
disminucié respon al tancament de I'edifici de la Facultat durant el periode de confinament vinculat a la
pandémia de la covid-19.

A més de la informacié general disponible al web de la Biblioteca, que es va actualitzar durant el curs
18/19, els membres de la comunitat universitaria reben mensualment el butlleti electronic Biblioteca
Informa amb destacats sobre novetats bibliografiques, tutorials i d’altres informacions d’utilitat relacionades
amb la seva formacié.

Des de la Biblioteca també es fan accions formatives sistematiques sobre I'is de la biblioteca o sobre
eines concretes de gestié bibliografica. Al llarg del curs 19/20, a més, s’han realitzat 6 sessions formatives
sobre recerca documental adrecades especificament als estudiants que realitzen el Treball Final de Grau i
de Master Universitari.

Dins de I'enquesta de satisfaccio dels estudiants i del professorat amb la Facultat, un dels serveis valorats
és el de Bibilioteca. Els curs 18/19 la satisfaccié entre els estudiants de graus ha sigut de 73,53 i de MU de
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81,43, cosa que implica un lleuger augment respecte de la del curs 17/18 (78,24). El curs 19/20, les dades
de satisfaccié han sigut de 85 a grau i 90 a MU, amb una patrticipacié de 14,28% i 15,38% respectivament.

Pel que fa als docents, la satisfaccié amb aquest servei durant el curs 19/20 ha sigut de 85,5 (82,25 el curs
18/19) amb una participacio del 59,26%.

c. Recursos informatics

La Facultat disposa d’un servei de préstec d’ordenadors portatils i d’'una aula d’ordinadors.

El servei d’ordinadors en préstec esta gestionat des de la Biblioteca, un conjunt de 13 ordinadors per a ser
utilitzats dins d’aquest espai.

La sala d’ordinadors té 26 punts de treball equipats amb ordinadors PC connectats a Internet i una pantalla
i un projector. La impressié de documents es fa directament des del servei de Reprografia.

Com a complement de la connexio Wifi de la facultat, que durant el curs 19/20 es va reforcar la xarxa que
des de juliol de 2017 la Facultat esta integrada a la xarxa Eduroam (EDUcation ROAMiIng), una iniciativa
de I'associacié de xarxes académiques i de recerca europees per a facilitar la mobilitat. Aquest xarxa, que
s’ha anat reforgcant des d’aleshores, permet que qualsevol usuari d’'una institucié participant pugui tenir
accés a Internet en qualsevol de les instal-lacions de la resta d’institucions que participen en aquesta
iniciativa internacional.

d. Campus Virtual

A més a més dels recursos telematics disponibles a la xarxa que professorat i estudiants fan servir
habitualment (xarxes socials, blocs o aplicacions d’intercanvi o generacio col-lectiva de coneixement), el
centre complementa l'activitat formativa presencial amb el Campus Virtual, un espai d’aprenentatge
dissenyat en la plataforma Moodle i integrat amb la plataforma de gestié academica SIGMA. Aquesta
integracié permet I'accés als membres de la comunitat universitaria tant als espais formatius en linia, com
a la consulta i gestid a distancia dels expedients academics o a la gestid6 de l'avaluacio, aixi com la
realitzacio d’enquestes.

Periodicament es realitzen sessions formatives per a estudiants i professorat sobre el funcionament
d’aquestes eines.

La situacioé de confinament generada per la pandémia del virus de la covid-19 durant la segona meitat del
curs 19/20 i amb la conseguient virtualitzacié de la docéncia a la Facultat a tots nivells, I'is del campus
virtual ha augmentat tot convertint-se en l'eina principal de gestié de la docéncia telematica, sigui
diacronica que sincronica.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

A. GRAUS

6.1. Grau en Educacié Social i Grau en Treball Social

Tot i que cadascun dels dos graus analitzats ha d’ajudar a desenvolupar les competéncies especifiques de
la seva professio, a la vegada el centre no pot obviar 'alt grau de treball interdisciplinari que ambdés graus
comparteixen en la praxi professional. Amb I'objectiu d’aprofitar al maxim les sinérgies entre els processos
organitzatius i académics dels dos graus, aixi com per coordinar els continguts dels dos plans d’estudis,
els diversos equips docents i de coordinacio del grau en Educacié Social i del grau en Treball Social
comparteixen estratégies formatives i criteris d’avaluacioé i de gestié de les practiques i del Treball Final de
Grau (TFG). Per aquesta rao, es realitza una analisi conjunta dels apartats relatius a aquests aspectes i,
posteriorment, una analisi diferenciada dels indicadors académics i d’'insercié laboral de cada titulacio.

El SGIQ de la Facultat inclou procediments especifics per a la planificacid i el desenvolupament de la
docencia a grau i per a I'avaluacié dels seus resultats (PE-FACU-19-Planificacié de la docencia de grau i
PE-FACU-25-Avaluacié dels resultats d’aprenentatge de grau, respectivament).

6.1.1. Els resultats de I’'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos
i amb el nivell del MECES de la titulacid

Els escenaris en que els professionals de I'accié socioeducativa han de desenvolupar les seves tasques
es caracteritzen pel dinamisme, la complexitat, la incertesa i el canvi. Es per aquest motiu que a la Facultat
tenim com a referéncia el perfil d’'un professional reflexiu expert i capacitat per acompanyar processos de
canvi en les arees especifiques de la seva professid i, alhora, per treballar des d'una perspectiva
investigadora i de treball cooperatiu en xarxa.

Aquesta perspectiva professional es trasllada a tota la formacié que s'imparteix a la Facultat.

En el cas dels estudis d’Educacioé Social (ES) i de Treball Social (TS), tot i que es tracta de titols de
caracter generalista que capaciten per treballar en qualsevol ambit propi de les respectives professions,
els estudiants tenen la possibilitat de fer itineraris d’especialitzacid, en concret:

e Intervencié en processos d’inclusio social

e Intervencié en 'ambit de la salut

e Estratégies d’intervencio en infancia i adolescéncia

e Diversitat, comunitat i cooperaci6 al desenvolupament

La identitat de I'educador social i del titol que I'habilita académicament i professional ha d’acreditar
capacitats, competéncies, habilitats i coneixements polivalents i diversos amb qué interpretar i projectar en
tota la seva complexitat i diversitat I'accio-intervencié socioeducativa, amb una mentalitat oberta a la
pluralitat dels sabers i metodologies aplicades.

En aquest cas, els objectius previstos en la memoaria del grau en ES sén els seglents:

1. Proporcionar les destreses, actituds i habilitats orientades al disseny, intervencio i avaluacio de
recursos, plans, programes i projectes socioeducatius.

2. Desenvolupar els coneixements cientifics necessaris per la comprensio, interpretacid, analisi i
explicacio dels fonaments teorics i practics de I'educacio.

La identitat del treballador social i del titol que I'habilita académicament i professional ha d’acreditar la seva
competencia per a una comprensido amplia de les estructures i processos socials i del comportament
huma. Aixo li ha de permetre intervenir en contextos socials i institucionals en els quals viuen les persones,
families, grups o organitzacions, per a I'abordatge de conflictes, ajuda, defensa o transformacié dels
mateixos. Aixi mateix, també li ha de permetre participar en la formulacié i avaluacié de politiques i serveis
socials, aixi com contribuir a una ciutadania activa mitjangant el desenvolupament dels drets humans.
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En aquest cas, els objectius previstos en la memoria del grau en TS so6n els segients:

1. Comprendre els fendmens socials, politics i del comportament huma.

2. Adquirir metodologies i instruments per a una eficag intervencié social a nivell individual, familiar,
grupal i comunitaria, gestionant conflictes i exercint la mediacio.

3. Desenvolupar una actitud reflexiva en els reptes de la practica professional en diferents contextos
d’intervencio i actuar en consequéncia, d’acord amb el compromis é&tic i els valors de la professio.

L’assoliment d’aquests objectius en tots dos graus passa pel desenvolupament de competéncies que
s’organitzen en moduls de coneixement, dins dels quals s’inclouen les matéries i les corresponents
assignatures.

Per evitar la fragmentacio i parcialitzacié del coneixement i assegurar I'assoliment de les competéncies, els
moduls de coneixement es vinculen entre ells en tres grans materies o eixos de treball:

¢ Fonaments professionals i analisi de context
e Investigacio, disseny i planificacio
e Acompanyament i relacié d’ajuda

La distribucido de competéncies i de resultats d’aprenentatge adscrits a les assignatures garanteix que
entre totes les que formen una matéria s’assoleixin totes les competéncies i tots els resultats
d’aprenentatge associats a la materia en quiestid.

El curs 18/19 es van fer reunions només per a tres grups de matéries i el curs 19/20 s’han afegit 4
materies més per tal de cobrir totes les arees de coneixement de les diferents assignatures dels respectius
graus (vegeu apartat 4.1 Valoracio de les propostes de millora de I'lSC 18/19). Aixi, durant el curs 19/20
s’ha realitzat una sessio de treball per a cadascuna de les set matéries amb un resultat satisfactori que el
curs 20/21 permetra una millor coordinacié entre assignatures evitant solapaments innecessaris i deteccié
de mancances de continguts importants. D’altra banda, la guia d’aprenentatge (GA) de cada assignhatura
especifica en un quadre resum la relacié que s’estableix entre les competéncies previstes, els resultats
d’aprenentage i les activitats formatives.

6.1.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

Les activitats formatives (tant pel que fa a I'actuacié del professorat com dels estudiants), les metodologies
i els sistemes d’avaluacio es recullen en les guies d’aprenentatge de les diferents assignatures, que sén
publiques al web de la Facultat dins del pla d’estudis de cada grau. Aquestes guies serveixen per orientar
els processos formatius i contrastar els resultats d’aprenentatge. Pel que fa als criteris especifics de cada
activitat d’avaluacidé, aquests es concreten en el document Pauta d’activitats d’avaluacié, al qual els
estudiants tenen accés en I'espai del Campus Virtual destinat a cada assignatura. En aquest document
s’indica de manera precisa la distribucié de les competéncies i els resultats d’aprenentatge de la guia
d’aprenentatge que es treballen en cada activitat, aixi com el conjunt de tasques a desenvolupar i el
sistema d’avaluacio especific per a cadascuna d’elles.

El curs 19/20 novament s’han actualitzat les guies d’aprenentatge i es consolida la seva publicaci6 en les
aules virtuals de les diferents assignatures a través d'un enllag generat pel programa Sigma, innovacié
introduida el curs 18/19. Té com a avantatge que tothom treballa sempre amb la GA actualitzada i s’eviten
confusions de versions diferents.

Altrament, degut a I'estat de confinament que produit a mitjans de mar¢ de 2020 que ha suposat I'aturada
de I'activitat presencial a la Facultat i que s’ha allargat fins a la finalitzacié del curs, ha sigut necessari
publicar a les aules virtuals i per a cadascuna de les assignatures una addenda de cada GA “Document
d’adaptacié de la Guia d’aprenentatge” (IQ-FACU-413). Aquest document recull totes les adaptacions que,
per a cada assignatura, ha estat necessari fer en el sistema d’avaluacid, en les activitats formatives i en les
metodologies docents respecte el que esta descrit a la GA. Cal destacar que aquestes adaptacions no han
suposat canvis ni en els continguts ni en el desenvolupament de les competéencies.

Per altra banda, també s’han revisat les activitats d’avaluacié continuada seguint les orientacions de les
coordinadores de curs en els plans d’avaluacié docent (PADI-MADI).
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Al final del curs, cada professor avalua els resultats dels processos d’aprenentatge que s’han donat en les
seves assignatures. Agquesta avaluacié queda documentada en la Memoria de I'Activitat Docent Individual
(MADI), que serveix, a linici del curs seglent, per planificar les millores oportunes, que queden
documentades en el seu Pla d’Activitat Docent Individual (PADI). Aquestes dues eines de revisio i
planificacié s6n contrastades amb la vicedegana d’Ordenacié Académica (el professorat amb dedicacio
plena) i amb el director Academic de Grau (el professorat a jornada parcial) i serveixen també per
coordinar criteris generals amb I'equip docent. Durant el curs 19/20, la revisi6 del MADI ha quedat
distribuida entre el director Académic de Grau i les dues directores de grau. Degut a I'estat de confinament
aquestes entrevistes s’han realitzat de manera online. A destacar que d’aquest document es recullen
també les necessitats formatives expressades pel professorat, que es tindran en compte en la futura
programacié de formacio interna del curs 20/21.

Pel que fa a les activitats formatives als practicums i als TFG, durant el curs 19/20, en les coordinacions
dels diferents cursos, s’ha incidit especialment en els aspectes que s’indiquen a continuacié per optimitzar
I'assoliment de les competéncies i arribar a I'excel-leéncia?:

- Practicum de 1r curs

Durant el primer semestre s’ha mantingut la dinamica establerta d’activitats (elaboracié de videos per
descriure cadascuna de les dues professions i conferéncies de professionals). Altrament, aquest curs,
al segon semestre, s’ha mantingut I'activitat “Ens expliquem histories”, que consisteix en redactar un
relat sobre algun tema proper a 'ES o al TS que I'estudiant hagi viscut de manera propera, activitat
que es va introduir el curs 18/19. Una novetat que es volia introduir durant el segon semestre d’aquest
curs era la visita a diferents centres o recursos relacionats amb el mén social per treballar la
comunicaci6 institucional. A causa del confinament no s’han pogut realitzar aquestes visites.

Només es disposa de dades significatives respecte la satisfaccié dels estudiants de 1r curs amb el
Practicum del primer semestre (participacid 78,53% ES i 84,93% TS), perd no del segon on la
participacié mitjana ha sigut del 17,07% a ES i del 9,79% a TS. En el cas d’ES, el grau de satisfaccio
dels estudiants ha sigut de 85,45 el primer semestre i de 88,86 el segon semestre, per tant el nivell de
satisfaccié ha augmentat respecte del curs anterior (83,12 el curs 18/19). Pel que fa als estudiants de
Treball Social, el primer semestre la satisfaccié ha sigut de 90,56 i el segon semestre de 94,90,
observant-se una notable millorar arespecte a la totalitat del curs 18/19 que se situava en un 78,57.

- Practicum de 2n curs

Els estudiants de les dues titulacions han seguit treballant de manera conjunta per tal d’abordar els
contextos d’intervencié des de les dues disciplines (i per aixo en aquest cas es presenta una Unica
dada del Practicum, sense diferenciar entre titulacions). El primer semestre s’ha treballat de manera
individual la deteccio i recerca envers un tema d’interés social particular en un ambit d’'intervencié
concret relacionant-ho amb els diferents itineraris que s’estableixen en els nostres graus. També, i a
nivell grupal, s’ha iniciat una analisi d'un territori a partir d’'un context d’intervenci6 destacant el paper
de les dues professions. En el segon semestre s’han mantingut els grups amb la finalitat de realitzar
un aprofundiment en I'estudi del territori. Tot aixd a partir d’'una mirada critica mitjangant la utilitzacié
de cinc preguntes on es destaquen trets diferenciadors i reivindicacions del veinatge en funcié de
necessitats detectades. El producte final ha sigut la plasmacié a la resposta d’aquestes preguntes en
cinc infografies. Les actituds treballades durant el curs han sigut I'esperit critic, la curiositat cientifica i
el treball en equip.

Igual que en el cas de 1r curs, només es disposen de dades significatives respecte la satisfaccio dels
estudiants amb el practicum del primer semestre (participacié del 61,05%) mentre que el 2n la
participacié mitjana va ser del 6,61%. Durant el primer semestre el grau de satisfaccié dels estudiants
en les dues titulacions ha sigut de 80,06 i durant el segon semestre de 82,57, observant-se en els dos
casos un augment del respecte el curs anterior (78,55).

- Practicum de 3r curs
En aquest practicum hem de destacar quatre fets:

1. La formacié de dos grups especifics d’itinerari adaptat (un per a ES i un altre per a TS), ben
valorat tant per estudiants com per professorat.

2Com a criteri intern d’avaluacio de la satisfacci6 dels estudiants, la Facultat considera que en una valoraci6 de <75 cal implementar
millores; si és d’entre 75-85 es valora com a satisfactoria i per sobre de 85 molt satisfactoria o excel-lent.
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2. L’activitat d’exposicid, per part dels estudiants aprofitant la seva experiéncia als centres de
practiques, dels diferents instruments i protocols de recollida de dades i d’intervencié propis de
'ES idel TS, segons la titulacio.

3. Lainterrupcié de les practiques presencials de manera sobtada a mitjans de marg. Davant aquesta
situacid, s’ha procedit de tres maneres diferents: a) quan ha estat possible, I'estudiant ha continuat
de manera online les seves practiques; b) si I'estudiant no podia continuar de manera online les
seves practiques, pero havia realitzat un minim del 70% de les hores de practiques s’han donat
per finalitzades perqué hi ha prou evidéncies per avaluar a I'estudiant; i c) en els pocs casos en
qgue no ha estat possible continuar online les practiques i no s’havia realitzat un minim del 70%
d’elles, I'estudiant ha complementat les seves practiques amb hores de practiques de recerca
online en diferents linies d’investigacié de la Facultat. En aquest darrer cas, ha estat necessari
elaborar un nou document d’acord de practiques de recerca i d’avaluacié ad hoc (IQ-FACU-414 i
IQ-FACU-415 per ES i TS respectivament).

4. Laimpossibilitat de realitzar les visites de tancament en els centres amb els caps de practiques, el
tutor/supervisor i I'estudiant degut al confinament. En aquests casos s’ha procedit a comentar
I'avaluacié del cap de practiques amb el tutor/supervisor en tutoria online. A més, també ho han
comentat el cap de practiques i I'estudiant.

Com ha passat als dos primers cursos, només es disposen de dades significatives respecte la
satisfaccio dels estudiants amb el practicum del primer semestre (participacio 65,83% ES i 57,14%
TS), pero no del segon on la participacié mitjana va ser del 13,79% a ES i del 14,86% a TS. La
satisfaccio dels estudiants d'ES amb el Practicum V ha sigut de 83,99 el primer semestre i el
segon de 93,80 (en la mateixa linia que la satisfaccié del curs 18/19 que va ser de 83,97). Pel que
fa a TS la satisfaccié el primer semestre ha sigut de 83,25 i el segon de 77,87, observant-se una
disminucié respecte la satisfaccié global del curs passat (89,64).

- Practicum de 4t curs
S’ha mantingut la rubrica en l'instrument d’avaluacié dels caps de practiques i la creacié d’un grup
especific d’estudiants d’itinerari adaptat en el grau en Treball Social i en Educacié Social; proposta
molt ben valorada tant pels estudiants com pel professorat. A més, s’han revisat els instruments del
treball final (PAQUA i PAQUI) del Practicum VI per cadascun dels graus amb bons resultats
d’aplicacio.

El practicum VI es realitza Gnicament en el primer semestre, per la qual cosa no ha quedat afectat per
I'estat d’alarma. El grau de satisfaccié dels estudiants amb el Practicum VI s’ha situat, aquest curs, en
83,74 per ES i en 73,80 per TS (amb una participacié de 73,96% i de 44,75% respectivament per a
cada grau). En tots dos casos, la mitjana de satisfaccié de les dues titulacions ha disminuit,
especialment en TS. El curs 18/19, la satisfacci6 va ser de 86,58 per TS i de 87,08 per ES.

- Lavaloracio global sobre 10 punts dels caps de practiques en I'enquesta de satisfaccié 19/20 ha sigut
8,5 a 3r curs i 8,3 a 4t curs, mantenint-se totes dues puntuacions en la linia dels cursos anteriors (8,7 i
8,5 respectivament el curs 18/19). Els professionals que han respost I'enquesta han valorat
I'experiéncia de tutoritzacié de practiques com a positiva (a 3r ha estat en un 100% dels enquestats i a
4t en un 87%). En els dos casos s’assoleixen nivells molt elevats de satisfaccié. D’altra banda,
repetirien I'experiéncia un 92% (enfront el 100% del curs 18/19) de les persones enquestades a 4t curs
i un 89% a 3r curs (98% el curs 18/19). En el cas de 4t curs, si es fa una analisi de les respostes
gualitatives al questionari, aquest descens sembla que és degut d'una banda a una molt baixa
valoracié d’un dels tutors que repercuteix negativament en el conjunt de les puntuacions i, per altra
banda, per qlestions internes de les entitats col-laboradores. En el cas del practicum de 3r curs, el
descens sembla que ha estat motivat tant per una baixa puntuacié d’'un dels tutors, com per la irrupcio
de la pandémia que ha capgirat molt el programa de treball que les entitats havien dissenyat per als
estudiants i ha suposat, en algun casos, una sobrecarrega per als caps de practiques.

Les aportacions de les enquestes de satisfaccio dels caps de practiques sén posades en comu en els
respectius equips de tutors (tercer i quart curs) per tal de prendre les mesures correctives oportunes i
millorar el funcionament del Practicum durant el curs segiient. Un exemple d’aquestes mesures és la
preparacié d’una primera sessié formativa per a caps de practiques novells a linici de curs per
assegurar una correcta coordinacié entre la Facultat i els centres que s’ha tornat a repetir el curs
19/20.
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Pel que fa als centres de practiques, els tutors/supervisors de la Facultat realitzen visites a tots els
centres per tal de signar I'acord de practiques, on s’especifiquen les tasques que realitzara I'estudiant
al llarg del seu procés d’aprenentatge i, posteriorment, fer-ne el seguiment. També es fan entrevistes
personalitzades dels estudiants amb els tutors per ajudar en la tria de centre de practiques. Aixi
mateix, cada any s’avalua el funcionament de tots els centres de practiques per part de I'equip de
tutors/supervisors, la coordinadora de curs i la coordinadora del SOPP, per fer la proposta de centres
per al curs seglent.

Anualment s’organitza la Jornada de Practicum on es convida a participar a tots els caps de practiques
dels centres amb qui tenim conveni per treballar aspectes d’interés entre el mén académic i el
professional. El curs 19/20 s’ha realitzat la 20a Jornada del Practicum amb el tema: “Aporofobia, el
rebuig a les persones en situacié de pobresa” a carrec de Jesus Ruiz, director del centre d’acollida
ASSIS. El nivell de satisfaccio dels assistents pel que fa a la tematica triada en la jornada d’enguany
ha sigut de 9 sobre 10. Igualment, el treball en grup s’ha valorat molt satisfactériament, amb un 8,4
sobre 10. També cal destacar que els aspectes organitzatius de la jornada han sigut valorats pels
assistents amb un 8,8.

- Pel que fa a la coordinacié dels TFG s’han seguit aplicant els mateixos criteris d’avaluacié de cursos
anteriors, tant pel que fa al seguiment tutorial i a la defensa oral com a la incorporacié de la figura del
tutor en la comissié avaluadora. Els TFG es poden vincular amb algun dels 4 itineraris
d’especialitzacio, aixi com amb alguna de les 5 tipologies de treball (aprofundiment teoric, cas unic,
disseny d’'una intervencio, investigacié empirica, emprenedoria). Tanmateix, durant el curs 19/20
'estat d’alarma vigent ha provocat que tant les darreres tutories com la presentacio i la defensa
s’hagin realitzat de manera online.

- Malauradament, per la situacié d’emergéncia sanitaria viscuda en la major part del 2n semestre del
curs 19/20, no disposem de la valoraci6 dels estudiants del seguiment tutorial del seu TFG. Donat que
no s’han donat queixes destacables en aquest ambit, és de suposar que la valoracié continua essent
molt elevada, com ja era habitual en els cursos anteriors (per exemple, al curs 18/19, la valoraci6 dels
estudiants del seguiment tutorial del TFG ha sigut de 94,28 a Educacié Social i de 94 a Treball Social
(curs anterior 90,27).

L’adequacié metodologica (treball per matéries, transversalitat), innovacions docents (creacidé i Us
d’audiovisuals com a instruments d’aprenentatge i d’avaluacid, Us de role playing i mirall unidireccional,
aprenentatge-servei) i 'acompanyament tutorial ha continuat sent una qiestio rellevant durant els dos
semestres del curs. S’ha continuat amb la realitzacié de reunions semestrals del professorat per a cada
curs, per tal de coordinar les tipologies d’activitat i garantir-ne la diversitat i, alhora, evitar al maxim
possible els solapaments de dates de lliurament. D’altra banda, s’ha continuat treballant en la possibilitat
de compartir treballs entre diferents assignatures, dins d’'una proposta de treball interdisciplinari, per una
banda, o de treball d’aprofundiment d’'una tematica concreta en assignatures successives. Amb aquestes
mesures es busca racionalitzar la pressio sobre els estudiants en determinats periodes del curs.

En el segon semestre, degut al confinament, s’ha hagut de fer un canvi important en la metodologia
docent, destacant I'Us de vies telematiques per continuar impartint la docéncia d’'una manera mixta
(sincronica i asincronica). En concret, les accions fetes han estat:

e Mantenir classes online de manera sincronica a través de la plataforma TEAMS.

e Elaborar videos i materials de suport per a cadascuna de les assignatures, per a Us asincronic.

e Adaptar el sistema d’avaluacié continua, proves finals, TFG i TFM a un model no presencial.

¢ Redefinir el model de realitzacio de practiques externes.

e Potenciar la tutoritzacio dels estudiants en cadascuna de les assignatures.

¢ Incrementar el nombre de reunions de coordinacié amb el professorat.

e Incrementar el nombre de reunions amb els representants dels estudiants.

Altrament, per donar suport al professorat, des d’Ordenaci6 Académica s’han donat una série
d’instruccions al conjunt del professorat:
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e Preparar orientacions per fer les activitats que ja estan previstes, sense augmentar la
carrega lectiva (nombre d’activitats i exercicis avaluatius).

e Elaborar apunts i textos explicatius amb les idees clau de cada tema.

e Concretar els moments de connexié6 setmanal en cadascuna de les assignatures (classes
sincroniques, horaris de tutoria, seguiment de forums de dubtes, etc.).

e Connectar-se regularment de manera flexible per resoldre els dubtes. Aixo és molt important
en el cas dels estudiants que no poden connectar-se en I'horari de classe.

e Diversificar les metodologies de treball a I'aula en funci6 de les particularitats de I'assignatura,
I'estil del professor/a i els mitjans técnics disponibles de cada docent.

e Elaborar materials de suport en formats diversos: gravacions de videos-resum, apunts i
powerpoints comentats.

e Ordenar lainformacié del campus virtual de manera que els nous materials siguin accessibles i
estiguin sempre a disposicié, especialment pels estudiants que es connecten de manera
asincronica.

e Fer classes online, de manera sincronica a través de TEAMS en l'horari previst de
I'assignatura.

A més, s’han elaborat tutorials especifics per a tot el professorat sobre I'is de TEAMS, STREAM,
Screencast. D’altra banda, s’ha creat un circuit de suport i orientacié técnic/informatic per resoldre
problemes relacionats amb I'is de programes i eines de la plataforma virtual.

L’avaluacio dels aprenentatges es realitza de manera continuada al llarg de cada semestre i assignatura
i s’hi contemplen diferents tipologies d’activitats d’avaluacié (treballs escrits, exposicions orals, entrevistes,
andlisi de casos o examens son les més usuals), tutories individuals o grupals i entorns presencials o
virtuals a I'hora de realitzar les activitats. EI nombre d’activitats avaluatives varia segons el creditatge de
les assignatures (com a criteri general establert es recomana realitzar 2-3 activitats en assignatures de 3
ECTS i 4-5 en assignatures de 6 ECTS). En les assignatures directament vinculades a la comunicacié
interpersonal o a I'afrontament de situacions, aixi com en els practicums, I'assisténcia és requisit necessari
per a l'avaluacié. Degut al confinament en el segon semestre, s’ha creat un equip de suport académic per
a l'adaptacio dels sistemes d’avaluacio. Aixi, 'Equip de coordinacié de graus i postgraus ha elaborat uns
criteris per adaptar I'avaluacié continuada i la final a la situacié de confinament generada per la covid-19.
En concret, les tasques desenvolupades han sigut:

o Revisio i adaptacio de les activitats d’AC de totes les assignatures que s’estan cursant a
un model online.

o Revisi6 i adaptacié de les proves finals de totes les assignatures.
o Adaptacié a modalitat online la presentaci6 i defensa de TFG i TFM.

o Adaptacié del sistema d’avaluacié de les practiques externes de tercer curs en els
casos que no encara no s’han finalitzat ni es poden continuar de manera online.

o En el cas dels estudiants de mobilitat internacional que han interromput I'estada i han
retornat, adaptacio individualitzada de les assignatures i les practiques que havien de
cursar en la universitat d’estada a les de la nostra facultat.

o Adaptacié del sistema d’avaluacié amb canvis de calendari i modalitat de practiques,
que també s’ha fet a masters i postgraus.

Pel que fa al TFG, l'avaluacio del procés d’elaboracié del treball es realitza durant els dos semestres del
curs, amb dos lliuraments obligatoris per al seu seguiment i avaluacié tutorial, i en l'avaluacié final
s’incorpora un professor que, conjuntament amb el tutor, avalua la presentacié oral i el contingut del
treball. La qualificacio corresponent al seguiment tutorial recau Unicament en el tutor. En aquest cas, i com
s’ha explicitat en un paragraf anterior, les defenses es van haver d’adaptar a presentacions virtuals.

A més, el procés d’aprenentatge dels estudiants esta sotmés a diversos mecanismes de revisio del procés
formatiu (alguns periodics, d’altres puntuals) que permeten ajustar tant les activitats de formacié com les
activitats d’avaluacié. Aquests mecanismes consisteixen en enquestes de valoracié de l'activitat docent al
final de cada semestre, enquestes de satisfaccié als caps de practiques, reunions d’avaluacié semestrals
amb tot el professorat, reunions de seguiment periodic amb els equips de tutors/supervisors del practicum i
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reunions amb els tutors de TFG, aixi com amb els representants dels estudiants dels quatre cursos.
També existeixen mecanismes de coordinacio descrits en I'estandard 1 (vegeu apartat 1.4, pagina 10).

Tots aquests mecanismes permeten realitzar un seguiment del progrés formatiu dels estudiants per anar
consolidant un model educatiu de formacio integral, participatiu i d’avaluacié continua i, alhora, recollir
possibles propostes de millora per part dels diferents grups d’interés implicats i incorporar-les sempre que
es consideri oportu.

A les graelles segients es proporcionen les dades de satisfaccio dels estudiants i del professorat amb els
programes formatius d’Educacié Social i de Treball Social i amb la Facultat. Aquests resultats provenen de
tres enquestes diferents: 'enquesta de satisfaccié amb la Facultat (estudiants de 1r i 4t curs, comuna per a
ES i TS), 'enquesta d’inserci6 laboral (titulats) i 'enquesta de satisfaccié del professorat amb la Facultat.

Valoracions dels estudiants, dels titulats i del professorat d’Educacié Social amb el Programa
Formatiu i amb la Facultat

82,6% 77,60% 86,68%

*L’enquesta de satisfaccio realitzada a 1r i 4t no permet diferenciar entre els estudiants d’'ES i els TS.
**L’enquesta de satisfaccio als titulats el curs 19/20 es realitza 6 mesos després de finalitzar els estudis i en el moment de tancar
aquest informe encara no s’ha realitzat. Sense dades (sd).

***’enquesta de satisfaccio del professorat durant el curs 16/17 no es va passar donat que s’estava fent una modificacié del seu
contingut.

Respecte a la valoracié dels estudiants que cursen el grau en Educacio Social en relacié amb el programa
formatiu del curs 19/20, tot i que hi ha hagut una valoracio significativament més positiva que en cursos
anteriors, cal ser prudent donat que la participacié ha sigut inferior al 25%, degut a la situaci6 de
confinament que ha impossibilitat passar 'enquesta presencialment.
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En relacié amb la satisfaccié dels estudiants ja el curs 18/19 es repeteixen els nivells de satisfaccio pel que
fa a tornar a estudiar ES a la nostra facultat del curs anterior, perd disminueix la satisfaccié en el programa
formatiu.

Pel que fa a la satisfaccio del professorat, cal destacar que ha augmentat en gairebé 6 punts. Segurament
les millores introduides en el present curs (com ara augment del nombre de reunions per materies i
posada en marxa de la revisio de I'optativitat) poden explicar aquest augment.

Valoracions dels estudiants, dels titulats i del professorat de Treball Social amb el Programa
Formatiu i amb la Facultat

86,73

82,6% 77,60% 84,08%

*L’enquesta de satisfaccio realitzada a 1r i 4t no permet diferenciar entre els estudiants d’ES i els TS.
**L’enquesta de satisfaccio als titulats el curs 19/20 es realitza 6 mesos després de finalitzar els estudis i en el moment de tancar
aquest informe encara no s’ha realitzat. Sense dades (sd).

***’enquesta de satisfaccio del professorat durant el curs 16/17 no es va passar donat que s’estava fent una modificacié del seu
contingut.

Respecte a la valoracié dels estudiants que cursen el grau en Treball Social en relacié amb el programa
formatiu-del curs 19/20, tot i que hi ha hagut una valoracié significativament més positiva que en cursos
anteriors, cal ser prudent donat que la participacié ha sigut inferior al 25%, degut a la situacié de
confinament que ha impossibilitat passar I'enquesta presencialment.

En relacié amb la satisfaccié dels estudiants ja titulats el curs 18/19, hi ha un augment considerable (12
punts) respecte I'item “Repetir estudis”, acostant-se al nivell del curs 16/17. Pel que fa a tornar a estudiar
la Facultat, es manté en el mateix nivell del curs anterior. En canvi, continua la disminucié en la satisfaccio
vers el programa formatiu.
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Per ultim, pel que fa a la satisfaccié del professorat amb el programa formatiu, hi ha hagut un augment en
aquest parametre. Les possibles causes d’aquest augment son les mateixes que s’apuntaven en el cas del
grau en ES.

6.1.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié

Com es pot observar a la segient taula, en el cas del grau en Educacié Social les taxes han sigut molt
satisfactories. Les taxes de rendiment s’ha mantingut al voltant del 90% al llarg dels Gltims 4 anys, posant
de manifest una tendéncia consolidada. La taxa d’eficiéncia ha sigut de 96,86% i per tant ha continuat
mantenint-se per sobre del 95%, com en els cursos anteriors, de manera que es poden valorar
positivament el resultats obtinguts. Pel que fa a la taxa d’abandonament per problemes técnics no es
disposa de la dada del curs 19/20.

93,76% 92,09% 88,09% 94,40%

91,18% 91,69% 91,01% 94,08%

8,99% 7,06% 8,04% sd

14,77% 19,77% 7,25% sd

96,61% 95,00% 95,08% 96,86%

En la seguent taula que informa d’aquestes taxes en el cas del grau en Treball social, es poden evidenciar
varies dades positives, respecte el curs 18/19: I'increment de la taxa de rendiment especialment en primer
curs i el manteniment de la taxa d’eficiencia aquests darrers 4 anys. Pel que fa a la taxa d’abandonament
per problemes técnics no es disposa de la dada del curs 19/20.

86,33% | 89,39% | 8940% | 9642%
90,13% | 91,48% | o141 | 9233%
6,.98% | 556% | 22,22% sd
11,11% | 2432% | 6,9% sd
98,22% | 96,98% | 98w | 96:70%
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6.1.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacié

A l'informe d’inserci6 laboral 2020 dels graduats, al qual hem fet referéncia en I'Estandard 5 (vegeu apartat
5.1.c, pagina 24) s’indica que la taxa d’ocupacié dels graduats en ES al curs 18/19 va ser de 82,5%, i en el
cas de TS 80%. Aquestes taxes son lleugerament inferiors a les de la promocié anterior (90% en ES i 85%
en TS). Algunes explicacions a aquest lleuger descens podrien ser: 1) situacié general del mercat laboral;
2) estudiants que s’han graduat i han decidit continuar estudiant (en molts casos, fer la nostra doble
titulacid) i, per tant, no s’ha incorporat al mercat laboral; i, en el cas de treball social, 3) la inserci6 és
menor perque en aquells graduats que, a més de tenir el grau en TS tenen el grau en ES, és més facil que
trobin feina ES.

Entre les diferents accions formatives per optimitzar la inserci6é laboral dels graduats, s’ha fet un taller
d’elaboracié de curriculum vitae a 3r curs. | a 4t curs, s’ha realitzat un taller de preparacié d’entrevista de
seleccio de personal (preparacio abans, durant i després de I'entrevista mitjangant una metodologia de role
playing). També cal destacar una jornada online realitzada a finals de curs amb la col-laboracié dels
Col-legis professionals d'ES i TS amb els alumnes de 4t curs on s’ha parlat de les diferents sortides
professionals, les noves tendencia del mercat laboral, les vies i els canals de recerca de feina, aixi com
informacions sobre oposicions a I’Administracio publica.

Valoracio de I'estandard

EDUCACIO SOCIAL

6.1.1 Nivell de formaci6 dels estudiants i satisfaccio X
"=~ | dels requisits del nivell MECES (assignatures)
El TFG respon al perfil formatiu i al nivell
6.1.2" | ieces X
El TFG respon a una planificacié tematica
6.1.3 d’acord amb grups/linies X
7 | d'investigacio/transferéncia del coneixement
del professorat
6.1.4 Les practiques externes responen al nivell X
o formatiu i al nivell MECES
Alineacié de la metodologia i de les activitats
6.2.1 | docents amb els resultats d’aprenentatge X
(assignatures)
Pertinencia i adequaci6 dels criteris de
6.2.2 A - X
supervisio i avaluacio del TFG
Pertinéncia i adequaci6 dels criteris de
6.2.3 | supervisi6 i avaluacié de les practiques X
externes
6.3 Adequacio dels indicadors académics X
6.4.1 | Taxa d’ocupacio (EIL) X
6.4.2 | Taxa d’adequacié (EIL) X
Mitjana de la valoraci6 de la utilitat de la
6.4.3 L X
formacié teorica i practica (EIL)
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TREBALL SOCIAL

Nivell de formaci6 dels estudiants i satisfaccio

611 dels requisits del nivell MECES (assignatures) X
6.1.2* El TFG respon al perfil formatiu i al nivell X
o MECES

El TFG respon a una planificacié tematica
d’acord amb grups/linies

6.1.3 2 o N . X
d’investigacio/transferéncia del coneixement
del professorat

6.1.4 Les practiques externes responen al nivell X

formatiu i al nivell MECES

Alineacié de la metodologia i de les activitats
6.2.1 |docents amb els resultats d’aprenentatge X
(assignatures)

6.2.2 Pertinéncia i adequacié dels criteris de X
o supervisio i avaluacio del TFG
Pertinéncia i adequacié dels criteris de
6.2.3 | supervisié i avaluacié de les practiques X
externes
6.3 Adequacié dels indicadors académics X
6.4.1 | Taxa d’ocupacio (EIL) X
6.4.2 | Taxa d’adequacié (EIL) X
6.4.3 Mitjana de la valoraci6 de la utilitat de la X
o formacié teorica i practica (EIL)
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B. MASTERS

Durant el curs 19/20 ha continuat el procés d’adeuqacié dels ensenyaments a I'Espai Europeu
d'Educacio Superior (EEES), recollint les directrius establertes en el protocol de sol-licitud
d'autoritzacié d'implantacié dels programes de postgrau, el qual es concreta en l'estructura
curricular dels plans d’estudi (DISS i MEIA).

A més a més, el SGIQ del centre disposa de procediments relacionats amb la planificacio, el
desenvolupament i I'avaluacié de resultats de postgrau, aixi com amb la recollida de resultats de
satisfaccio dels principals grups d'interés (estudiants, titulats i responsables de practiques) i d'un
procediment especific per a la revisi6 i millora dels programes formatius (PE-FACU-09-
Planificacié i desenvolupament de la docéncia a postgrau; PE-FACU-10-Avaluacio dels resultats
d'aprenentatge de postgrau; PE-FACU-32-Recollida de resultats i PE-FACU-11-Revisio i millora
dels programes formatius de grau i postgrau).

Aquest procés inclou una comparativa amb els programes de master de cada area, aixi com el
treball de sintesis de la fonamentacié epistemologica dels seus continguts, tasques que
s’inclouen en el document PE-FACU-11-Revisi6 i millora dels programes formatius de grau i
postgrau.

6.2. Master universitari en Direccid, Gestié i Intervencié en Serveis Socials
(DISS)

6.2.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacio

L’objectiu formatiu del master, especificat a la memoria, és el d’adquirir plena capacitacié professional per
a l'aplicacié de coneixements, destreses i habilitats propies de 'accid social per dirigir i gestionar amb
experiéncia centres i serveis socials, tant privats com publics.

Durant els darrers cursos, les principals accions desenvolupades amb l'objectiu de millorar la qualitat
formativa del master s’han concretat, per una banda, en millorar la coordinacié dels continguts de les
assignatures amb l'objectiu de que I'estudiant adquireixi una visid6 més global del procés de gestié d’'una
organitzacié social, i d’altra banda, millorar els processos d’atencié personalitzada als estudiants i la
incorporacio de professorat orientat a 'emprenedoria social.

Durant el curs 19/20 s’han introduit millores en els continguts del master mitjangant I'organitzacié de
Master Class orientades a reforgar matéries clau com ara el lideratge d'equips i la medicié de I'impacte
social i la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de les empreses. Aquestes Master Class s’han obert al
public amb l'objectiu de donar a coneixer el master al public en general i afavorir la captacié6 de nous
estudiants de cara al proper curs. Al mateix temps, s’han reforcat els continguts relacionats amb el
Counseling i la gestié dels equips humans i 'emprenedoria social. També s’ha implementat una “pauta
d’estil” per elaborar de forma unificada i estructurada els continguts del campus virtual , comu a totes les
titulacions, assolint aixi millor coheréncia interna i major adaptacié als estandarts relacionats amb la
informacié als grups d’interés.

S’ha consolidat el procés, iniciat el curs 18/19, de realitzar dues sessions de tutoria individualitzada amb
els estudiants en relacio amb el seu TFM i el seu treball de practiques externes. En aquestes tutories
s’orienta i assessora a I'estudiant en els possibles temes a desenvolupar en funcié del seu perfil i dels
seus interessos respecte a 'ambit en el que vol desenvolupar la seva praxis professional.

6.2.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

En el nostre sistema de qualitat tenim definits alguns indicadors sobre la valoracié que els nostres
estudiants i professorat realitzen sobre la qualitat de les activitats formatives del master. Aquesta valoracio
es recull en el quadre seguent:
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90

sd 75 75 (participacié
59,26%)
80% 94,29% 100% sd

*Aquesta dada s’extreu de I'estudi d’insercié laboral que es realitza cada dos anys. Sense dades
(sd).

**Durant el curs 16/17 I'enquesta de satisfaccid del professorat no es va passar donat que
s’estava fent una modificacié del seu contingut. Sense dades (sd).

No es disposa de la informacio respecte a la satisfaccié dels estudiants del curs 19/20 degut a que no es
va respondre al questionari que es va lliurar a aquests. La tendéncia en els darrers cursos respecte als
indicadors de satisfaccio amb el programa formatiu del Master facilitats pels estudiants demostra una
millora significativa que es consolida el curs 18/19 (100% de nivell de satisfacci6 amb el programa
formatiu) i un 100% en la taxa d’intencié de repetir estudis. Aquesta millora dels indicadors de nivell de
satisfaccio per part dels estudiants fins el curs 18/19 ha estat possible pels diversos canvis implementats
en la coordinacié de les metodologies d’aprenentatge entre les diverses assignatures del master, la millora
de I'atenci6 personalitzada a I'estudiant per part de la coordinacio i la direccid, i les sessions especifiques
del claustre de professors amb la finalitat d’avaluar conjuntament el funcionament del Master.

Pel que fa a la satisfaccio del professorat amb el programa formatiu, reflecteix un augment progressiu en
els darrers cursos (90 el curs 19/20).

Respecte a la diversitat de metodologies emprades s’han realitzat una série d’accions amb l'objectiu de
reforcar els continguts desenvolupats a les assignatures del master mitjancant la realitzacio de Master
Class amb la participacié de representants d’organitzacions socials amb projectes amb impacte social
d’exit, visites a centres de referéncia en la gestié de serveis socials, sessions especifiques de formacio
sobre metodologies de recerca amb seguiment avaluatiu (distribuides en dues sessions en el marc del
Practicum) amb l'objectiu que els estudiants puguin aprofundir en aquestes matéries i incorporacié de
Treballs Finals de Master relacionats amb la recerca en col-laboracié amb el Grup de Recerca Innovacio |
Analisi Social (GIAS) de la Facultat. D’altra banda, degut a la situacié provocada per la covid-19 s’han
realitzat canvis en la metodologia per a adaptar-se a la situacié excepcional de confinament com ara:
classes en format online; capsules formatives en format audiovisual a la plataforma STREAM, amb la
finalitat de sisntetitzar els continguts clau de cadascun dels moduls que no s’han pogut impartir de forma
presencial; i un espai de resolucié de dubtes en I'espai de tutoria i seguiment setmanal ofert en directe a
través de la plataforma TEAMS.

En relacié amb les accions orientades a la millora del Practicum, s’ha consolidat la implementacié del Pla
d’Accié Tutorial amb l'objectiu que I'estudiant adquireixi una visi6 global i concreta de les competéncies
desenvolupades al llarg del master.

Pel que fa a les activitats avaluatives, s’han potenciat les metodologies d’aprenentatge virtual amb
I'objectiu de millorar les activitats d’avaluacié continuada mitjangant un procés de formacié del professorat
en la utilitzacié de la plataforma MOODLE. Al llarg del curs 19/20 s’han realitzat algunes sessions de reforg
en format online.

Tots aquests canvis s’han informat als estudiants a través d’'una addenda de cada GA “Document
d’adaptacié de la Guia d’aprenentatge” (IQ-FACU-413).
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Les dades de qualificacions no estan disponibles pel curs 19/20 degut a la situacié excepcional de la
covid-19, fet que ha provocat la flexibilitzacié en el termini de lliurament als estudiants que ho han sol-licitat
via instancia per motius relacionats amb la pandémia.

6.2.3 Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la

titulacié

92,12% 93,820 80,39% 82,31%
97,67% 96,35% 72,73% sd

100% 100% 100% 88,24%

sd 11,11% 36,36% 33,33%

*Donades les dates de les dues convocatories del TFM, el darrer curs tancat és el curs 18/19 i per tant no
es disposa de dades del curs 19/20.

6.2.4 Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié

En la taula seglent es mostren les dades del 2n estudi d’insercié laboral del DISS, que es
realitza cada dos anys. No es disposa de noves dades degut a que la darrera enquesta es va
realitzar el curs 18/19. Vegeu també apartat 5.1.c, pagina 24.

Participacié enquesta d’insercié laboral 62% 25%
% de titulats que treballen 100% 100%
% de titulats que consideren que el master ha millorat els seus 74% 64%
coneixements en el seu lloc de feina 0
Valoraci6 dels titulats respecte a I'impacte del master sobre 'augment 80 62
de les oportunitats laborals (sobre 100)

Valoracio6 dels titulats respecte I'impacte del master sobre la 66
possibilitat de desenvolupar nous projectes (sobre 100) 71

Satisfaccid dels titulats amb la formacio rebuda (sobre 100) 75 59

En relacié amb aquestes dades, s’ha de tenir en compte que la majoria de titulats del master tenen un
perfil directiu, cosa que implica que les seves possibilitats de millora en la seva organitzacié siguin
limitades.

Per aquest motiu enguany s’han ofert els Experts Universitaris en ONL i RRHH no només en format
semipresencial, sin6 també en format online, amb calendaris diferenciats, per donar sortida als
professionals en actiu i amb carregues laborals — directives o familiars — perfil de directiu feminitzat-
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que compagina també formacié professionalitzadora i d’especialitat (dades no recollides a la graella
anterior).

Caldra tenir molt en compte la satisfaccio dels titulats en relacié a la formacio rebuda, que ha davallat a
59. No obstant, aquesta dada contrasta amb la mitjana de valoracio relativa a I'equip docent que el curs
18/19 estava situada en un 9,6 sobre 10. Caldria posar-hi atencié en implementar accions de millora
combinades amb seguiment constants d’aquesta satisfaccié de la formacié rebuda. A tenir en compte
gue les dades de 18/19 son relatives a les promocions 13/14 i 14/15, fet que suposa, que des de les
esmentades promocions enga, s’han dut a terme accions de millora per evitar resultats com els
reflectits.

D’altra banda, els canvis realitzats en el master orientats a millorar el procés formatiu del Practicum i
del TFM van tenir una incidencia positiva en la millora de les competéncies professionalitzadores dels
estudiants, tal com es recull en el gliestionari de satisfaccio de la Facultat del curs 17/18 i de 18/19, en
el qual les competéncies i habilitats adquirides en la titulacié per I'exercici professional es van valorar
de forma positiva (82,86) i (100).

Valoracioé de I'estandard

DISS

6.1.1 Nivell de formacié dels estudiants i satisfaccié

dels requisits del nivell MECES (assignatures) X
El TFM respon al perfil formatiu i al nivell
1.2

612 | \Eces X
El TFM respon a una planificacié tematica

6.1.3 | d’acord amb grups/linies
d’investigacid/transferéncia del coneixement
del professorat

6.1.4 | Les practiques externes responen al nivell X

formatiu i al nivell MECES

Alineacié de la metodologia i de les activitats
6.2.1 | docents amb els resultats d’aprenentatge X
(assignatures)

Pertinencia i adequacié dels criteris de

6.2.2 supervisio i avaluacio del TFM

Pertinencia i adequaci6 dels criteris de
6.2.3 | supervisi6 i avaluaci6 de les X
practiques externes

6.3 Adequacié dels indicadors académics X
6.4.1 | Taxa d’ocupacio (EIL) X
6.4.2 | Taxa d’adequacio (EIL) X

Mitjana de la valoraci6 de la utilitat de la

6.4.3 formacié teorica i practica (EIL)
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6.3. Master universitari en Models i estratégies d’accié social i educativa en la
infancia i Padolescéncia (MEIA)

6.3.1 Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié

La finalitat establerta en la memoria del master és adquirir una formacié avancada de caracter especialitzat
i multidisciplinari sobre models i estrategies de I'accié social i educativa amb la infancia i I'adolescencia
orientada a I'especialitzacié académica o professional i a promoure la iniciacié en tasques investigadores.

Les principals accions desenvolupades amb l'objectiu d'aplicar i integrar els coneixements que ofereix el
master a nous entorns professionals i cientifics en contextos de caracter multidisciplinari, s'han realitzat
diverses accions. Amb l|'objectiu de potenciar la investigacio i la transferéncia del coneixement relacionada
amb el master s'ha donat continuitat a les segiients accions: 1) incorporacié al grup GIAS de 4 estudiants
del master. Aquesta incorporacié s'orienta al desenvolupament de l'autonomia dels estudiants per
participar en projectes d'investigacio i col-laboracions cientifiques i en la transferencia de coneixement i 2)
destacar també que al llarg de les 11 edicions del master 8 estudiants han orientat el TFM cap al doctorat i
a la realitzacio de tesis doctorals o han verbalitzat la seva intenci6 d'accedir.

D’altra banda, s’ha realitzat un procés de reflexid conjunta amb els docents sobre aspectes relacionats
amb la fonamentacio epistemologia de la titulacié i aquest fet ha suposat accedir a un coneixement més
profund entorn les competéncies i continguts del master, més enlla del treball per moduls i mateéries.

6.3.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié so6n adequats i
pertinents per garantir ’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos

En el nostre sistema de qualitat tenim definits alguns indicadors sobre la valoracio que els estudiants fan
de la qualitat de les activitats formatives del master. Les dades provenen de I'enquesta de satisfaccié que
els estudiants responen abans de finalitzar la seva formacié i de 'enquesta de satisfaccio dels docents. En
relacié als items relatius a la satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu, la satisfaccié dels
titulats amb la formacié rebuda i la intencié de repetir estudis no disposem de dades relatives al curs
19/20.

En relacié amb la satisfacci6é del professorat amb el programa formatiu aquesta és molt positiva (95) i és
significativament més alta que la de la resta d’edicions. Destacar el compromis del professorat tant en
relacio a la situacio viscuda durant el curs 19/20 que ha requerit 'adaptacio de les metodologies docents
en el segon semestre i també pel que fa a la seva participacid en I'elaboracié del document de
fonamentacio epistemologia de la titulacio.

88,75 80 80,83 sd
72 sd 73 sd
95
84
sd 79,25 (participaci6
59,26%)
92,1% 87,37% 76,67% sd

*Aquesta dada s’extreu de I'estudi d’inserci6 laboral que es realitza cada dos anys. Sense dades (sd).

**Durant el curs 16/17 I'enquesta de satisfaccio del professorat no es va passar donat que s’estava fent una modificacié del seu

contingut. Sense dades (sd).
e —
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Pel desenvolupament de les diverses activitats avaluatives, l'estudiant té accés a la informacié
corresponent a través de la plataforma virtual on pot accedir a les pautes d'activitat que contenen la seva
descripcio, els objectius i els sistemes i criteris d'avaluacié.

Els protocols per als alumnes i els docents recullen informacié6 de tipus organitzatiu, que és
complementaria a les guies d'aprenentatge de les matéries. Aquests documents aporten informacié sobre
l'avaluacié de les materies de la titulacio i el calendari de les sessions i els lliuraments de les diferents
activitats avaluatives.

El protocol dels professors aglutina informacidé sobre les seves tasques i funcions, els coordinadors dels
moduls, els equips i estructures de treball de la titulacio i I'avaluacié dels estudiants. Aquests materials han
estat especialment d’utilitat en el marc de la covid-19 i han facilitat, conjuntament amb l'accié tutorial, que
els estudiants hagin pogut desenvolupar la formacié sense dificultats i amb I'inic canvi de la docéencia
presencial que ha estat substituida per la virtual, mitjancant la plataforma Teams.

Al llarg de les diverses edicions del master s'ha realitzat un seguiment continuat de la docéncia de
cadascuna de les assignatures, per tal de garantir I'assoliment de les competéncies especifiques del
programa formatiu, aixi com un seguiment dels processos avaluatius. En totes les assignatures i en les
practiques externes es passa un qiestionari individual i anonim d'avaluacié, per tal que l'estudiant pugui
mostrar el seu grau de satisfaccié i faci propostes de millora. De les 6 assignatures de les que es disposen
de dades en 5 d’elles els valors de respostes es situen per sobre del 80 (sobre 100) i una d’elles es situa
entorn per sota del 75. Destacar que una matéria ha estat avaluada amb puntuacions superiors al 95.
Aquest curs s’ha modificat el sistema de recollida de dades i aquest canvi ha dificultat assolir el minim de
respostes necessaries en alguna de les materies, és per aquest motiu que s’inclou com a proposta de
millora per al curs 20/21 (vegeu apartat 4.2, Proposta de millora nam. 16).

*Mitjana del percentatge de respostes entre les enquestes dels diferents docents de I'assignatura.
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En relaci6 amb les valoracions que els estudiants fan de la matéria Treball Final de Master i de la
realitzacio de les practiques actualment no disposem de dades donat que molts estudiants han sol-licitat
via instancia un aplacament de la seva presentacié com a conseqiiéncia de la covid-19. Destacar també,
gue en relacié a les practiques es recull informacié mitjancant tutories individuals amb els estudiants i el
delegat de la titulaci6. Amb els responsables de practiques es mantenen entrevistes telefoniques amb
l'objectiu que aquests puguin participar en el seguiment de la formacié dels estudiants i puguin també
aportar millores en relacié amb el procés de practiques.

D'acord amb la memodria verificada, les activitats formatives s'han relacionat amb les competéncies
proposades en cada matéria i comporten diferents tipus de treball: 1) Treball a I'aula (classes expositives,
presentacions amb suport audiovisual, analisi de situacions d'actualitat, treball de casos o d‘altres
metodologies presencials d'aprenentatge), 2) treball tutoritzat (analisi de casos practics, elaboracio de
projectes, plans d'intervencido o d'altres metodologies de treball supervisat) i 3) treball autonom de
I'estudiant (recerca bibliografica, estudi de materials, comentaris de text, portafolis o d'altres metodologies
d'estudi i treball personal).

La metodologia esta dissenyada tenint en compte els resultats d'aprenentatge esperats i per aixo es
proposen i es realitzen activitats de formacié i avaluacié de tipologia diversa, en funcié de les
competéncies generals i especifiques, tant pel que fa al conjunt de moduls i matéries en general, com pel
que fa, en particular, al Practicum i al Treball Final de Master. Aquestes activitats formatives es treballen i
consensuen a les reunions de coordinacié de modul on participen tots els docents que la integren i la
direcci6 i coordinacié del Master. Totes aquestes activitats estan especificades en la documentacié publica
vinculada a cada materia del pla d'estudis.

En relacio a la diversitat de metodologies utilitzades cal destacar la realitzacio de:

a) Conferencies, sessions de bones practiques i classes magistrals per part d'experts de caracter
nacional i internacional sobre tematiques especialitzades del master. Aquestes sessions formen part
del creditatge del practicum amb les activitats avaluatives corresponents. Al llarg del curs 19/20 no
s'han realitzat conferéncies obertes a exalumnes com a formacié permanent i/o professionals de
I'ambit com a mitja de difusio de la titulacié degut que aquestes estaven programades pel més de maig
i el confinament no ha permes la presencialitat de les sessions.

b) Sessions de formacié sobre metodologies de recerca amb seguiment avaluatiu (distribuides en 4
sessions entre primer i segon curs en el marc del Practicum), perqueé els estudiants puguin aprofundir
sobre aquestes tematiques, tal com es va indicar en la modificacio de la memoria del MU aprovada per
la Junta de Govern de la URL (07/17/2014).

Amb la realitzaci6 del practicum i I'elaboracié del TFM I'estudiant adquireix una visié global i realitza la
integracio de les competéncies desenvolupades al llarg del master. En el Pla d'Acci6é Tutorial (PAT) de
la Facultat es descriu el sistema de tutoritzacié i acompanyament per part del professor-tutor durant tot
el procés formatiu i, de forma especial, en el cas dels estudiants de master, en I'espai del Practicum.

En relacié amb I'elaboracié del treball final de master (TFM), cada estudiant compta amb el suport i la
supervisié d'un professor expert en la tematica. Destacar que 8 estudiants d’edicions anteriors s’han
matriculat de crédits pendents, majoritariament del TFM per a finalitzar la formacio.

c) Els espais i recursos de practiques amb els quals tenim conveni estan relacionats amb la diversitat de
tematiques treballades dins del master, i s'actualitzen periddicament a la documentacié publica
associada al practicum en el pla d'estudis.

S'ha donat continuitat a I'activitat avaluativa mitjancant un treball escrit de practiques per a cada
estudiant i l'avaluacio d'aquest per part de la coordinacié del master, aixi com l'avaluacié dels centres
de practiques.

Al llarg del primer curs académic es realitzen dues tutories individuals amb la direccid i coordinacio del
master per a l'orientacié i seleccid de la tematica de les practiques i per I'assignacio del tutor/a del
TFM.

Aquest curs degut a la crisis sanitaria dues estudiants han hagut de modificar la temporalitzacié en la
realitzacio de les practiques. La resta dels estudiants de primer curs les han pogut realitzar segons
estaven previstes.
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Finalment, pel que fa al sistema d'avaluaci6, el professorat de cada modul dissenya quatre tipus d'activitats
per avaluar les competencies definides en la memoria del master. Activitats que permeten recollir
evidéncies sobre els resultats d'aprenentatge (de cadascuna de les matéries que l'integren i del modul en
el seu conjunt):

— una activitat inicial per aproximar-se als continguts i competéncies basiques de cada matéria

— una segona activitat, de caracter aplicat, on posar a prova les competéncies treballades en la matéria
(analisi de casos, treball tipus assaig, analisi de bones practiques, etc.)

— una tercera activitat, corresponent també a l'activitat de matéria, perd0 amb modalitat virtual on els
estudiants poden compartir comentaris, analisi de textos, pel-licules o videos especialitzats relacionats
amb la matéria, amb modalitat forums, blocs, etc.

— una activitat final de modul a partir de la qual els estudiants han de mostrar la integracié de les
diferents competéncies assolides al llarg del mateix.

El desenvolupament i l'avaluacié de les competéncies es duu a terme a nivell de matéria, a través de les 3
activitats avaluatives a més de l'activitat general del modul que integra les diverses matéries. Aquesta
activitat de modul té com a objectiu ajudar l'estudiant a integrar les diferents tematiques i perspectives
abordades dins el modul. Aquestes activitats es concreten i es fan pabliques a la guia d'aprenentatge, en
un document vinculat a cada matéria del pla d'estudis. El professorat completa aquesta informacié amb
documents especifics on s'expliciten, de cada matéria, les competencies treballades, aixi com les activitats
avaluatives, mitjancant indicadors d'avaluacié i els percentatges corresponents. També s'informa als
estudiants de la relaci6 existent entre les competencies generals del modul i les competéncies
especifiques de les matéries que el conformen, a la guia d'Aprenentatge corresponent, i de la mateixa
manera son publics al web. El llistat dels TFM, amb les seves qualificacions, esta disponible per a la
consulta a la Facultat. Els resultats d'aprenentatge globals estan recollits a les aules del campus de
cadascuna de les materies. Els estudiants poden consultar les qualificacions en relacié a les 4 tipologies
d'activitats esmentades anteriorment. Els estudiants valorem molt satisfactoriament el sistema d’avaluacio
de la formaci6 i és per aix0 que el claustre de professors valora donar continuitat a aquesta proposta
avaluativa.

Pel que fa al seguiment avaluatiu dels estudiants i de l'activitat académica, I'equip de coordinacio del
master, format per la direccid i coordinacié del mateix, ha estat una plataforma de treball adequada. A
meés, cada equip de professors de modul ha realitzat un minim de dues reunions de treball, juntament amb
la direcci6 i coordinacié del master, amb l'objectiu de planificar i avaluar les competéncies, les activitats
formatives i avaluatives i els continguts del seu modul. D'altra banda, en la reunié anual del claustre s’ha
treballat amb tots els docents del master la proposta de creacio d’'un equip de col-laboradors amb I'objectiu
de vincular a administracions publiques, entitats del tercer sector socials i col-legis professionals a 'oferta
formativa del MEIA aixi com també per a contrastar la incorporacié de tematiques adaptades a les noves
necessitats socials que emergeixen en el treball socioeducatiu amb la infancia i 'adolescéncia. Tambés’ha
compartit amb I'equip docent I'estat de realitzacié del document de Fonamentacié Epistemologica.

Respecte als resultats d’aprenentatge, les qualificacions del curs 19/20 del master es recullen en el
seglent quadre. Apuntar que degut a la situacié de la covid-19 encara no estan disponibles la totalitat de
les qualificacions i que una estudiant no va poder finalitzar les practiques curriculars i ho fara el curs 20/21.
Aix0 és especialment rellevant en el cas del TFM on, tot i que no s’han modificat els terminis, si que se’n
flexibilitza el seu lliurament als alumnes que aixi ho justifiquin a través d’una instancia per motius associats
a la coid-19. També destacar que de les dues estudiants que consten com a NP, una d’elles ha hagut
d’abandonar la formacio per questions greus de salut i la segona per sobrecarrega laboral derivada de la
situacié provocada per la covid-19.

En relacié a la resta de qualificacions, tal com s’observa al quadre, majoritariament aquestes es situen en
els trams excel-lent i notable, sent aguet segon el majoritari.
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Qualitat, eficacia i eficiencia dels
sistemes de proteccid a la infancia i
I'adolescéncia i la justicia juvenil

21

0%

0%

71,7

23,8€

0%

4,7%

Politiques d’infancia, planificacio,
participacio i implicacio de la
comunitat

21

4,7%

4,7%

71,4%

14,2%

0%

4,7%

La construccid social i politica de la
concepcio sobre els drets de la
infancia a partir de la Convencio.
Nens/es i adolescents subjectes de
dret

21

0%

33,3%

52,4%

9,5%

0%

4,7%

Estratégies i metodologies
innovadores per a I'abordate de
situacions de crisi o conflicte

22

0%

18,1%

68,1%

4,5%

0%

9,1%

Estratégies i metodologies
innovadores en la intervencié
comunitaria i la gestié de la
participacio infantil i juvenil

22

4,5%

9,1%

68,1%

13,6

0%

9,1%

Direccio i gestio d’equips i
organitzacions en I'ambit de la
infancia i 'adolescéncia

22

0%

40,9%

45,4%

4,5%

0%

9,1%

Estrategies i metodologies
innovadores en els itineraris
d’acompanyament i intervencioé en
processos de desenvolupament
dels nens/es i adolescents

22

4,5%

0%

63,6%

22,7%

0%

9,1%

Seminari de recerca i praxis

R 16
reflexiva

0%

31,2%

56,2%

12,5%

0%

0%

Practiques externes 8

SD

SD

SD

SD

SD

SD

Treball Final de Master 15

SD

SD

SD

SD

SD

SD

6.3.3. Els valors dels indicadors academics sOn adequats per a les caracteristiques de la titulacié

A la taula seguent es recullen alguns dels indicadors academics disponibles.

83,57%

84,64%

84,25%

91,58%

60,87% 58,82% 50% 43,48%
100% 100% 100% 94,12%
43,48% 41,18% 41,67% sd

*Donades les dates de les dues convocatories del TFM, el darrer curs tancat és el curs 18/19 i per
tant no es disposa de dades del curs 19/20.
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6.3.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

En relaci6 amb aquest apartat, 'enquesta que es realitza del del SOPP es fa cada dos anys. La propera
enquesta es realitzara en el curs 20/21. Al no disposar de dades actualitzades la informaci6 aportada es la
relativa al curs 18/19.

Les dades recollides pel SOPP durant el curs 18/19 sobre la inserci6 laboral dels estudiants del master
mitjancant una enquesta online realitzada a 31 titulats de les promocions 13/14 i 14/15 amb una
participacié del 19% mostren que totes les persones enquestades actualment estan treballant. S'han
realitzat diverses preguntes referents a la titulacié que en tots els casos mostra valors iguals o superiors
als recollits en I'enquesta realitzada als estudiants el curs 16/17 (estudiants titulats les promocions 11/12 i
12/13): Satisfacci6 amb la formacié rebuda (73). En relaci6 amb la millora de la situacié contractual
posterior a la finalitzaci6 del master destaca que un 50% dels enquestats han millorat les seves
oportunitats laborals i un 62% consideren que el master ha millorat els seus coneixements en el seu lloc de
feina.

Participacié enquesta d’inserci6 laboral 19%
57%

% de titulats que treballen 100% 100%

% de titulats que consideren que el master ha millorat

. ; 62% 62%
els seus coneixements en el seu lloc de feina
Valoracié dels titulats respecte a I'impacte del master 50 50
sobre 'augment de les oportunitats laborals
Valoracié dels titulats respecte l'impacte del master 56 61
sobre la possibilitat de desenvolupar nous projectes
Satisfaccioé dels titulats amb la formacié rebuda 72 73

Informe de Seguiment de Centre (Curs 19/20) — Facultat Pere Tarrés (URL) Pag. 48

Rev. 0 (25/11/2015)
IQ-FACU-258



Valoracioé de I'estandard

MEIA

Nivell de formaci6 dels estudiants i satisfaccio X
dels requisits del nivell MECES (assignatures)

6.1.1

El TFM respon al perfil formatiu i al nivell

6.1.2 MECES

El TFM respon a una planificacié tematica
d’acord amb grups/linies X
d’investigacio/transferéncia del coneixement
del professorat

6.1.3

Les practiques externes responen al nivell X

6.14 formatiu i al nivell MECES

Alineaci6 de la metodologia i de les activitats
6.2.1 | docents amb els resultats d’aprenentatge X
(assignatures)

Pertinéncia i adequacio dels criteris de

6.2.2 s ” X
supervisio i avaluacié del TFM
Pertinéncia i adequacié dels criteris de

6.2.3 | supervisi6 i avaluaci6 de les practiques X
externes

6.3 Adequacio dels indicadors acadéemics X

6.4.1 | Taxa d’ocupacié (EIL) X

6.4.2 | Taxa d’adequacié (EIL) X
Mitjana de la valoraci6 de la utilitat de la

6.4.3 PO X
formacié teorica i practica (EIL)
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4. Valoracio i propostes de millora

4.1. Valoracio de les propostes de millora de 'ISC 18/19

La revisio i planificacié anual de la Facultat, definida en el seu sistema de qualitat (tal com s’indica en el
procediment PE-FACU-01-Revisi6 global del SGIQ), ens porta a operativitzar les propostes de millora
recollides en els Informes de Seguiment de Centre en els documents de planificacié de l'activitat anual
dels diferents equips i serveis (especialment el Programa anual i els Objectius directius).

A continuaci6 es detalla la valoracid de les propostes de millora plantejades a I'ISC 18/19 i, si escau, la
proposta de millora corresponent presentada en aquest informe.

1. Ampliaci6 del nombre d’assignatures distribuides per matéries

Durant el curs 19/20 s’han realitzat reunions tant en el Consell Docent com I'Equip Docent per
coordinar la coheréncia interna del pla d’estudis. En aquesta linia, s’ha definit el mapa de matéries
que inclou totes les assignatures obligatories i optatives dels dos graus. Al llarg de tot el curs s’han
programat reunions amb totes les materies (un total de set reunions, una per cada una de les set
matéries definides) en les quals s’ha fet un contrast i redistribucid, si s’escau, de continguts per
evitar solapaments i assegurar que no hi ha mancances en la formacié.

Es manté com a proposta de millora (ndm. 1).
2. Millora del nivell dels estudiants en un tercer idioma

Totes les accions programes per dur a terme aquesta accid s’han realitzat. En concret: s’han
realitzat proves de nivell d’anglés a l'inici de curs per als estudiants de 1r i 2n; s’han ofert dues
assignatures optatives de llengua anglesa el curs 19/20; s’ha potenciat I'assignatura optativa de
Freiburg; s’han realitzar conferéncies en llengua anglesa a la Facultat en el marc de la
International Social Week; i s’ha informat a través dels tutors dels practicums de la necessitat de
complir la normativa sobre I'assoliment del nivell B2 d’anglés o una altra llengua estrangera en
finalitzar els estudis.

Tanmateix, van ser pocs els alumnes matriculats a primer i a segon curs que van realitzar les
proves d’anglés i que es van matricular a les assignatures optatives d’anglés. En el cas de
Freiburg I'estat d’alarma ha fet impossible I'intercanvi amb els estudiants d’Alemanya.

Per tant, s’ha de continuar treballant en la millora en relacié al tercer idioma durant el curs 20/21
(Proposta de millora nim. 2).

3. Participacié dels estudiants en la vida universitaria i en les activitats formatives
extracurriculars

Aquesta millora s’ha vist assolida de manera parcial. D’una banda, si bé s’ha donat suport
institucional a la iniciativa sorgida el curs 19/20 per part dels estudiants per formar una associacié
d’estudiants, aquesta iniciativa no s’ha acabat materialitzant, per la qual cosa no s’ha pogut dur a
terme l'accid planificada de col-laborar o donar suport a accions sorgides des de I'associacio.

Daltra banda, s’ha plantejat la potenciacié de la relacié entre cursos, concretament entre
estudiants de segon i tercer curs vinculant-ho amb els practicums de 2n i 3r curs. S’ha dissenyat
un projecte en qué estudiants de 3r curs organitzen visites per als estudiants de 2n curs al seu
centre de practigues amb l'objectiu principal de conéixer diferents realitats, perd també amb
I'objectiu de ser un element d’ajuda per als estudiants de 2n curs en la selecci6 futura del seu
centre de practiques. S’ha dut a terme la primera fase consistent en la informacid i la implicacié en
el projecte dels tutors de 2n i de 3r curs, perd fases posteriors d'implementacié (que havien de
culminar amb la visita dels alumnes de segon a centres de practiques de tercer) no han sigut
possibles degut al confinament.

Pel que fa a una darrera accid d’implicacié dels estudiants en la realitzacié de més activitats
lidiques a la Facultat, aquesta proposta ha sigut presentada en una reunié de delegats. La
proposta ha estat molt ben acollida, perd tampoc s’ha pogut materialitzar per la situacié d’estat
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d’alarma. A finals de curs, ha sorgit la iniciativa d’'una estudiant de primer sobre la formacié d’un
grup de teatre a la Facultat.

Es manté com a proposta de millora (nim. 3).

4. Augmentar la diferenciacio entre titulacions

En aquesta linia d’augmentar la diferenciaci6 entre titulacions, s’ha continuat treballant en detectar
noves necessitats formatives i en donar-les resposta a través de l'optativitat i del treball per
matéries. En concret, s’han introduit dues assignatures optatives d’anglés, I'assignatura d’Eines
d’intervencié socioeducativa per al creixement personal i es continua oferint Emprenedoria social,
assignatura introduida per primera vegada el curs 19-20. S’han eliminat algunes de les optatives,
pero els seus continguts més rellevants s’han distribuit en altres assignatures.

En relacié amb la revisié dels titols i continguts de les assignatures comunes a les dues titulacions,
s’havien detectat algunes llacunes de coneixements en les reunions per matéries mantingudes el
curs 18/19. Aixo a permés una millor coordinacié en els reunions per cursos que s’han fet a l'inici
de cada semestre d’aquest curs 19/20. Una de les mancances més importants detectades en tots
dos graus ha estat en el coneixement de tipologies d’informes socials i la seva elaboracié. En
aquest sentit, s’han coordinat les assignatures de 2n curs Infancia i adolescéncia (ES) i Treball
social amb families (TS), per tal d’abordar aquest topic, perd cadascuna d’aquestes assignatures
amb la perspectiva propia de la seva disciplina. Altrament, com s’ha explicat en un apartat anterior,
a l'assignatura de Practicum V s’ha introduit a les Pautes d’Activitat d’Avaluacié I'exposicio dels
diferents instruments i protocols de recollida de dades i d’intervencié propis de I'ES i del TS,
respectivament. Aquests canvis han permeés una major diferenciacié entre les titulacions.

Es manté com a proposta de millora (nim. 4).

5. Incrementar lainnovacio en les propostes formatives

En aquesta proposta de millora, cal destacar la identificacié d’assignatures optatives que es poden
implementar totalment en format online. Tot i que el termini per implementar aquesta proposta és
el curs 20/21, ja al curs 19/20 s’ha fet una prova pilot oferint dues assignatures en format online.
L’experiéncia ha sigut positiva i per al curs vinent seran fins a set assignatures que s’oferiran en
aquesta modalitat, totes elles assignatures optatives que formen part dels itineraris
d’especialitzacio. Al llarg del curs 19/20, s’ha treballat en el model formatiu que ha d’acompanyar
aguesta proposta online de docéncia, tot destacant que, per al curs 20/21, aquestes assignatures
que s’ofereixen en format online aniran acompanyades de 4 sessions presencials, que s’impartiran
en horari de mati i tarda.

Altrament, tot el professorat ha millorat les seves competéncies en I'is del campus virtual, tant per
I'experieéncia adquirida durant el periode confinament que ha obligat a continuar la docéncia de
manera online, com per la formacié rebuda aquest curs. Tanmateix, es necessari continuar
progressant en aquest aspecte.

Es manté com a proposta de millora (num. 5).

6. Augmentar la satisfaccio dels estudiants i reduir ’absentisme

En relaci6 amb aquesta millora, s’han dut a terme diferents accions al llarg del curs 19/20. En
primer lloc, com és habitual a principis de cada semestre, s’ha elaborat la graella d’activitats
(tipologia d’activitat, realitzaci6 individual o grupal, data de lliurament), per tal d’evitar solapaments
i concentracio de treballs en el mateix periode de temps. En segon lloc, i com ja es va fent cada
any, a l'inici de curs, s’ha fet I'assignacid de tutors als practicums tenint en compte els criteris de la
Facultat per assignar tutors als diferents practicums segons experiéncia academica i professional.
En tercer lloc, s’ha fet un canvi d’horari de I'assignatura optativa Abordatge estratégic de situacions
professionals per tal d’afavorir I'assisténcia dels alumnes. En quart lloc, s’ha desplegat un tercer
grup en algunes assignatures (Serveis Socials i International Perspectives on Social Innovation)
gue tenen un alt nivell de matricula per tal de mantenir un nombre Optim d’estudiants a les classe i
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evitar la massificacié. En cinqué lloc, s’ha produit un canvi de professorat a I'assignatura de
Serveis socials (2n curs ES i TS), donada la insatisfaccié que generava la professora en I'alumnat.

Tot i que ordinariament es mantenen reunions peridodiques amb els delegats i es treballa en la
dinamitzacio de les aules, durant el periode de confinament, s’ha vetllat encara més per aquests
dos aspectes. Aixi, s’ha intensificat el contacte amb els delegats (una reunié quinzenal) per tal de
coneixer com s’estava desenvolupant la docéncia a les aules virtuals i quina valoracié mereixia per
part dels estudiants. D’aquestes reunions, destaca la satisfaccié dels estudiants de com I'equip
docent ha abordat la docencia online, que ha estat clau per mantenir la motivacié de I'alumnat.
També des d’Ordenacié Académica s’han atés i donat resposta a tots aquells suggeriments,
demandes i fins i tot queixes que aquest periode excepcional de docéncia ha provocat, ja sigui via
correu electronic o per videoconferéncia.

Altrament, amb I'elaboracié de guies, tutorials i reunions de coordinacid, s’ha dotat al professorat
de suficients eines per dinamitzar les aules virtuals.

Es manté com a proposta de millora (nim. 6).

7. Increment de matricula en el grau de TS

Gran part de les accions per aconseguir aquesta millora calia desenvolupar-les durant el segon
semestre del curs, que és el moment quan des d’escoles i particulars arriben més peticions
d’'informacio aixi com que existeix major receptivitat. L'estat de confinament ha dificultat en gran
mesura aquestes accions. Tot i aixi, s’ha pogut estar present en la Fira Unitour de Palma de
Mallorca, i en les fires online Uniferia Grados i del Salé de I'Ensenyament de Barcelona. En
aquesta darrera fira, si s’hagués fet presencialment, s’hauria comptat amb la participacio
d’estudiants de TS dels darrers cursos del grau de la nostra Facultat. Altrament, totes les peticions
de particulars de mantenir entrevistes per obtenir informacié sobre el grau en TS han estat fetes
per la directora de la titulacié. Han estat entrevistes mantingudes de manera online.

També cal anomenar que en les diferents sessions informatives als estudiants de tots els cursos
que es realitzen al finals de curs (aquest curs s’han fet de manera on line), s’ha donat informacio
sobre la possibilitat de cursar la doble titulacio en la nostra facultat i els seus avantatges.

Es manté com a proposta de millora (nam. 7).

8. Augmentar el nombre d’alumnes de nou ingrés als MU

El master DISS va assolint un lent perd progressiu augment del nombre d’estudiants matriculats.
El progrés ha estat de 13 alumnes el curs 18/19 i de 19 alumes el curs 19/20.

Per tal d’'augmentar el nombre d’estudiants s’han obert Master Class al public amb I'objectiu de
donar a coneixer el master al public en general i afavorir la captacié de nous estudiants.

S’han realitzat canvis orientats a millorar el procés formatiu del Practicum i del TFM que han
ajudat ha assolir una millora de les competéncies professionalitzadores dels estudiants. La qual
cosa ha revertit en una millor insercié laboral que ajuda a la captacié de nous alumnes

El curs 20/21 es prioritzaran la realitzacié de contactes col-legis professionals, entitats del tercer
sector i administracions publiques.

Pel que fa al MEIA s’han portat a terme totes les accions planificades orientades a augmentar el
alumnes de nou ingrés:

e Contactes amb Col-legis professionals (2), entitats del tercer sector (5) i administracions
publiques (1).

¢ Augmentar la implicacié del professorat dels Masters per a la difusié del mateix als estudiants de
la Facultat, amb professionals i amb entitats del tercer sector.

¢ Organitzar Master Class: Situacio de la salut mental infantil i adolescent a Catalunya, a carrec de
Montserrat Dolz. Psiquiatra. Cap del servei de Psiquiatria i Psicologia Infantil i Juvenil del
Hospital Sant Joan de Déu. | les sessions obertes a causa de la covid-19 no ha sigut possible la
seva realitzacié en format obert i s’ha adregat Unicament als estudiants del master.
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e Promoure recorreguts d’investigacié i recerca per alumni TFM-Doctorat: Dos estudiants que
estan actualment cursant el master emmarquen el seu TFM cap a la realitzacio del doctorat, tres
d’ells participen en equips de treball del GIAS

Es manté com a proposta de millor (nim. 8).

9. Realitzar publicacions a partir de TFM excel-lents
Aquest objectiu no ha estat assolit.

Pel que fa al DISS hi ha dos TFM valorats com a excel-lents que estan en procés de redacci6 per
la seva possible publicacié.

Des del MEIA s’ha fet la proposta a 6 estudiants i s’esta en procés de finalitzacié. En el marc de
practicum s’ha realitzat un Seminari escriptura cientifica.

Es manté com a proposta de millora (nim. 12).

10. Adequacio6 de les categories dels docents a les exigéncies legals

Aquest objectiu no ha estat assolit . En l'actualitat el nombre de doctors és suficient pero cal
augmentar el nombre d’acreditats per tal assolir els criteris requerits. Caldra continua treballant per
garantir en l'assignacié del professorat, els percentatges de doctors acreditats i promoure
'acreditacié de docents a dedicacié plena del master.

Es manté com a proposta de millora (nim. 14).

11. Consolidaci6 del model de practicum als MU

S'ha implementat el nou model de Practicum i s'ha fet el sequiment. El curs 20/21 es continuara
treballant en la consolidacio del model, realitzant reunions per millorar els procediments.

Es manté com a proposta de millora (hndm. 9).

12. Vinculacié dels TFM amb les diferents linies de recerca
Objectiu no assolit.

Resta en procés d’incorporacié dels TFM d’'impacte social i noves tecnologies a les linies de
recerca. Cal seguir amb I'exposicié de les linies de recerca als alumnes , la motivacié dels
alumnes en I'ambit de la recerca i en la formacié sobre métodes d’investigacido en el Seminari
d’investigacio i praxis reflexiva.

Es manté com a proposta de millora (nam. 13).

13. Vinculacio6 dels TFM en emprenedoria social en linies de recerca

S’ha reforgat els continguts relacionats amb I'emprenedoria social. S’ha assolit un augment del
TFM d’emprenedoria social a la linia de recerca de Governancga, gestid i politiques socials. Cal
consolidar aquest augment en el curs 20/21.

Es manté com a proposta de millora (nam. 13).

14. Projecci6 del MEIA fora de Catalunya

S’ha signat un conveni de col-laboracié amb la Universitat de Talca (Xile) per a la realitzacié d’'una
ediciéo del MEIA a Barcelona adregada a estudiants d’aquesta universitat. S’han dissenyat els
materials de difusié i la campanya per a la captacié d’estudiants, perd degut a la situacié politica
de Xile i posteriorment a la crisis sanitaria de la covid-19, I'acié ha quedat aturada a I'espera de
poder-la treballar durant el curs 20/21. La campanya d’implementacio i captacié d’estudiants no
s’ha pogut iniciar pels motius explicats.
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Resta pendent la seleccié del professorat i el desenvolupament de les guies d’aprenentatge,
Pautes d’avaluacié d’activitat continuada iprotocols a I'espera de poder reiniciar aquesta accié
formativa.

També es podria valorar la possibilitat d’iniciar procesos similar amb altres universitats
llatinoamericanes.

Es manté com a proposta de millora (nim. 10).

15. Creaci6 comissi6 assessora formacié MEIA

Els mesos de juliol i setembre de 2019 es van realitzar reunions de treball amb diferents entitats
(Plataforma Salesiana, Fundacié Champanat-Maristes, Fundacié Marianao, Associacié Educativa
Itaca, Fundacié Pare Manel, Comissionada d'Educacié de I'Ajuntament de Barcelona.) per a
presentar el MU i proposar la seva participacié en una comissié de col-laboradors formada per
persones de l'administracié publica, d’entitats del tercer sector i de col-legis professionals per
vincular-los al pla formatiu del MEIA. Resta pendent la convocatoria de la 1a reunid, inicialment
prevista pels mesos d’abril/maig 2020 perd que degut a la crisis sanitaria no s’ha pogut realitzar.

Es manté com a proposta de millora (nim. 11).
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4.2. Propostes de millora 20/21

1. MILLORA DE LA COORDINACIO ENTRE ASSIGNATURES DISTRIBUIDES PER MATERIES

ABAST:

GRAU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Cal major coordinacié entre assignatures d’una mateixa matéria.

OBJECTIU:

Establir estrategies de col-laboracié i de treball cooperatiu entre assignatures i
reduir la dispersié en I'elaboracié de treballs en un curs o entre cursos

RESPONSABLE: Director Académic de Grau i directores de titulacio
Identificacio de treballs que puguin ser transversals a diverses assignatures d’un
mateix semestre en una mateixa materia.
Identificacié de treballs que puguin ser transversals entre semestres 0 cursos,

ACCIONS: de manera que es vagin incorporant nous coneixements i competéncies de
forma progressiva (per exemple, aprofitar el treball de didactica de segon curs a
'assignatura de disseny i planificacid6 de tercer curs i posteriorment a la
d’avaluacio).

TERMINI: Curs 20/21 i primer semestre del 21/22

RECURSOS: Ordinari de 'area

INDICADORS:

Nombre de treballs que integren assignatures diferents d’'un mateix semestre

Nombre de treballs que integren treballs entre semestres o cursos

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

2. MILLORA DEL NIVELL DELS ESTUDIANTS EN UN TERCER IDIOMA

ABAST:

GRAU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

El curs 18/19, es van realitzar proves de nivell d’'anglés i es va constatar que la
majoria dels estudiants no tenen un nivell B2, necessari per obtenir el titol de
grau

OBJECTIU: Coneéixer el nivell d’'anglés dels estudiants i facilitar eines per assolir el nivell B2
RESPONSABLE: Vicedegana d’ordenaci6 académica
Realitzacio de proves de nivell d’anglés a I'inici de curs per als estudiants de 1r
Seguiment de I'assoliment del nivell d’anglés en els diferents cursos.
Oferta de dues assignatures optatives de llengua anglesa el curs 20/21.
ACCIONS: Potenciacio i adaptacio de I'assignatura optativa de Freiburg.
Realitzacié de conferéncies en llengua anglesa a la Facultat.
Informacio a través dels tutors dels practicums de la necessitat de complir la
normativa sobre I'assoliment del nivell B2 d’anglés o una altra llengua
estrangera en finalitzar els estudis.
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: Ordinari de I'area
INDICADORS:

Nombre d’estudiants que realitzen la prova de nivell d’anglés

Nombre d’estudiants matriculats en les assignatures d’anglés

Nivell de participacié en I'assignatura de Freiburg

Nombre de conferéncies en llengua anglesa

Nombre de persones que assoleixen el nivell

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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EXTRACURRICULARS

3. PARTICIPACIO DELS ESTUDIANTS EN LA VIDA UNIVERSITARIA | LES ACTIVITATS FORMATIVES

ABAST:

GRAU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Poca implicaci6 dels estudiants en la vida universitaria, tant en activitats
formatives académiques com en altres actes institucionals

OBJECTIU:

Incentivar la participacio dels estudiants en la vida universitaria

RESPONSABLE: Directores de titulacié
Foment de la iniciativa sorgida al curs 19/20 per formar una associacio
d’estudiants.
Col-laboracié amb accions que es vulguin dur a terme des de 'associacié.
Sondeig de la motivacio dels estudiants per a la realitzacié d’activitats ludiques a
través de les assignatures.

ACCIONS: ) - . e - i .
Vinculacié dels estudiants a la planificacié de les activitats dels “dijous socials”.
Participacié dels estudiants en reunions de planificaci6 i avaluacié
d’assignatures.
Vinculacié dels estudiants en les linies de recerca a través dels TFG o altres
accions formatives.

TERMINI: Curs 20/21

RECURSOS: Ordinari de l'area

INDICADORS:

Nombre de reunions realitzades amb les promotores de I'associacio

Nombre d’activitats ludiques realitzades

Nombre de participants (estudiants) en el disseny d’activitats

Nombre d’activitats formatives vinculades a diferents linies de recerca

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

4. AUGMENT DE LA DIFERENCIACIO ENTRE TITULACIONS

ABAST:

GRAU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Les noves necessitats socials i el treball interdisciplinari fan que calgui
augmentar I'especialitzacio entre les dues identitats professionals

OBJECTIU:

Augmentar I'especialitzacio de les dues titulacions

Vicedegana d’Ordenacié Academica; director Académic de Grau; directores de

RESPONSABLE: . 9
titulacio.
Deteccio de noves necessitats formatives derivades de les noves dinamiques
socials.
Revisio de les passarel-les entre titulacions dels graus (ES i TS).
ACCIONS: Revisié dels titols i continguts de les assignatures comunes a les dues
titulacions.
Augment de la diferéncia de creditatge entre les dues titulacions.
Exploracio de noves optatives especifiques de titulacio.
TERMINI: Curs 20/21 (per implementar el 21-22)
RECURSOS: -
INDICADORS:

Elaboracié d’'un llistat de noves necessitats emergents

Increment del nombre de crédits diferenciats entre les dues titulacions

Actualitzacio de les pasarel-les

Identificacié de tematiques propies de cada titulacid i disseny d’optatives especifiques per a cada grau

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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5. INCREMENT DE LA INNOVACIO EN LES PROPOSTES FORMATIVES

ABAST: GRAU | POSTGRAU

DIAGNOSTIC | Es convenient arribar a un nombre major de potencials estudiants que no poden

IDENTIFICACIO CAUSES: cursar una formacio totalment presencial.

OBJECTIU: Elaborar propostes formatives innovadores amb un model hibrid que contemplin
la no pressencialitat i la incorporacié de tecnologies en la docéncia

RESPONSABLE: chedegana d’'Ordenacio Acadéemica; director Académic de Grau; Directora de
I'area oberta de postgrau
Identificacio d’assignatures optatives que puguin implementar-se totalment en
format e-learning.
Incorporacié de les eines tecnologiques en la formacié presencial.

ACCIONS: . L .
Aprofundiment en la formacié del professorat per adequar el model formatiu.
Millora en I'Gis de les prestacions del campus virtual en la formacio.
Incorporacid de noves eines formatives complementaries al campus .

TERMINI: Curs 20/21

RECURSOS: Ordinari de l'area

INDICADORS:

Formacié realitzada amb el professorat (fet, no fet)

Augment de les estratégies metodologiques i tecnologiques d’innovacio en les aules

Nombre d’assignatures optatives dissenyades/implementades en format e-learning en graus i en postgraus
respectivament

Nivell de satisfaccid dels estudiants en les assignatures cursades online

IMPLICA MODIFICACIO DEL

PLA D’ESTUDIS: Sl NO X

6. AUGMENT DE LA SATISFACCIO DELS ESTUDIANTS | REDUIR L’ABSENTISME

ABAST: GRAU
DIAGNOSTIC I S’ha produit una disminucid progressiva en el nivell de satisfaccio dels
IDENTIFICACIO CAUSES: estudiants; tot i mantenir una assisténcia elevada, es detecten nivells
d’absentisme més alt en algunes assignatures i moments concrets del curs
OBJECTIU: Millorar el grau de satisfaccié dels estudiants
Mantenir la continuitat d’assisténcia a les aules
RESPONSABLE: Director Académic de Grau / Directores de titulacié de grau

Analisi de les causes que provoquen la disminucioé de la satisfaccio en les
assignatures ja identificades en les avaluacions semestrals.

Introducci6 d’elements correctius sobre les causes identificades (canvi de
ACCIONS: professor, redefinicio dels horaris, plantejament de noves metodologies, etc...).

Implementacié de metodologies de treball a I'aula que incentivin I'assisténcia.

Seguiment de la graella d’activitats d’avaluacié continuada per evitar
solapaments i carregues de treball en grup.

TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: Ordinari de I'area
INDICADORS:

Millora del percentatge de satisfaccio repecte del curs anterior

Augment i regularitat en I'assisténcia a les aules

Nombre d’assignatures en qué s’han incorporat modificacions significatives

Disminucié de la taxa d’abandonament en els estudis

IMPLICA MODIFICACIO DEL

PLA D’ESTUDIS: S| NO X
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7. INCREMENT DE MATRICULA EN EL GRAU DE TS

ABAST:

GRAU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

El grau de treball social es manté en uns nombres reduits de matricula

OBJECTIU:

Desenvolupar accions encaminades a incrementar el nombre de matriculats en
elgraude TS

RESPONSABLE: Directora TS
Planejament d’accions especifiques com les visites a escoles, portes obertes, entrevistes i
accions propies de difusié del grau amb la col-laboracié dels docents.
Augment de les campanyes de difusié de la segona titulaci6 a nous estudiants amb
sessions informatives als estudiants sobre les possibilitats que ofereix cursar la segona
titulacio.
Desenvolupament de les .accions especifiques per a escoles previstes al Pla d’Acci6 de
ACCIONS: Marqueting de la Facultat.
Participacio dels estudiants en la campanya de captacio (fires, escoles, cataleg).
Disseny d’accions especifiques per alumnes de segon de batxillerat i cicles formatius de
grau superior (xerrades especialitzades, orientaci6 al professorat de batxillerat,
assessorament als treballs finals de batxillerat, etc.).
Accions especifiques per augmentar nous alumnes de Treball Social (directora del grau en
TS).
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: -
INDICADORS:

Nombre d’accions especifiques realitzades per a la promoci6 del TS

Nombre de visites realitzades a centres

Nombre d’assisténcia a fires

Nombre de reunions amb el professorat especific de treball social

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

8. AUGMENT DEL NOMBRE D’ALUMNES DE NOU INGRES AL MEIA

ABAST:

MU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Existeix un risc en la disminucié progressiva d’estudiants als MU degut a la
multiplicacio de propostes formatives de Master a altres centres universitaris i a
les dificultats en identificar i contactar els publics diana.

OBJECTIU: Augmentar el nombre d’alumnes de nou ingrés al MEIA
RESPONSABLE: Directora i coordinadora del MEIA
Realitzar contactes amb col-legis professionals, entitats del tercer sector i administracions
publiques.
Augmentar la implicacio del professorat dels MU entre els estudiants i en els contactes
professionals amb entitats del tercer sector.
Potenciar la implicaci6 del professorat de grau en la promocié dels MU entre els
ACCIONS: estudiants.
Organitzar master class tematiques | sessions obertes.
Promoure recorreguts d’'investigacio | recerca per alumni TFM-Doctorat.
Buscar nous perfils professionals provinents d’altres especialitat.
Desenvolupar el programa formatiu del titol d’Expert universitari en estratégies
innovadores d’intervencié amb infants i adolescents online.
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: D’acord amb el Pla Comercial 2021
INDICADORS:

Nombre d’estudiants de nou ingrés matriculats al DISS

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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9. CONSOLIDACIO DEL MODEL DEL PRACTICUM ALS MU

ABAST:

MU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Manca d’'un marc general que reguli el funcionament de les practiques en els
MU per unificar i aclarir criteris.

OBJECTIU: Consolidacio del model de practicum als MU.

RESPONSABLE: Directors de MU, Coordinadora del Servei d'Orientacié i Promoci6 Professional
Crear el Pla marc del Practicum de MU on s’exposi el model, les competéncies a
desenvolupar, els criteris d’avaluacio i la funcié del tutor i del cap de practiques,
a partir de les memories dels diferents MU.

ACCIONS: Realitzar reunions periodiques entre els directors i coordinadores dels MU i el

: SOPP per millorar els procediments.
Calendaritzar el seguiment de les practiques per part dels directores i de les
coordinadores de MU.
Recollir una fitxa de practiques per cada estudiant.

TERMINI: Curs 20-21

RECURSOS: Ordinari de I'area

INDICADORS:

Elaboracié i implantaci6 del pla en el termini acordat

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

10. PROJECCIO DEL MEIA FORA DE CATALUNYA

ABAST:

MU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Demanda de la titulacié en format online fora de Catalunya.

OBJECTIU: Incrementar el nombre d'estudiants de fora que puguin cursar el MEIA
RESPONSABLE: Directora i coordinadora del MEIA

Disseny material difusié i campanya per a la captacié estudiants.
ACCIONS: Implementacié campanya i captacio estudiants.

Seleccio de professorat.

Desenvolupament de GA, PPAA i protocols.
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: Pressupost ordinari de I'area
INDICADORS:

Nombre d’estudiants matriculats al MEIA online

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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11. MILLORA DEL PLA FORMATIU DEL MEIA PER DONAR RESPOSTA A LES NOVES NECESSITATS DEL

SECTOR

ABAST: MEIA i titol d’Expert universitari en estratégies innovadores d’intervencié
amb infants i adolescents

DIAGNOSTIC | Es percep una reduccio significativa de les matricules del MEIA. Cal vincular el

IDENTIFICACIO CAUSES:

pla comercial del MEIA als contactes amb I'administracions publiques, entitats
del tercer sector socials i col-legis professionals a 'oferta formativa del MEIA

OBJECTIU: Establir una politica de relacions institucionals del MEIA de cara a millorar la
difusié del Master d’acord amb les noves necessitats del sector

RESPONSABLE: Directora i coordinadora del master MEIA i Administrador
Crear una comissié de col-laboradors formada per persones de I'administracio
publica, d’entitats del tercer sector i de col-legis professionals per vincular-los al
pla formatiu del MEIA.

ACCIONS: Avaluar i contrastar el pla formatiu del MEIA amb els membres de la comissio.
Desenvolupar el programa formatiu del titol d’Expert universitari en estratégies
innovadores d’intervencié amb infants i adolescents online al curs 20/21 per a la
seva implementacio al curs 21/22

TERMINI: Curs 20/21i 21/22

RECURSOS: Els indicats al pla estratégic del MEIA (Administrador)

INDICADORS:

Numero d’entitats, AAPP i Col-legis professionals vinculats a I'area el MEIA amb les quals es realitzen reunions

Numero d’acords institucionals de col-laboracio realitzats per a la promocié del MEIA entre els professionals

d’aquestes entitats.

Desenvolupament del programa formatiu del titol d’Expert universitari en estratégies innovadores d’intervencio

amb infants i adolescents online

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

12. REALITZACIO DE PUBLICACIONS A PARTIR DE TFM EXCEL-LENTS
ABAST: MU
DIAGNOSTIC I Difusié de coneixements
IDENTIFICACIO CAUSES: Difusi6 del MU
OBJECTIU: Transferir coneixements relacionats amb el MU
RESPONSABLE: Directors i coordinadors MU
Proposar I'elaboracié d'articles cientifics i de divulgacio.
ACCIONS: Cercar revistes i editorials per a la publicacié dels treballs.
Seminari escriptura cientifica.
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: Pendent d’estudi pressupostari
INDICADORS:

Nombre articles elaborats

Nombre d’articles publicats

IMPLICA MODIFICACIO DEL :
PLA D’ESTUDIS: S| NO X
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13. VINCULACIO DELS TFM AMB LES DIFERENTS LINIES DE RECERCA

ABAST:

DISS

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Baix percentatge de TFM vinculats a les linies de recerca de la Facultat.
Falta de coneixement i d’interés dels estudiants de MU en la recerca.

OBJECTIU: Augmentar el nombre de TFM vinculats al grup de recerca GIAS.
RESPONSABLE: Director del DISS
Incidir en els seminaris d’investigacido i praxi reflexiva en formacié sobre
ACCIONS: metodes d |nvest|ga0|o._ N _
Convidar a exalumnes i membres del GIAS a participar de les sessions de
seminaris i praxis reflexiva per motivar als alumnes en 'ambit de la recerca.
TERMINI: Curs 20/21
RECURSOS: Pressupost ordinari de I'area
INDICADORS:

% de TFM del DISS vinculats al GIAS

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X

14. ADEQUACIO DE LES CATEGORIES DELS DOCENTS A LES EXIGENCIES LEGALS

ABAST:

MU

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Dificultats per conciliar el perfil académic exigit amb professionals en actiu.

OBJECTIU: Augmentar el % de doctors i de doctors acreditats al DISS

RESPONSABLE: Director del DISS i Vicedega de Recerca i Relacions Internacionals
Incorporar nous professors acreditats en assignatures fins a uns ECTS o més.
Promoure 'accés del doctorat entre els docents amb altes valoracions per part
dels estudiants.

ACCIONS:
Garantir en I'assignacié de professorat els percentatges de doctors
acreditats, incloent els nous doctorands.
Promoure 'acreditacié de docents a dedicacié plena del DISS.

TERMINI: Curs 20/21

RECURSOS: Pressupost ordinari de I'area

INDICADORS:

% de doctors entre el professorat del DISS

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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15. AUGMENT DEL NOMBRE D’ALUMNES DE NOU INGRES AL DISS

ABAST: MU

DIAGNOSTIC | Existeix un risc en la disminucié progressiva d’estudiants als MU degut a la

IDENTIFICACIO CAUSES: multiplicacié de propostes formatives de Master a altres centres universitaris i a
les dificultats en identificar i contactar els publics diana.

OBJECTIU: Augmentar el nombre d’alumnes de nou ingrés al DISS

RESPONSABLE: Directors i coordinadors de MU
Realitzar contactes amb col-legis professionals, entitats del tercer sector i administracions
publiques.
Augmentar la implicacié del professorat dels MU entre els estudiants i en els contactes
professionals amb entitats del tercer sector.
Potenciar la difusié del Master DISS entre els estudiants de grau a les assignatures de
Gestié d’Organitzacions, Organitzacié d’Entitats Socials i ' Emprenedoria Social .

ACCIONS: Organitzar master class tematiques i sessions obertes.
Promoure recorreguts d’investigacio | recerca per alumni TFM-Doctorat.
Buscar nous perfils professionals provinents d’altres especialitats.
Consolidar el programa formatiu dels titols d’Expert universitari en Direccié Estratégica
d’Organitzacions No Lucratives i Expert universitari en Direcci6 i gesti6 de Recursos
Humans en les Organitzacions No Lucratives.
Dissenyar i implementar el titol d’Expert en Emprenedoria Social.

TERMINI: Curs 20/21

RECURSOS: D’acord amb el Pla Comercial 2021

INDICADORS:

Nombre d’estudiants de nou ingrés matriculats al DISS

IMPLIC,:A MODIF!CACIO DEL si NO X

PLA D’ESTUDIS:

16. MILLORAR LES EINES PER RECOLLIR LA SATISFACCIO DELS GRUPS D’INTERES (ENQUESTES)

ABAST:

CENTRE

DIAGNOSTIC |
IDENTIFICACIO CAUSES:

Baixa partipacio en les enquestes de satisfaccio dels estudiants (a graus a causa dels
canvis en la manera de passar-les provocats per la covid-19).

Millorar el percentatge de resposta en els questionaris de satisfaccio a grau i MU.

ClElEELs Augmentar la implicacié dels docents i dels directors en la necessitat de respondre les
enquestes per part dels estudiants.

RESPONSABLE: Cap d’'Ordenacio Académica i Qualitat
En cas de docéncia online, a grau, deixar espais als seminaris del practicum per facilitar
que els estudiants responguin.

ACCIONS: Difondre la participacié que s’esta donant mentre el periode per respondre estigui obert

: per augmenar la implicacié de docents i directors.

Millorar els informes amb els resultats de les enquestes que es donen als docents (grau)
per donar encara més utilitat a I'eina.

TERMINI: Curs 20/21

RECURSOS: Pressupost ordinari de I'area

INDICADORS:

Participacié mitjana en les enquestes de valoracié de I'activitat docent a graus

Participacié mitjana en les enquestes de valoracio de I'activitat docent a MU

Participacié mitjana en les enquestes de valoracié de I'activitat docent a postgraus

IMPLICA MODIFICACIO DEL
PLA D’ESTUDIS:

Si NO X
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