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INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE: CURS 2016/2017

0. Dades identificadores

Universitat

Universitat Ramon Llull

Nom del Centre

Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés

Dades de contacte

mfigueres@peretarres.org

Coordinadora de Qualitat (Monica Figueres)

Facultat d’Educacié social i Treball social Pere Tarrés
Santald, 37 08021 Barcelona
tel. 934152551

Responsables de
I’elaboraci6 de
I'informe

Dega: Joan-Andreu Rocha Scarpetta
Directors de Titulacié: Gisela Riberas, Judit Castellvi, Pere Mora i Txus Morata

Unitat Técnica de Qualitat: Marta Lopez, Marta Marce, Jordi Palouzié, Angels Sogas i
Monica Figueres

Coordinadora de Qualitat: Monica Figueres

Titulacions impartides al Centre

. - Data d'acreditacié Coordinador académic/
. L. Codi |Crédits Any - ;
Denominacio v .. | (resolucié Consejo de Responsable de la
RUCT | ECTS |d’implantacio . - - 7
Universidades) titulacié
Grau d’Educacié Social (ES) 2500419 | 240 | 2009-2010 14/12/2015 Dra. %Zfézlﬁ;beras
Grau de Treball Social (TS) 2500418 | 240 2009-2010 14/12/2015 Sra. Judit Castellvi Majo
Master Universitari en Direccio,
Gestid i Intervencio en Serveis 4310828 60 2007-2008 08/07/2015 Dr. Pere Mora Tico
Socials (DISS)
Master Universitari en Models i
Estrategies d’Acci6 Social i Educativa | 4310306 60 2009-2010 11/03/2015 Dra. Txus Morata Garcia
en la Infancia i Adolescéncia (MEIA)
Master l.J'nIVEI”SItaI’I en Gerontologlal 4316232 60 2017-2018 i Dra. Mont§err5}t Lacalle
Promocié de I'Autonomia Personal Sisteré
I?rogramg Qe D?ctorat en Ciéncies de 5600278 ) 2013-2014 i Dr. FranC|§cg José Lopez
I'Educacio i de I'Esport Jiménez
Data d’aprovacio de I'informe: 17 de novembre de 2017
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1. Presentacio6 del centre:

La Facultat d’'Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés és un centre de la Universitat Ramon Llull,
creat per la Fundacio Pere Tarrés, que recull I'experiéncia de formacio en el sector socioeducatiu
iniciada per I'Escola de I'Esplai I'any 1960 i déna continuitat a la primera escola de Treball Social de
I'Estat espanyol, la “Escuela de Asistencia Social para la Mujer”, la qual es va fundar a Barcelona
I'any 1932 i després de diverses vinculacions institucionals, es va integrar el 1978 a I'Institut Catolic
d’Estudis Socials (ICESB) amb el nom d’Escola d’Assistents Socials.

La Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés imparteix estudis universitaris en el marc de
la Universitat Ramon Llull des de I'aprovacié del Decret 176/1992, de 4 d’agost de 1992 (DOGC num.
1643, de 9.9.1992).

La Facultat integra la trajectoria formativa de dos centres que, amb inicis diferenciats, es constitueixen
el 31 de gener de 2010 com a Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés, donant
compliment a I'ordre del DOGC IUE/26/2010, de 14 de gener, per la qual es dona conformitat a la
creacid de la Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés, per fusi6 de I'Escola
Universitaria d’Educacio Social i de I'Escola Universitaria de Treball Social Pere Tarrés, de la
Universitat Ramon Llull. Es pot veure el detall del procés historic dels dos centres a l'article 15 del
Reglament de Régim Interior, que és public al web del centre.

Els plans d’estudis actualment vigents amb reconeixement oficial sén: Grau en Educacié Social, Grau
en Treball Social, Master Universitari en Models i Estratégies d’accio social i educativa en la infancia i
'adolescencia, Master Universitari en Direccid, gesti6 i intervencidé en serveis socials, Master
Universitari en Gerontologia i Promocié de I’Autonomia Personal (que s'implementara el curs 17-18) i
el Programa de Doctorat en Ciéncies de I'Educacio i de I'Esport (en col-laboracié amb dues facultats
de la Fundacié Blanquerna - URL). La gesti6 d'aquesta darrera és assumida, actualment, per alguns
dels altres centres col-laboradors. Per aquesta rad, no incorporem la seva avaluacié en aquest
informe.

Pel que fa al volum d’estudiants, el curs 16/17 el centre va tenir 775 estudiants matriculats, el 78,06%
dels quals cursava alguna de les titulacions oficials impartides, mentre que la resta es distribuia entre
les titulacions propies de postgrau. Al seguent quadre veiem l'evolucié dels estudiants matriculats a
cadascuna de les quatre titulacions oficials analitzades en aquest informe des del seu inici.

TITULACIO CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS CURS | CURS

07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Grau en ES 108 203 301 355 385 377 379 400
Grauen TS 45 114 164 177 173 164 165 157

TOTAL

GRAUS 153 317 465 532 558 541 544 557
MU DISS 21 25 18 18 14 8 16 33 20 17
MU MEIA 37 50 44 39 33 28 30 31
TOTAL MU 21 25 55 68 58 47 49 61 50 48

En la interpretacié de I'evolucié del nombre d’estudiants és important destacar que el desplegament
total dels graus no es realitza fins el curs 12/13. El curs 9/10, als 153 estudiants de grau s’afegien els
516 estudiants de diplomatures.
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El curs 16/17 es van incorporar 137 estudiants de nou accés al conjunt de titulacions oficials. Tant
aquesta dada com les relatives al global d’estudiants matriculats s6n semblants a les de cursos
anteriors, amb petites variacions en funcié de cada titulacio.

L'equip docent de la Facultat en les titulacions oficials ha estat integrat, el curs 16/17, per 68
persones, que, computats en equivaléncia a temps complert (ETC, computats sobre 37,5 h.
setmanals), s6n 18,21. L'equip de 18 professors i professores amb jornada completa a la Facultat ha
representat el 98,85% d’aquesta dedicacid, que s’ha completat amb 50 professors o tutors vinculats al
mon professional que han col-laborat en assignatures especifiques o en processos de supervisio dels
practicums professionalitzadors. El 54,52% del conjunt de la formacié ha estat impartida per
professorat doctor i el 44,66% d’aquest professorat doctor ha obtingut, fins el darrer curs, I'acreditacié
corresponent per part de les agéncies de qualitat universitaria. D’aquesta manera es va consolidant
encara més el nombre de doctors i el procés d'acreditacié dels mateixos, tot tenint present el tema del
doctorat en la contractacioé de nous professors.

L’Equip docent s’ha completat, a les titulacions propies, amb 48 col-laboradors especialitzats en
tematiques especifiques dels diferents ambits.

El procés formatiu, per Gltim, precisa de I'aportacio dels caps de practiques de cadascun dels centres
en els que els estudiants realitzen les seves practiques externes o dels professionals que en
contextos internacionals realitzen tasques d’acompanyament académic dels estudiants. Aquesta
activitat es va canalitzar, el curs 16/17 mitjancant 165 convenis actius de practiques (que es van
concretar en una oferta de 546 places de practiques) i 51 convenis de cooperaci6 o mobilitat
internacional. El procés de revisié de convenis ha implicat una lleu davallada del nombre de convenis
respecte el curs anterior, pero la revisio implica també una consolidacié de convenis nous actualitzats
gue s’hauria de notar de cara al curs 17/18.

El conjunt de la informacid publica sobre la Facultat es troba a la pagina web.
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2. Procés d’elaboraci6 de I'informe de seguiment de centre:

El present informe s’ha elaborat a partir de la “Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau
i master” d’AQU Catalunya.

L’informe ha estat elaborat conjuntament pels Directors de cada titulacio i per la Unitat Tecnica de
Qualitat (UtQ) de la Facultat, formada per la Coordinadora de Grau, la Coordinadora de Postgrau, la
Coordinadora del Servei d'Orientaci6 i Promocié Professional, el Cap de Programacié i la
Coordinadora de Qualitat de la Facultat. Finalment, el Dega de la Facultat ha completat alguns
aspectes relatius a la valoraci6 global del centre.

L'elaboracié d'aquest informe va comencar el mes de setembre de 2017, moment en que ja
disposavem de totes les dades tancades del curs 16/17, amb la recollida de dades i la seva analisi
qualitativa.

Després de l'aprovacio dels apartats relacionats amb el seguiment de les titulacions (valoraci6 i
assoliment dels estandards 4, 5 i 6, valoracio i proposta del pla de millora de les titulacions i resposta
a les accions proposades en el pla de millora del curs anterior) per part de 'Equip de Coordinacié de
Grau i per I'Equip de Coordinacié de Postgrau, I'informe global va passar la validacié de la UtQ.

Finalment el dia 17 de novembre de 2017 va obtenir I'aprovacio dels membres de I'Equip Directiu, tal i
com esta descrit en el procediment PE-FACU-11 Revisio i millora dels programes formatius de grau i
postgrau.
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3. Valoraci6 de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Totes les titulacions oficials del centre han passat pel procés d’acreditacié, amb una valoraci6
favorable especifica també de la dimensié addicional de desenvolupament i insercié professionals.
Les dates relatives a la verificaci6 i acreditacio de cada titulacié son:

Grau en Educacioé social: verificada a la resolucié del 3 de mar¢ de 2009 pel Consejo de
Universidades i acreditada a la resolucié el Consejo de Universidades de 14 de desembre de
2015.

Grau en Treball social: verificada a la resolucié de I'l d'abril de 2009 pel Consejo de
Universidades i acreditada a la resolucié el Consejo de Universidades de 14 de desembre de
2015.

Master Universitari en Models i estratégies d’'accié social i educativa: verificada a la resolucio
del 3 de mar¢ de 2009 pel Consejo de Universidades i acreditada a la resolucié del Consejo
de Universidades del 11 de marg de 2015.

Master en Direcci6, gestid i intervencid en serveis socials (inicialment dins el Programa Oficial
de Postgrado en Accié, educacio i treball social): resolucié del 30 de juny de 2009 pel
Consejo de Universidades, implantat el 2007 d’acord amb I'ordre 1U/364/2007, verificat a la
resolucié del 22 de novembre 2010 i acreditat a la resolucié del Consejo de Universidades del
8 de juliol de 2015.

Master Universitari en Gerontologia i Promocié de I'Autonomia Personal: verificada a la
resolucié del 15 de setembre de 2017 pel Consejo de Universidades.

Pel que fa al perfil d'ingrés dels estudiants, les dades es recullen en les taules segients:

Grau en Educacio social

% Estudiants matriculats de nou 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
ingrés segons via d’accés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% alumnes de COU i Batxillerat amb

PAU

37'04% 64,63% 50,51% 54,39% 33,33% 53,33% 53,85% | 46,9%

% alumnes estrangers amb
reciprocitat i PAU

0'93% 3,04% - - - - - -

% alumnes Graduats/ Diplomats /

: . 6'48% 3,0%% 5'15% 8,45% 10,75% 10% 15,38% | 10,62%
Llicenciats
% alumnes PAU i estudis universitaris 17'% 13 13% 11.34% ) ) ) ) )
iniciats 3 s i
% alumnes FP 2 / MP3 / CFGS 32'41% 16,16% 26,8% 36,62% 41,93% 28,33% 28,57% | 41,59%
% alumnes FP i Estudis universitaris o o
iniciats - - 2,06% - 13,98% - - -
% alumnes més grans de 25 anys - - 1,03% - - - 2,20% -
% altres - - 3,09% - - 8,33% - 0,88%

El perfil dels estudiants de grau en Educacié Social mostra una disminuci6 dels estudiants provinents
de COU i Batxillerat amb PAU, aixi com el percentatge d’alumnes Graduats / Diplomats / Llicenciats.
Pel que fa als alumnes de FP 2 / MP3 / CFG5, en canvi, hi ha un augment significatiu lligat a la
normalitzacié de les titulacions a nivell de Grau universitari.

Grau en Treball social

% Estudiants matriculats de nou ingrés 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
segons via d’accés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0, H 1 0, 0, 0,
FfaAa:‘Iiumnes de COU i Batxillerat amb 20,00 % 56,86% 28.57% 42,86% 31,25% 40% 40% 51,16%
0, i i - - -
iAuP:llijnes estrangers amb reciprocitat 4,44% 3.92% 6,12% ) 22,02%

0, H 0, 0, 0,
A:.alum.nes Graduats/ Diplomats / 6,67% 7 84% 12,24% 25% 5% 37,14% 48% 32,56%
Llicenciats

% alumnes PAU i estudis universitaris 13,33% 13,73% 20,40% - - - - -
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iniciats

% alumnes FP 2 / MP3 / CFGS 48,89% 7,84% 20,40% 32,14% 14,58% 5,71% 8% 16,28%
% alumnes FP i Estudis universitaris 20,00 % 56.86% 28.57% 42.86% 31.25% - - -
iniciats ! ! ! ! !

% alumnes més grans de 25 anys 4,44% 3,92% 6,12% - 22,92% 2,85% 2% -

% altres 6,67% 7,84% 12,24% 25% 25% 14,28% 2% -

El perfil d’'ingrés dels estudiants de grau en Treball social d’aquest curs demostra un augment
d’estudiants provinents de FP 2 / MP3 / CFGS, aixi com un augment del nombre d’alumnes de COU i
Batxillerat amb PAU.

Master Universitari en Direccid, gestio i intervencié en serveis socials

Edat Curs 12/13 Curs 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17
20-25 11,11% - 33,33% 27,7% 11,1%
26-30 33,33% 14,29% 33,33% 36,6% 33,3%
31-35 22,22% 28,57% 16,66% 27,7% 16,7%
36-40 11,11% - 16,66% 9,09% 22,2%
+40 22,22% 42,86% - - 16,7%
Titulacions d’accés Curs 12/13 Curs 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17
Diplomat/da o Graduat/da en 50% 33,33% 50% 27,27% 28,56%
Treball Social
Diplomat/da o Graduat/da en 12,5% 16,67% 22,22% 27,27% 14,28%
Educacid Social
Llicenciat/da en Psicologia 25% 16,67% 5,55% 9,09% -
Llicenciat/da en Sociologia 12,5% - - - -
Mestre/a: Educacid Especial - 16,67% - - -
Arquitecte/a técnic - 16,67% - - -
Llicenciat/da en Pedagogia - - 5,55% - -
Llicenciat/da en Biologia - - 5,55% - -
Llicenciat/da en ADE - - 5,55% - -
Llicenciat/da en Ciéncies Politiques - - 5,55% 9,09% -
Llicenciat en Dret - - - 9,09% 14,28%
Diplomat en Estadistica - - - 9,09% -
Qraduat/da en Antropologia social ) ) ) 9,09% )
i cultural
Graduat/da en Relacions Laborals - - - - 14,28%
.Gra‘duat/c!a en Relacions Publiques ) ) ) ) 14,28%
i Marqueting
Graduat/(?la en Ciéncies ) ) ) ) 14,28%
Empresarials

Master Universitari en Models i estrategies d’accié social i educativa en la infancia i I'adolescéencia

Edat Curs 12/13 Curs 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17

20-25 34,06% 54,55% 61,11% 58,33% 12,5%

26-30 36,36% 22,73% 5,55% 16,67% 56,25%

31-35 15,91% 13,64% 11,11% 8,33% 25%

36-40 6,82% 9,09% 11,11% 8,33% 6,25%

+40 6,82% - 11,11% 8,33% -

Titulacions d’accés Curs 12/13 Curo 13/14 Curs 14/15 Curs 15/16 Curs 16/17
SD(l)yzligrﬁat/da o Graduat/da en Educacié 32,26% 7.14% 38,89% 33,33% 5 8%
Ec')t'izlmat/ da o Graduat/da en Treball 32,25% 21,43% 33,33% 16,67% 17,64%
Llicenciat/da o Graduat/da en Psicologia 6,45% 14,29% 11,11% 8,33% 5,8%
Llicenciat/da en Psicopedagogia - 7,14% - - -
Llicenciat/da en Pedagogia 3,22% - 5,55% - 11,7%
Diplomat/da en Magisteri 6,45% 14,29% - - -
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Llicenciat/da en Dret

3,22%

Llicenciat/da en Biotecnologia

3,22%

Llicenciat/da en Antropologia

3,22%

Llicenciat/da en Humanitats

3,22%

Llicenciat/da en Traducci6 i Interpretacio

3,22%

Llicenciat/da en Ciéncies empresarials

Llicenciat/da en Sociologia

3,22%

7,14%

Graduado/a en Criminologia

7,14%

Llicenciat/da en Economia

7,14%

Llicenciat/da en Ciéncies Politiques

7,14%

Llicenciat/da en Belles Arts

Llicenciat/da en Comerg Internacional

7,14%

5,55%

Llicenciat/da en Publicitat/Relacions
Publiques

5,55%

Graduat/da en Llengua i Literatura
Hispanica i Catalana

8,33%

Graduat/da en Educacié primaria

8,33%

Graduat/da en Historia de I’Art

5,8%

Graduat/da en Turisme

5,8%

El perfil d'ingrés dels estudiants de master, aquest curs, continua ajustant-se majoritariament al definit
inicialment: graduats en ciéncies socials i juridiques i, de manera especial, professionals en actiu
d’ambits socials i educatius.

Pel que fa a I'edat, en el MEIA el nombre d’estudiants del curs 16/17 ha augmentat en edat, fet que
s’explica amb 'augment de I'oferta formativa en aquest camp en I'ambit universitari del sector, aixi
com l'opci6 d'especialitzacié portada a terme després d’'una insercid laboral especifica, que porta als
estudiants a optar per I'especialitzacio més tard. Perdo s"hi manté una consolidacié d'estudiants
provinents dels graus en Educacié Social i Treball social.

Pel que fa al DISS es consolida el perfil dels estudiants procedents del grau en Treball Social, mentre
gue disminueix el nombre d'estudiants provinents del grau en Educacio social. Pel que fa a les
franges d’edat, es manté la franja de 26-30 anys i augmenta considerablement la de 36-40 anys.

Pel que fa als mecanismes de coordinacié docent, s’estructuren en tres nivells que permeten una
adequada coordinaci6 de les titulacions i dels criteris generals de seguiment de les mateixes per part
del centre: equips de coordinacié de grau i postgrau, equips docents de cada titulacié i equips de
seguiment de moduls o materies especifigues, amb especial cura dels equips de cada nivell dels
practicums i dels treballs finals de grau o master.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacio6 publica

De manera general, la Facultat informa al seu web dels aspectes rellevants de I'organitzacié del
centre i dels diferents programes formatius.

De manera especifica s'informa sobre el sistema de gualitat i es fa rendicié_de comptes dels
indicadors critics del funcionament del centre i dels resultats de les diverses titulacions.

Al web general de la institucio titular del centre es presenta informacié sobre els aspectes rellevants
de la seva gestio, missid i govern, aixi com resultats de la seva activitat, informacié economica,
acreditacions externes, sistema general de qualitat i impacte social de la seva activitat, que inclou, en
tots els casos l'activitat de la Facultat.

A més, tota la informacio6 rellevant que I'estudiant i el professorat necessita durant la vida académica
a la facultat la troba internament al Campus Virtual. En concret aquesta informacié es troba a
'apartat Organitzacié academica amb els subapartats: Servei d’atencié als estudiants, Biblioteca,
Horaris/Guies/Documentacio practica, Relacions Internacionals, Practicum, Borsa de Treball, Manuals
d’ajuda eCampus Alumnes i Manuals d’ajuda eCampus Professors.

De manera general, la informacié es presenta separada entre Grau i Postgrau, si es considera
necessari. Entre els documents que podrem trobar en aquests apartats podriem destacar la
publicacié dels diferents horaris de les assignatures, dels diferents cursos de la formacid, la Guia de
I'estudiant de les diverses titulacions, el Marc de convivencia i el manual de Meéetodes de treball
universitari.

Anualment, mitjancant el questionari de satisfaccio, es recull la valoracio dels estudiants pel que fa a
la informacié i comunicacid relativa a la activitat de la Facultat en diversos aspectes (vestibul i
cartelleres, campus virtual i web). Durant el curs 16/17 els resultats han sigut del 83,8% entre els
estudiants de grau, del 73,89% entre els estudiants de master universitari i del 75% entre els
estudiants de la resta de titulacions propies (amb una mitjana global a la Facultat del 80,20%).

Pel que fa a la satisfaccié del professorat, que també s’avalua, els resultats relatius a la web i al
campus virtual durant el curs 15/16 van ser del 62,5% i 75% respectivament (darrera dada
disponible). En el segon cas (eCampus) les dades suposaven una lleugera millora en relaci6 als
cursos anteriors. No aixi en el cas de la web, que esta en procés de revisid i millora (tal i com
s'indicava en la proposta de millora 4.2.1 de [ISC 15/16 i que es concretara en un canvi de plataforma
a I'inici del 2018. No disposem de dades del curs 16/17 perque no s’ha passat I'enquesta als docents.

2.1 Es publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de las
titulacions, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits

La Institucié publica informacié al seu web sobre els programes formatius que ofereix de manera
ampla i detallada. La informacié és suficient per donar a coneixer les caracteristiques de les
titulacions, el desenvolupament operatiu de cada una d’elles i també els resultats obtinguts en els
darrers periodes.

Aquesta informacié s’actualitza regularment abans de l'inici del curs o periode academic que
correspon, tal i com esta establert en el Sistema Intern de Garantia de Qualitat (SIGQ).

2.2 Es garanteix un facil accés a la informacié rellevant de las titulacions a tots els grups
d’interés, que inclou els resultats de seguiment.

Al web de la Facultat hi ha disponible de manera clara, llegible i estructurada la informacié que és
rellevant pels grups d'interes de la institucio.

A més de la informacié recollida al campus virtual per als grups d'interés interns (Estudiants,
Personal Docent i Investigador, Personal no docent), la pagina web informa sobre recursos generals
per a exalumnes, aixi com sobre serveis i recursos especifics pels estudiants o futurs estudiants. De
manera especial, s'informa sobre aspectes critics del pla d'estudis, com sén els practicums del Grau
en Educacié _Social o del Grau en Treball social, que tenen un apartat especific (els Masters
universitaris, per volum d’estudiants i de creditatge no precisen aquest apartat, perd dona informacié
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concreta del practicum, aixi com de la resta de matéries del pla d’estudis). També es facilita |'accés a
entitats que necessiten fer arribar demandes de titulats pels seus centres o serveis i s’ofereix
informacid sobre la xarxa creada amb ocupadors i entorns col-laboradors com son entitats socials i
escoles.

A la pagina web també s'inclou el conjunt de documents que informen sobre la rendicié de comptes
i la politica de I'entitat sobre responsabilitat social. Aquests informes estan acreditats per organismes
externs especialitzats. Aquesta informacié és especificament rellevant per a d’altres grups d’interes
(administracié publica i societat en general).

Pel que fa al seguiment de les titulacions, al web de la Facultat s’inclouen els informes anuals
complets per al seguiment de les titulacions (IST fins el curs 12/13, autoinforme d’acreditacio el curs
13/14i ISC a partir del curs 14/15).

2.3 La Instituci6 publica el SGIQ.

La institucié publica a la pagina web el sistema de garantia interna de la gualitat amb el manual de
qualitat i la politica de la qualitat de la Facultat, el mapa de processos, la relacio de procediments
especifics del centre i els certificats Audit, ISO i d'acreditacié. A la pagina web dels sistemes de
garantia interna de la qualitat de la Universitat Ramon Llull (URL) es poden trobar els diferents
informes emesos per 'AQU en relacié a la participacié de la Facultat en els diversos programes de
qualitat.

Els estudiants de la Facultat tenen accés, en el campus virtual, als documents marc i a tots els
procediments del SGIQ i el personal de la Facultat pot accedir al conjunt de la documentacié del
SGIQ també en la intranet del centre.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

La Facultat d’Educacio social i Treball social Pere Tarrés compta des del mes de juliol de 2011 amb
un Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) aprovat per I'Agéncia de Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya i certificat per la mateixa amb data 30 de mar¢ de 2016, dins del procés
integrat d’avaluacio externa del centre i de les seves titulacions oficials, com a prova pilot.

En el marc del SGIQ estan definits els processos que orienten el seguiment de la implementacio de
les titulacions. Els equips i responsables acadéemics implicats en aquests processos tenen la formacié
i el carrec de responsabilitat necessaris per acompanyar satisfactoriament el desplegament de les
titulacions segons esta definit en el manual de qualitat.

Amb caracter bianual s’elabora un Informe de Seguiment del Centre que anualment s’envia a la Unitat
de Qualitat d’'Innovacié Academicodocent-URL, la qual fa un informe de devolucié al centre. Com a
complement d’aquest procés, I'iInforme de Seguiment de la Universitat anual aporta elements de
reflexié que es tenen en compte en la revisié del SGIQ.

D’altra banda, tenint en compte que la Fundacio Pere Tarrés té implantat un Sistema de Gestié de
Qualitat com a mecanisme de garantia de la qualitat i millora continua que respon als capitols de la
Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 i essent la Facultat una de les seccions que configuren la Fundacio,
ha contemplat en el disseny del seu SGIQ aquells requisits de Norma ineludibles per a poder
incorporar-se, també, a aquest Sistema de Gestioé de Qualitat, certificat des del 29 d'octubre de 2014
per I'entitat de certificacié TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A.

L'exercici d'integrar a la Facultat el programa Audit i la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 en un Unic
sistema de garantia de qualitat ha sigut un procés complex perd enriquidor, que aposta pels principis
d’eficacia, efectivitat i eficiéncia de I'organitzacié i per la millora continua. La Facultat ha dirigit aquest
procés cap al disseny d’'un SGIQ que sigui reconegut per les agéncies externes corresponents per
contemplar i incorporar les directrius i els requisits tant del programa Audit com els de la Norma,
respectivament.

Com s’ha assenyalat a I'apartat 2.3., la documentacié general del Sistema de Qualitat és publica a la
pagina web de la Facultat aixi com al campus virtual on tenen accés estudiants i docents, mentre que
els procediments, instruccions técniques i impresos per als registres associats als SGIQ so6n
accessibles al personal a la intranet del centre.

3.1. El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

El PE-FACU-08 (Disseny i innovacio de les titulacions de grau i postgrau) regula el procediment de
creacié d’'una nova titulacié. En el moment de disseny de les titulacions oficials ara acreditades no
existia aquest procediment; per tant, no se’n disposava com a document marc de referéncia. En el
seu lloc es van seguir les directrius del programa de verificacio i les indicacions del Rectorat-URL
(MSGIQ-URL-FT-D2/01-Procés de disseny aprovacido de nous titols). Val a dir, perd, que en el
disseny de titulacions propies si que s’ha tingut com a marc de referéncia operatiu, aixi com en el del
Master Universitari en Gerontologia i Promocié de I’Autonomia Personal.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacid i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels
grups d’interées.

La recollida de la satisfacci6 dels grups d’interés (estudiants, professors, caps de practiques i
ocupadors) es contempla en el nostre SGIQ en el PE-FACU-11 (Revisi6 i millora dels programes
formatius de grau i postgrau) i en el PE-FACU-32 (Recollida de resultats). En aquest darrer
procediment s’inclou la recollida dels resultats d’aprenentatge.

Aquest conjunt de resultats s’ha fet public anualment mitjancant el quadre d’indicadors dels Informes
de Seguiment de cada titulacié (fins el curs 12/13), I'Autoinforme d’Acreditacié (curs 13/14) i els
Informes de Seguiment de Centre (a partir del curs 14/15) en el web institucional.
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3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacions
de les titulacions i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de dades
objectives.

Des del Marc del programa de Verificacid, Seguiment, Modificacié i Acreditacié (Marc VSMA) les
titulacions oficials han estat revisades segons el model d’Informe de seguiment de titulacié (PE-
FACU-11 Revisi6 i millora dels programes formatius de grau i postgrau), que actualment s’integren en
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC). Aquest procés de seguiment anual ens ha permés fer una
millora continua i progressiva de les propostes formatives. A més a més, a través d'aquests Informes
es comuniquen al Vicerectorat de Politica Académica de la URL (VRPA-URL) les modificacions no
substancials que han permeés ajustar la proposta formativa inicial a les demandes dels diferents grups.
D’altra banda, en les ocasions que hem rebut de 'AQU informes de devolucié, hem contemplat les
seves indicacions com un element clau pel seguiment i revisio de les titulacions.

3.4. El SGIQ implementat facilita el procés d’acreditacié de les titulacions i assegura el seu
desenvolupament satisfactori.

L’activitat formativa que es desplega a la Facultat esta sotmesa a una doble revisio anual, I'externa a
carrec del Rectorat-URL i la interna, per aplicacié del SGIQ-Facultat. La interrelacié d’aquests dos
sistemes atorguen solidesa a la Facultat en el desplegament de les seves titulacions.

El procediment PE-FACU-15 (Procés d'acreditacié de les titulacions oficials) ha guiat i orientat el
desenvolupament d’aquest procés, amb resultats positius confirmats per I'avaluacio6 favorable.

3.5. El SGIQ implementat es revisa periddicament per a analitzar la seva adequacio i, si escau,
es proposa un pla de millora per optimitzar-lo.

El procediment PE-FACU-01 (Assegurament del Sistema de Garantia Intern de Qualitat) orienta la
revisio del SGIQ que es realitza periodicament. Per dur-la a terme es tenen en compte tots els
resultats de satisfaccié recollits i els diferents informes d’avaluacié elaborats, la valoracié dels quals
permet que I'Equip Directiu revisi, si s’escau, la politica de la Facultat i la concreti en el Programa
anual de la Facultat del curs seguent.

Amb aquesta finalitat anualment es fan dues reunions de I'Equip Directiu amb la Coordinadora de
Qualitat de la Fundacié Pere Tarrés i la Coordinadora de Qualitat de la Facultat. Una d’aquestes
reunions es fa coincidir amb la revisié anual del SGIQ i serveix també per a la revisi6 i aprovacié dels
canvis introduits en els procediments especifics de la Facultat.
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Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

L’equip docent de la Facultat té una forta vinculaci6 amb la praxis professional. El 17,6% de la
dedicacié docent es distribueix entre 50 professionals en actiu d’ambits diversos de la intervencio
social i educativa amb dedicacioé parcial a la Facultat. Pel que fa al professorat a dedicacio plena, el
90% té, en la seva historia professional, experiéncia directa en la intervencié i/o en la gesti6 de
projectes socials o educatius. A la pagina web de la Facultat es pot trobar un resum del Curriculum
Vitae de cada docent. D'igual manera, aquesta informacié és accessible pel que fa al professorat
que intervé en cadascuna de les titulacions.

Com a criteri de seleccié davant noves incorporacions als primers cursos de Grau, el centre prioritza
el professorat amb titulacions especifiques dels seus ambits (Educacié Social i Treball Social) i,
preferentment que sigui doctor o estigui en un procés de doctorat. En els cursos de tercer i quart de
Grau, les assignatures de practicum i optatives son assignades a professionals en actiu per fer la
supervisio de les practiques i el seguiment tutorial en els espais de supervisio.

Pel que fa als Treballs de Final de Grau i de Master, es vetlla per, en la mesura que sigui possible,
que el tutor/a de cada estudiant sigui un expert especific en la matéria en la que es desenvolupara el
treball i, en cas que no sigui aixi, es complementa el seguiment tutorial general amb tutories amb
experts de I'ambit en el que I'estudiant desenvolupa el seu treball.

El repte d’adequar un equip molt professionalitzat als requeriments de I'actual legislacid, pel que fa als
percentatges de doctors i acreditats de la universitat, ha marcat la politica de formacié i contractacié
de professorat dels ultims anys. Aquesta politica s’ha anat concretant en documents diversos,
disponibles per la seva consulta: Pla de doctors 2009-2013, Pla director de recerca de la Fundacio
Pere Tarrés 2008-2011, Pla de recerca 2012-2015 i Normativa d'accés a les categories académiques
i laborals de la FESTS Pere Tarrés-URL.

En la taula seglent detallem per titulacions les dades pel curs 16/17:

Percentatge de professorat doctor i acreditat per titulacio

Professorat Professorat % de Professorat Prof. Doctor % de Prof. Doctor
EJC Doctor EJC Doctor EJC Acreditat EJC Acreditat EJC
Grau en Educacio6 Social 10,39 5,81 55,92% 3,22 55,42%
Grau en Treball Social 7,25 3,38 46,62% 14 41,42%
MU DISS 1,78 1,12 62,92% 0,15 13,39%
MU MEIA 1,22 0,93 76,48% 0,25 27,32%

Com es pot comprovar a la taula, podem afirmar que, en relacié al nombre de doctors, la planificacié
realitzada ha permeés alinear les titulacions amb les exigéncies globals del sistema universitari pels
centres universitaris (50% en graus i 70% en masters universitaris).

Pel que fa al nombre d’acreditats entre els doctors, la situacié és desigual depenent de la titulacio. Es
nota una disminucié de nombre de doctors i de doctors acreditats en totes les titulacions degut a la
insercié de professorat especialitzat. El grau en Educacié social és el que s’acosta més al I'exigéncia
del 60% definida. El DISS és la titulacié que més s’allunya dels percentatges exigits. En general, les
dades justifiqguen continuar intensificant els dos tipus d’actuacions que han permés al centre avancar
en aquest sentit: criteris de selecci6 i d'assignacié de dedicacions que permetin un increment del
professorat amb més experiéncia de recerca i potenciar I'activitat de recerca i la internacionalitzacié
de I'equip docent a través dels projectes del grup de recerca GIAS (Grup d’ Innovaci6 i Analisi Social,
2014 SGR 1268).
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Durant el curs 16/17 van ser 12 els doctorands vinculats al grup GIAS (12 el curs 15/16, 7 el curs
14/15i 4 el curs 13/14). Juntament amb el volum de professorat de la Facultat implicat en les diverses
linies de recerca del grup (30 en aquests moments com a membres o col-laboradors), aquest segueix
sent un indicador positiu pel que fa a I'impuls que aquests processos poden donar a l'activitat de
recerca del professorat, la qual cosa incrementara les possibilitats de noves acreditacions.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar
les seves funcions i atendre els estudiants.

Les caracteristiques de l'equip docent aixi com les ratios entre estudiants i professorat son les

recollides en el seglient quadre:

Curs Nombre Nombre Estudiants | Professorat Ratio absoluta Ratio EJC
estudiants Grau | professorat EJC EJC Estudiats/Professorat | Estudiants/Professorat
i MU
Curs 13/14 607 59 491.3 23,23 10,39 21,15
Curs 14/15 602 65 506,42 22,12 9,58 22,9
Curs 15/16 594 69 471,97 20,62 8,61 22,88
Curs 16/17 605 68 495,77 20,64 8,9 24,02

A excepcid del professorat que té intensificacions de recerca o de gesti6, el professorat té una
jornada ordinaria distribuida en 15 hores maximes de classes. Cada hora de classe té associada, al
menys, una hora complementaria, que s’incrementa entre una i quatre hores setmanals per tutor i
grup, en el cas dels tutors dels practicums dels graus, per afavorir el seguiment tutorial als primers
cursos i el seguiment de les practiques externes i les visites als centres, en el cas dels darrers cursos.

La ratio d’'alumnes per professors al conjunt de les titulacions ha augmentat degut a I'increment del
nombre d’alumnes a algunes de les titulacions. Aquesta augment, que es perfilava ja al curs anterior,
demana una atencié particular de cara a no superar la ratio establerta de 1 professor per cada 25
alumnes. S’esta contemplant la possibilitat de crear grups separats per afrontar-ho.

El professorat a dedicacié plena incrementa un 50% la seva dedicacié complementaria a les hores de
classes per la seva activitat de recerca.

L'index de satisfaccié mitjana dels estudiants amb la tasca del professorat es pot observar en el
quadre seguent:

Estudis Tipologia d’assignatures Curs 15/16 Curs 16/17
Graus 84,22% 84,43%
IAssignatures obligatories 76,12% 79,23%
IAssignatures optatives 83,14% 83,48%
Graus
Practicums 85,46% 83,91%
TFG 92,16% 91,11%
MU i Posgraus 89,6% 85,46%

Pel que fa als graus, la mitjana de satisfaccié es manté mentre que als masters i postgraus disminueix
lleugerament. En el cas dels graus, cal destacar que hi ha distribucié molt diversa segons la tipologia
de les assignatures i que també hi ha diferéncies notables entre les diferents assignatures, aspecte
que justifica un abordatge especific en funcié dels resultats en cadascuna d’elles.
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Pel que fa a la participacié, que el curs 15/16 es va situar globalment en un 38%, a partir de la
proposta de millora 4.2.4 de I'lSC 15/16 durant el curs 16/17 es van realitzar una serie de millores en
el procés (d'una banda més informacié als estudiants i de I'altra incorporacié de les enquestes en
espais d'assisténcia obligatoria i mitjancant tauletes) que van resultar en una participacié global a
grau del 63,19%.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent del
professorat.

Els processos d'avaluacié de la qualitat de I'activitat del professorat de la Facultat, definits en el
procediment corresponent (PE-FACU-04), permeten contrastar I'adequacié de la qualitat docent del
professorat del centre. El 100% del professorat que reuneix els criteris de participacio ha estat avaluat
en una o més de les convocatories del Programa Docentia realitzades fins I'elaboraciéo d’aquest
informe. L'index mitja de qualitat docent obtingut pel professorat del centre presentat a la darrera
convocatoria (2016) ha estat d’un 90,50%, mantenint-se aixi proper a I'index precedent que va ser del
90,56%.

Aquests processos d'avaluacié permeten identificar arees de millora que es concreten en plans,
programes o estratégies de gestio per donar suport individual o col-lectiu al professorat en el
desenvolupament de la seva activitat:

4.3.1. Pla de Formacié de la Fundacié Pere Tarrés

La Fundaci6 Pere Tarrés elabora anualment un Pla de Formacid pels seus treballadors, que és
accessible des de la intranet de la institucié. Aquest pla contempla, de manera especifica, accions
formatives adrecades al personal de la Facultat i planificades a partir de la deteccié de necessitats
formatives d’aquest col-lectiu.

4.3.2. Estratégia d’internacionalitzacié de la Facultat

La mobilitat internacional de I'activitat docent i de recerca del professorat és una de les vies principals
d’innovaci6 i millora de la qualitat formativa. El document “Criteris per a I'organitzacié i promocié de la
dimensio internacional de la FESTS Pere Tarrés - URL” recull, entre altres aspectes, les estrategies i
criteris que es segueixen per l'impuls de la internacionalitzacié del professorat. El Vicedeganat de
Recerca i Relacions Internacionals s’encarrega de garantir la qualitat d’aquests processos, la gestio
dels quals rep el suport de la Coordinadora de Recerca i Relacions Internacionals de la Facultat. Al
llarg del curs 16/17 9 professors de la Facultat va participar en programes de mobilitat, fet que
demostra un increment en comparacio al curs 15/16, on només hi va haver un professor participant.

El suport economic al desplegament de les estratégies d’internacionalitzacié durant I'any 2016 va ser
de 87.069€.

4.3.3. Pla de recerca i suport a les publicacions

Les estrategies actualment vigents d’'impuls a la recerca del professorat estan recollides en el Pla de
recerca 2012-2015. El nou pla es troba en aquests moments en procés d’elaboracié per ser aprovat al
llarg del curs 17/18. Com hem dit anteriorment, el reconeixement del Grup GIAS com a grup emergent
és el fruit més recent de les estratégies seguides, al qual s’afegeix, a partir del curs 15/16 la Catedra
de Justicia social i restaurativa Pere Tarrés — URL, que reforcara I'activitat de recerca i transferéncia
de la Facultat en aquest ambit.

Pel que fa al suport a la transferéncia, a més del que explicita el pla mencionat, el professorat publica
i participa activament en el disseny dels monografics de “Educacié social, Revista d’Intervencio
socioeducativa” que, durant I'any 2016 va tenir un nombre de consultes de 250.959, mantenint-se
com a una de les revistes universitaries de referencia en el seu ambit. Per altra banda, durant el curs
16/17 es va publicar el primer volum dun nou llibre de la col:leccié Universitat i _accié
socioeducativa sobre Educacié per a la salut i durant el curs 17/18 es publicara el segon volum.

El suport economic, I'any 2016, a I'impuls a la recerca i la transferéncia de coneixement va ser de
104.127¢€.
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4.3.4. Impuls a la carrera académica del professorat de la Facultat

Per tal d'afavorir la concrecié operativa dels instruments de suport a la millora de la qualitat de
l'activitat del professorat, la Facultat concreta en la “Guia de criteris i procediments laborals i
organitzatius” alguns aspectes relatius a l'assignacié de dedicacions, la carrera academica del
professorat, la recerca i transferéncia, la formacié o la mobilitat del professorat. El personal de la
Facultat té accés al document en el sistema intern d’accés a la documentacio.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a Paprenentatge
5.1. Els serveis d’orientacié académica i professional

Al Pla _d’Acci6é_Tutorial de la Facultat (PAT) es recullen totes les accions d’acompanyament
desenvolupades al llarg de la vida académica dels estudiants. EI PAT, que és public al web,
sistematitza i concreta l'atencié que la Facultat dona als estudiants en els ambits d'informacio,
formacié i orientacié, de forma personalitzada o col-lectiva, i es centra en facilitar I'adaptacié a la
universitat, recolzar el procés d’aprenentatge, millorar el rendiment académic i orientar en la definicié
del projecte curricular i professional dels estudiants.

Com a complement a la tasca tutorial del professorat, el centre compta amb el Servei d’Orientacio i
Promocio Professional (SOPP) que s’encarrega de la gestio de les practiques professionals en les
diferents titulacions, de la borsa de treball i del servei Alumni.

Periodicament, el SOPP elabora un informe sobre I'activitat en aquesta area, que es fa public a la
intranet de la Facultat, i una enquesta sobre insercio laboral dels graduats, que complementa els
informes globals de la universitat i les enquestes periddiques publicades per I'AQU. L’informe
resultant de I'enquesta d’insercio laboral de la Facultat es fa public a la pagina web de la Facultat.

Els resultats de I'index d’insercié laboral dels graduats, d’acord amb el 7¢& estudi, publicat recentment i
que recull dades d’'insercié de la promocio 15/16, sén del 75% (Educacié Social) i del 83% (Treball
Social).

A més a més, durant el curs 16/17 i segons proposta de millora 4.3.8 de I'|SC 15/16, es va realitzar el
2n estudi sobre insercié laboral als titulats dels masters que va tenir una participacié del 62% en el
cas del Master Universitari en Direccio, Gestid i Intervencié en Serveis Socials i del 57% en el cas del
Master Universitari en Models i Estratégies d’Accio Social i Educativa en la Infancia i 'Adolescéncia.
En ambdés casos, la taxa d’ocupacié és del 100% i el 60% (DISS) i el 50% (MEIA) dels enquestats
indiguen que la seva feina esta relacionada amb el master estudiat.

El Servei d'Orientacié i Promocié Professional (SOPP) ha ofert als estudiants cursos sobre els
processos de cerca de feina i elaboracié de curriculums, alhora que s’orienta als estudiants sobre la
sortida professional de consultor d’entitats no lucratives i d’economia social.

D’altra banda, des d’aquest mateix servei, el curs 16/17 la borsa de treball va tramitar 78 ofertes i es
van aconseguir 29 insercions directament des d’aquest servei.

Pel que fa a la informaci6 sobre els serveis als exalumnes és publica a I'apartat Alumni del web.

5.2. Els recursos materials disponibles
a) Aules

L’edifici de la Facultat Pere Tarrés compta amb tres tipus d’aula, amb capacitat per 80, 40 o 20
estudiants, respectivament, que es fan servir per les diferents tipologies de grup-classe, en funcié de
la metodologia desenvolupada. Totes les aules estan equipades amb ordinador i can6 de projeccié.
Com a complement a l'activitat formativa de les matéries relacionades amb la comunicacié
interpersonal, la supervisid d'equips o l'observacié sistematica, el centre disposa d’'una camera
Gessel. Hi ha també sales petites per a fer les entrevistes d’atencié individual als estudiants, una Aula
Magna i diversos espais de treball individual i col-lectiu a la Biblioteca.

b) Biblioteca

La Biblioteca té una superficie de 335 m? d'Us public i 84 punts de lectura. Actualment, el fons
documental esta format per 31.679 llibres, 489 col-leccions de revistes i altres materials com DVD,
CD i revistes electroniques. L'any 2016 tot el fons estava integrat en el cataleg col-lectiu de
biblioteques de la URL que consta de 927.339 de volums .

Com la resta de biblioteques de la URL esta integrada dins del Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) i tot el fons esta integrat en el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya
(CCUCQ), oferint, entre d'altres, el servei de préstec interbibliotecari (PI) i també el préstec universitari
consorciat (PUC) amb tots els centres del consorci.
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La Biblioteca ha rebut durant el curs 2016-17 un total de 32.903 visites.

A més de la informacié general disponible en el web de la Biblioteca, els membres de la comunitat
universitaria reben mensualment el butlleti electronic Biblioteca Informa amb destacats sobre novetats
bibliografiques, tutorials i d’'altres informacions d'utilitat relacionades amb la seva formacié. Des de la
Biblioteca també es fan accions formatives sistematiques sobre I''s de la biblioteca o sobre eines
concretes de gestid bibliografica. Al llarg del curs 16/17, a més, s’han realitzat 11 sessions formatives
sobre recerca documental adrecades especificament als estudiants que realitzen el Treball Final de
Grau i de Master Universitari. L’equip de la Biblioteca realitza, cada curs, una memoria de I'activitat
d'aquest servei.

¢) Recursos informatics

Com a resultat d'una proposta de millora plantejada pels estudiants, s’ha augmentat la capacitat de la
xarxa wifi de la Facultat amb 16 punts, tots compatibles amb 5-GHz 802.11ac i 2.4-GHz 802.11n.
També s’han actualitzat els ordinadors de les aules, de la Sala d’ordinadors i del servei de préstec de
portatils de la Biblioteca.

d) Campus virtual

A més dels recursos telematics disponibles a la xarxa que professorat i estudiants fan servir
habitualment (xarxes socials, blocs o aplicacions d’intercanvi o generacié col-lectiva de coneixement),
el centre complementa l'activitat formativa presencial amb |'eCampus, un espai d’aprenentatge
dissenyat en la plataforma Moodle i integrat amb la plataforma de gesti6 académica SIGMA. Aquesta
integracié permet I'accés als membres de la comunitat universitaria tant als espais formatius on-line,
com a la consulta i gestié a distancia dels expedients academics o a la gestié de I'avaluacio.

Periodicament es realitzen sessions formatives per a estudiants i professorat sobre el funcionament
d'aquestes eines.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

6.1. Grau en Educacié Social i Grau en Treball Social

Cadascun dels dos graus analitzats ha d’ajudar a desenvolupar les competéncies especifiques de la
seva professio; pero, a la vegada, el centre no pot obviar I'alt grau de treball interdisciplinari que
ambdues comparteixen en la praxis professional. Amb l'objectiu d’aprofitar al maxim les sinergies
entre els processos organitzatius i academics dels dos graus, aixi com coordinar els continguts dels
dos plans d’estudis, els diversos equips docents i de coordinacié del Grau en Educacié Social i del
Grau en Treball Social comparteixen estratégies formatives i criteris d’avaluacio i de gestié de les
practiques i TFG. Per aquesta ra0, es realitza una analisi conjunta dels apartats relatius a aquests
aspectes i, posteriorment, una analisi diferenciada dels indicadors académics i d’'insercié laboral de
cada titulacio.

6.1.1. Coherencia de les activitats de formacié als dos graus

L’activitat formativa s’ha centrat en I'assoliment dels objectius establerts en les memories de les dues
titulacions. La comprensié dels fendmens socials, politics i del comportament huma s’han assolit a
partir de les matéries basiques impartides. S’han incorporat metodologies i instruments per a una
eficag intervencié social des de les dues perspectives professionals, s’han treballat aspectes
procedimentals i actitudinals de les dues professions (especialment des dels practicums) i s’ha
aprofundit en els requeriments de la practica professional desenvolupant una actitud reflexiva i de
compromis amb els valors de las professions socials en general i de 'Educacié Social i el Treball
Social en particular. D’acord amb les memories verificades, les activitats formatives s’han relacionat
amb les competencies proposades en cada materia i comporten diferents tipus de treball:

- Treball a l'aula (classes expositives, presentacions amb suport audiovisual, analisi de situacions
d’actualitat, treball de casos o d’'altres metodologies presencials i on line d’aprenentatge)

- Treball tutoritzat (analisi de casos practics, elaboracié de projectes, plans d’intervencioé o d’altres
metodologies de treball supervisat, Us de I'skype com a eina virtual)

- Treball autonom de l'estudiant (recerca bibliografica, estudi de materials, comentaris de text,
portafolis o d’altres metodologies d’estudi i treball personal)

Les activitats formatives (tant pel que fa a I'actuacio del professorat com dels estudiants) es recullen
en les guies d’'aprenentatge de les assignatures, que sén publiques al web, en documents vinculats a
cada assignatura del pla d'estudis d’Educacio Social o de Treball Social. Aquestes guies serveixen
per contrastar els resultats d’aprenentatge, que es concreten en les pautes d’activitats avaluatives, a
les quals els estudiants tenen accés en I'espai de I'eCampus destinat a cada assignatura. Aquest curs
académic 16/17 s’han actualitzat les guies d’'aprenentatge i les activitats d'avaluacio continuada
seguint els criteris dels plans d'avaluacié docent (PADI-MADI) i les orientacions de les coordinadores
de curs.

Al final de curs, cada professor/a avalua els resultats dels processos d’aprenentatge que s’han donat
en les seves assignatures. Aquesta avaluacié queda documentada en la Memoria de I'Activitat Docent
Individual (MADI), que serveix, a l'inici del curs segient, per planificar les millores oportunes, que
queden documentades en el seu Pla d’'Activitat Docent Individual (PADI). Aquestes dues eines de
revisio i planificacié sén contrastades amb la Vicedegana d’Ordenacié Academica (professorat amb
dedicacié plena) i amb la Directora Académica de Grau (professorat a jornada parcial) i serveixen
també per coordinar criteris generals amb I'equip docent.

Durant el curs 16/17, en les coordinacions dels diferents cursos s’ha incidit especialment en els
seguents aspectes:

- En el Practicum de 1r curs s’ha mantingut la dinamica establerta d’activitats a l'aula, s’han
elaborat (per segona vegada) videos de curta durada per descriure cadascuna de les dues
professions, s’han realitzat taules d’experiéncies professionals i visites a centres amb la finalitat
de millorar el coneixement de cadascun dels rols professionals. Durant el segon semestre, s’ha
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incorporat com a nova activitat la creacié d'un relat individual vinculat amb la comunicacié
interpersonal i s’ha realitzat la VIII Jornada de Comunicacio en 'accio social, amb exposicions de
comunicacions, posters i tallers de forma simultania dins de I'horari del Practicum amb bons
resultats academics. El grau de satisfaccio dels estudiants d’Educacié Social amb el Practicum de
primer curs és de 80,8% (la participacio d’'un dels grups no I'hem recollit en no ser representativa).
El grau de satisfaccio dels estudiants de Treball Social amb el Practicum de primer curs és de
83,3%.

- En el Practicum de 2n curs, els estudiants de les dues titulacions han treballat de manera
conjunta per tal d'abordar els contextos d'intervencié des de les dues disciplines. En el segon
semestre s’han mantingut els grups per realitzar I'estudi del territori amb la finalitat de tenir un
coneixement mutu de les dues professions en els diferents recursos de les xarxes. Aquest curs el
treball grupal final ha consistit també en la confeccié d'un Diari-Revista de cadascun dels barris
estudiats que va ser posada en coml en tres sessions del Practicum consecutives (dues
d’intercanvi dels territoris escollits i una sessio de resolucio de casos). El grau de satisfaccié dels
estudiants amb el Practicum de segon curs és del 77,8%, incrementant la puntuacié obtinguda el
curs anterior (72,5%).

- En el Practicum de 3r curs, s’ha implementat la rubrica en el document d'avaluacié de les
practiques amb un retorn satisfactori dels caps de practiques, s’han seguit realitzant les visites
pautades d'inici i tancament, i les valoracions orientatives a mig curs. La calendaritzacié de les
sessions del Practicum s’ha realitzat de la forma prevista, compartint experiencies, reflexions i
tematiques d’acord amb les caracteristiques de cada grup. El grau de satisfaccié dels estudiants
d’Educacié Social amb el Practicum V ha estat de 85,3%.El grau de satisfaccié dels estudiants de
Treball Social amb el Practicum V és de 89,6%.

- En el Practicum de 4t curs, s’ha mantingut la rabrica en I'instrument d’avaluacié dels caps de
practiques. S’ha seguit la calendaritzacié prevista aixi com les visites als centres de practiques
per firmar els acords. S’ha constituit un grup especific de Practicum per als estudiants d'ltinerari
adaptat per a cada una de les titulacions i la seva valoracié ha estat molt positiva. El grau de
satisfaccio dels estudiants d’Educacié Social amb el Practicum VI és de 90,6%. El grau de
satisfaccio dels estudiants de TS amb el Practicum VI és de 84,2%.

- La valoracio dels caps de practigues en I'enquesta de satisfaccié del curs 16/17 ha estat de
84,2% a 3r curs i del 83,4% a 4t curs, tenint en compte que el percentatge de resposta és d'un
44% a 3r i d'un 54% a 4t del total de centres de practiques. Cal destacar que valoren
I'experiéncia de les practigues com a molt satisfactoria (89,4% a 4t curs i 89% a 3r curs) i
repetirien un 99% de les persones enquestades tant a 3er com a 4art curs. Les seves aportacions
sén posades en comU amb I'equip de supervisors de cada curs per tal de prendre les mesures
oportunes per millorar el funcionament del practicum cada any.

Els tutors/supervisors de la Facultat realitzen visites a tots els centres de practiques per tal de
signar l'acord de practiques, on s’especifiquen les tasques que realitzara I'estudiant al llarg del
seu procés d'aprenentatge i, posteriorment, fer el seguiment del mateix. També es fan entrevistes
personalitzades dels estudiants amb els tutors per ajudar en al tria de centre de practiques.
També cada any s'avalua el funcionament de tots els centres de practiques per part de I'equip de
tutors/ supervisors, la coordinadora de curs i la coordinadora de practiques, per fer la proposta de
centres per al curs seguent.

- Pel que fa a la Coordinacié dels Treballs finals de grau s’han seguit aplicant els criteris
d’avaluacio, tant pel que fa al seguiment tutorial i a la defensa oral, aixi com de la incorporaci6 de
la figura del tutor/a en la comissid avaluadora. Aquest curs s’ha constituit una comissio per
valorar la possibilitat d’'incorporar un nou tipus de TFG de “Cas Unic” i s’ha fet proposta de guié.

Durant aquest curs hem continuat treballant I'adequacié metodologica (treball per mateéries,
transversalitat), innovacions docents (creaci6 i Us d'audiovisuals com a instruments d’aprenentatge i
d'avaluacié) i 'acompanyament tutorial. Aquest curs s’han realitzat a I'inici de cada semestre reunions
de professorat per cada curs, per tal de coordinar dates de lliurament d’activitats, tipus de treballs i la
possibilitat de compartir treballs entre assignatures.
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Al nostre sistema de qualitat tenim definits alguns indicadors sobre la valoracié que estudiants i
professorat fan de la qualitat de les activitats formatives dels dos graus. Les recollim i analitzem a
continuacio.

En relaci6 a la valoracio dels estudiants, cal tenir en compte que (per al curs 16/17) les enquestes no
permeten diferenciar entre els d’Educacio social i els de Treball social. Pel que fa a les dades de
satisfaccio del professorat, durant el curs 16/17 no s’ha passat enquesta de satisfaccio i per tant no
disposem de dades noves.

Valoracions dels estudiants i professorat d’'Educacié Social

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Satisfaccio dels estudiants amb el 190, o o o o ) o
e G 762% | 78,68% 83,18% 82,48% 82,80% 79.27% 81,6%
Sl s L 7342% | 80,53% | 74,32% 78,87% 80,54% - sds 88,4%
formacié rebuda
Satisfaccio del professorat amb el _ 69,4% 73.4% 77.20% 77.80% ) 78,25% )
programa formatiu
Taxa d'intenci6 de repetir estudis - - 73,89% 75,38% 72,571% 90% sds 83,2%
En quant a la valoracio dels estudiants de primer curs amb el programa formatiu, hi ha hagut un
increment d’'un 2,3% en relacio al curs 15/16. En quant als estudiants de quart curs, la valoracié de la
satisfaccio amb la formacié rebuda ha augmentat un 7,8% en relacio a les dades del curs 13/14. La
axa d'intenci6é de repetir estudis ha baixat un 6,8% en relacio al curs on la taxa era d’'un 0,
t d’int d t tudis ha b t un 6,8% I I 14/15 la t d’'un 90%
gue va suposar un repunt de la tendéncia que es portava durant els cursos 2011/12, 12/13 i 13/14 on
la puntuacio es situava al voltant del 74%.
Valoracions dels estudiants i professorat de Treball Social
09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Satisfaccio dels estudiants amb o o o o o ) o
=) s e ety 82,66% 80,54% 80,81% 78,40% 82,80% 77.17% 81,6%
Satisfaccio dels titulats amb la | 73 1500 | 805395 | 7588% | 70,80% | 76,36% - sds 88,4%
formacié rebuda
. g 69,4% 73,4%
Satisfacci6 del professorat amb ) (global (global 77.40% 77.60% ) 74% )
el programa formatiu
Fac.) Fac.)
thﬁg'”te”c'o Lol - - 82,20% | 6560% | 76.96% 85% sds 83,2%

En quant a la valoracié dels estudiants de primer curs amb el programa formatiu, hi ha hagut un
increment d’'un 4,4% en relacid al curs 15/16. En quant als estudiants de quart curs, la valoracié de la
satisfaccié amb la formacié rebuda ha augmentat un 12,4% en relacié a les dades del curs 13/14. La
taxa d’'intencié de repetir estudis ha baixat un 1,8% en relacié al curs 14/15.

Altres indicadors que, de manera implicita o explicita, tenen relacié directa amb la valoracio que els
col-lectius implicats fan de I'activitat formativa als dos graus i que es poden contrastar son:

- Els resultats de l'avaluacié del professorat, als que es fa referéncia en I'analisi de I'Estandard 4
d’aquest autoinforme.

- La satisfaccio mitjana amb el desenvolupament de les practiques externes per part dels caps de
practiques 83,4%. En aquest sentit, remarquem la importancia del vincle amb els professionals
dels centres en qué els estudiants realitzen les practiques (els caps de practiques).
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Anualment s’organitza una Jornada de Practicum amb els caps de practiques dels centres amb
qui tenim conveni per treballar aspectes d’interés entre el mén académic i el professional. El curs
16/17 s’ha realitzat la 17a. Jornada del Practicum: “La confidencialitat i I'Gs respectués de les
dades. Limits étics i juridics del secret professional”. En aquestes jornades anuals es convida a
participar a tots els caps de practiques i aquest curs s’ha obert I'assisténcia a la Conferéncia a
tots els estudiants. El nivell de satisfaccié dels assistents vinculats a Educacié Social en aquesta
edicio va ser del 87,4% i dels vinculats a Treball Social un 83,8%.

- Per ultim, pel que fa als Treballs finals de grau, la valoracié dels estudiants d’Educacié Social
sobre el seguiment tutorial ha estat del 97,52% i la dels estudiants de Treball Social d’'un 94,57%,
en ambdues titulacions ha augmentat el grau de satisfaccio.

6.1.2. Fiabilitat del sistema d’avaluacié als dos graus

L'avaluacio dels aprenentatges es realitza de manera continuada al llarg de cada semestre i
assignatura. Es contemplen diferents tipologies d’activitats d’avaluacié (treballs escrits, exposicions
orals, entrevistes, analisi de casos 0 examens son les més usuals), tutories individuals o grupals i
entorns presencials o virtuals a I'hora de realitzar les activitats.

El nombre d’activitats avaluatives varia segons el creditatge de les assignatures (com a criteri general
establert es recomana realitzar 2-3 activitats per assignatures de 3 ECTS i 4-5 en assignatures de 6
ECTS). En les assignatures directament vinculades a la comunicaci6 interpersonal o I'afrontament de
situacions, aixi com en els practicums, I'assisténcia és requisit necessari per a I'avaluacio.

La planificacid general del sistema d'avaluacié de cada assignatura es concreta en les guies
d'aprenentatge del Grau en Educacid Social i del Grau en Treball Social i els criteris especifics de
cada activitat d’avaluacio de 'assignatura s’explicita en les pautes d’'activitats avaluatives. Com hem
dit anteriorment, aquest curs s’ha revisat el procés formatiu per competéencies i s’han fet algunes
millores a les eines d’avaluacié dels practicums amb la incorporacié de rubriques.

En relacio als treballs final de grau s’han pogut vincular amb els 4 itineraris d’especialitzacio i amb les
4 tipologies de treball. Com a innovacio s’ha elaborat el disseny d’'un 5é tipus de treball de Cas Unic.
L'avaluacio del procés d’elaboracié del treball es realitza durant els dos semestres del curs, amb dos
lliuraments obligatoris per al seu seguiment i avaluacié tutorial, i en 'avaluacié final s'incorpora un
professor/a que conjuntament amb el tutor/a avaluen la presentacio oral i el contingut del treball.

Com a complement al procés d'avaluacié dels resultats d'aprenentatge, es posen en marxa altres
mecanismes de revisié del procés formatiu (alguns periddics, d'altres puntuals) que permeten ajustar
tant les activitats de formacio com les activitats d’avaluacio:

- En totes les assignatures i practicums es realitzen les enquestes d'avaluacié individuals i
anonimes (per tercer any consecutiu s’han fet online, amb resultats de participacio per sobre dels
cursos anteriors havent implementat I'avaluacio dins dels practicums a les aules amb utilitzacié de
tauletes). Aquests questionaris es realitzen en finalitzar el semestre, per tal que I'estudiant pugui
mostrar el seu grau de satisfaccio i faci propostes de millora, que els docents recolliran al PADI
del proper curs, si ho consideren pertinent.

- Enquesta de satisfaccié als caps de practiques de 3r i 4t amb preguntes obertes sobre les
competéncies dels estudiants i propostes de millora que es valoren en els equips de tutors i la
coordinadora de les practiques. També s’incorpora la valoracié dels caps de practiques pel que fa
al seguiment i coordinacié mantinguda amb el tutor/supervisor de la Facultat.

- Reunions d’avaluacié semestral amb tot el professorat, reunions de seguiment periodic amb els
equips de tutors/supervisors, reunions amb els representants del estudiants dels quatre cursos en
els dos semestres.

a) Amb els tutors dels Practicums de 1r i 2n curs: les reunions actualment es convoquen
aproximadament cada 3 setmanes en funcié dels aspectes a tractar. Amb els tutors/supervisors
de 3r i 4t curs, les reunions es convoguen abans o a continuacié de les sessions de supervisio per
facilitar que els/les docents que sén professionals en actiu puguin assistir a les reunions; també
es realitzen aproximadament cada 3 setmanes.

b) Les reunions amb els delegats de curs es realitzen després del primer mes de cada semestre
amb la finalitat de detectar alguna incidéncia a l'inici de cada semestre del curs académic per
recollir 'avaluacio del procés aixi com possibles propostes de millora.
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c) L’equip de tutors de Treball Final de Grau es reuneix cada dos mesos al llarg dels dos
semestres per revisar i compartir criteris de seguiment i avaluacio.

d) L'Equip de Coordinacié de Grau es reuneix aproximadament cada tres setmanes, per treballar
temes relacionats amb el funcionament dels dos graus i I'organitzacié d'activitats vinculades amb
la vida académica. La Vicedegana d'Ordenaci6 Académica (adjunta al Dega), i la Directora
Académica de Grau juntament amb la Coordinadora de Grau es reuneixen mensualment per
agilitzar tramits i processos academics.

e) Les reunions amb I'Equip Docent de Grau s’organitzen en sessions formatives, avaluatives i de
comissions de treball per definir documents marc dels graus o actes institucionals. Aquest curs
s’ha vetllat especialment per incrementar la satisfaccié dels estudiants, també s’ha fet formacio6 i
avaluacio conjunta per cursos i semestres.

f) La coordinacio vertical es realitza mitjangant les reunions convocades per I'Equip directiu de la
Facultat i/o el Vicedega de cada area amb I'Equip docent corresponent, el Consell docent i el
Claustre de professorat.

Aquestes accions ens han permés realitzar un seguiment del progrés formatiu dels estudiants per
anar consolidant un model educatiu de formaci6 integral, participatiu i d’avaluacié continua.

6.1.3. Adequacio6 dels indicadors académics del Grau en Educaci6 Social

Indicadors accés i matricula 2009/2010 (2010/2011 (2011/2012 |2012/2013 |2013/2014 |2014/2015 (2015/2016 (2016/2017
Nombre places ofertes 140 140 140 140 140 120 120 120
Ratio demanda places/ofertades 108/140 99/140 97/140 101/140 | 113/140 | 112/120 | 118/120 | 145/120
Ratio matricula efectuada 80/140 94/140 96/120 103/120 | 116/120
09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Taxa de rendiment a primer curs 87'79 90,18 89% 94% 95,29% 90,33% | 90,26% | 92,91%
Taxa de rendiment - - 92% 92% 93,86% 91,40% 90,32% 90,83%
Taxa d'abandonament a primer curs - 1'01% 2'41% 7,14% 7'44% 7,25% 8,64% 7,29%
Taxa d'abandonament anual en t+3 - - - - - - 22,58% 14,77%
Taxa d’eficiéncia en t - - 89,2% 95'7% 96,82% 96,26% 95,25% 96,54%

Com es pot observar, les taxes de rendiment i eficiencia al Grau d’Educacié Social s6n molt
satisfactories. Les taxes de rendiment es mantenen per sobre del 90% al llarg dels dltims 5 anys. La
taxa d’'abandonament al primer curs ha disminuit en un 1,35% i la taxa d’abandonament anual
acumulada també ha disminuit en un 7,81%. La taxa d’eficiéncia continua mantenint-se per sobre del
95% mantenint la constant en els Gltims 5 anys.

6.1.4. Adequaci6 dels indicadors académics del Grau en Treball Social

Indicadors accés i matricula 2009/2010 (2010/2011 (2011/2012 |2012/2013 |2013/2014 (2014/2015 (2015/2016 |2016/2017
Nombre places ofertes 75 75 75 75 75 60 60 60
Ratio demanda places/ofertades 45/75 51/75 49/75 57175 37175 56/60 66/60 56
Ratio matricula efectuada 49/75 31/75 49/60 53/60 46
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Pel que fa als indicadors academics disponibles, estan recollits al quadre seglient:

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Taxa de rendiment en primer curs 85,16% 84,98% 89% 94% 91,45% 94,20% 95,95% 86,33%
VEDE ElE DERETE - - 91% 97% 9454% | 92,64% | 93,48% | 89,71%
Taxa d'abandonament a primer curs - 3,92% 4,62% 7,57% 24,32% 6,90% 15,38% 9,09%
Taxa d'abandonament anual en t+3 - - - - - - 34,88% 11,11%
Taxa d'eficiencia en t - - - 92,6% 97,65% 97,21% 97,32% 99,00%

Com es pot observar, les taxes de rendiment i eficiencia al Grau de Treball Social es mantenen per
sobre del 86% tot i que hi ha una lleugera disminucié en relacié als anys anteriors, es vetllara per
tornar a incrementar aquestes dues taxes. Cal destacar que la taxa d’abandonament en el primer
curs ha disminuit en un 6,29% i la taxa d’abandonament anual acumulada s’ha vist reduida en un
23,77%. La taxa d'eficiéncia es situa en un 99%.

6.1.5. Adequacio6 dels indicadors d’insercio laboral en Educacié Social

L'informe d'insercid laboral dels graduats, al que hem fet referencia en I'Estandard 5, revela que la
taxa d’ocupacio dels graduats en Educacié Social del curs 15/16 és de 75%. Per afavorir aquest
procés, el Servei d’'Orientacio i Promocié Professional (SOPP), a més de la tasca d'assessorament
personalitzat, ha organitzat, en els dos darrers cursos, 6 activitats orientacio i la vuitena edicié de la
Jornada d'Orientacié d’activitats obertes d’orientaci6 i promocié professional.

6.1.6. Adequacio dels indicadors d’insercio laboral en Treball Social

L'informe d’insercié laboral dels graduats abans mencionat revela que la taxa d’ocupacié dels
graduats en Treball Social del curs 15/16 és del 83%, mantenint-se igual que I'any anterior. La tasca
del Servei d'Orientacié i Promocioé Professional (SOPP) mencionada en l'apartat anterior també és
extensiva als estudiants de Treball Social.
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6.2. Master Universitari en Direccid, gestio i intervenci6é en serveis socials
(DISS)

6.2.1 Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio

Els informes de seguiment realitzats evidencien 'acompliment de I'objectiu formatiu principal: en tot el
procés formatiu el concepte de qualitat és central i defineix els processos de millora que puguin
dissenyar els estudiants per a la gestio organitzacional d’'una entitat.

L’activitat formativa del Master respon a la necessitat de que el sector no lucratiu i les administracions
publigues comptin amb professionals especialitzats en la direcci6é i gestié de serveis socials que
puguin generar un major impacte social mitjancant el disseny i la implementacié de projectes i serveis
innovadors que contribueixin a donar resposta a les noves necessitats socials emergents.

Aquesta especialitzacié aprofundeix en les competéncies professionals vinculades a la direccié
estratégica per tal de poder gestionar de forma adequada centres i serveis des d’una perspectiva de
qualitat. La modalitat d’aprenentatge és semipresencial, amb una metodologia d’aprenentatge que
inclou: classes magistrals, recolzament de materials complementaris d'estudi, mitjans audiovisuals i
telematics, estudi i resolucié de casos practics, elaboracié de projectes, treball autdonom de I'estudiant,
conferenciants invitats, visita a centres de referéncia en el seu model de gestio...

El professorat realitza la tasca d’'assessorament, supervisio i tutoritzacié del procés d’aprenentatge.
La direccié del Master s’encarrega de supervisar i coordinar els continguts i les metodologies
formatives dels diferents moduls que configuren el pla d’estudis per tal de mantenir i potenciar la seva
coheréncia. La coordinacié del Master es responsabilitza de coordinar I'equip de tutors/es i
professorat i garantir els processos d'acollida i acompanyament, tant del professorat com dels
estudiants, aixi com la facilitacié de la comunicacié amb els diferents 6rgans academics.

El curs 16/17 s’han implementat nous mecanismes de millora de la qualitat formativa del Master a
partir de la reestructuracié del creditatge desenvolupada al llarg del curs 15/16. Aquesta
reestructuracié del creditatge tenia com a objectiu complir amb les orientacions de la Guia per a
I'elaboracié i verificacidé de les propostes de titulacions universitaries de grau i master d’AQU
Catalunya (desembre de 2012 pagina 48) i que indica que les assignatures hauran de ser de com a
minim de 3 ECTS.

Les principals accions desenvolupades per tal de millorar la qualitat formativa al llarg del curs 16/17
han estat:

- Contactar amb Col-legis professionals, entitats del tercer sector i administracions publiques;
cercar nous perfils professionals provinents d’altres especialitzacions (ADE, psicologia,
sociologia, salut...); potenciar la incorporacié d’estudiants procedents de les titulacions de
Grau; organitzacido de Master Class amb la participacid d’experts de reconegut prestigi en
I'ambit de la gestid de serveis socials i analisi del tercer sector; i potenciacié de la publicacio
d’articles als mitjans de comunicacio i xarxes socials.

- Augmentar el nombre de professors doctors i acreditats del Master: incorporacié a les
assignatures més procedimentals de professors doctors i acreditats, i promovent el procés
d’'acreditacio a dedicacié plena del Master. S’ha augmentat el nombre de professorat doctor
acreditat (del 5,62% el curs 15/16 al 13,39% al curs 16/17) i es manté estable el percentatge
de professors doctors (68,59% el curs 15/16 i 62,92% el curs 16/17).

- Potenciar la recerca i la transferéncia del coneixement relacionada amb el Master: increment
de la formacié de recerca a les sessions del Practicum del Master; creacié d'espais de
trobada dels estudiants del Master amb els diversos responsables de les linies de recerca del
Grup de recerca de la Facultat GIAS; creacié d’espais de trobada entre antics estudiants del
Master DISS que han desenvolupat projectes de recerca en edicions anteriors; i incorporacio
de forma activa a la linia de recerca Analisi del sector no lucratiu del Grup de recerca GIAS
als estudiants que desenvolupen un TFM orientat a la recerca.

- Incrementar les reunions de I'Equip de Coordinaci6 de Postgrau: s’ha aprofundit en la
necessitat de compartir les metodologies d’aprenentatge entre les diverses formacions de
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Master Universitari de la Facultat. Les reunions de coordinacié el curs 16/17 es convoquen
mensualment mentre que durant curs 15/16 eren trimestrals.

- Reunions del professorat del Master orientades a compartir les metodologies d’aprenentatge
que s’apliquen a les assignatures amb I'objectiu d’unificar criteris i processos mitjancant
seminaris de formacié intensius de cap de setmana.

- S’han realitzat trobades periodiques amb els estudiants del Master amb I'objectiu d’avaluar de
forma qualitativa metodologies aplicades, competéncies del professorat i resultats de
I'aprenentatge. El curs 16/17 s’ha incorporat la figura del coordinador/a de Master Universitari
que té com a principal funcié millorar I'atencié personalitzada als estudiants al llarg del seu
procés formatiu. La satisfaccié dels estudiants amb la tasca desenvolupada per part de la
coordinadora del Master en aquest curs 16/17 és del 73,33% i amb la del Director de la
titulacié és del 80%.

Al nostre sistema de qualitat tenim definits alguns indicadors sobre la valoracié que estudiants i
professorat fan de la qualitat de les activitats formatives de la titulacié. Les recollim en el quadre
seguent:

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15116 | 16/17
Seliiedio Sl sellilelis | 74% 73,13% | 83,24% | 70,43% | 72,88% | 89,57% | 66,67%
amb el programa formatiu
Satisfaccio dels titulats amb| 0. 76% 53 68% 62% 70% 77 56% ) 75%
la formacié rebuda ' '
. - 69,4% 73,4%
Z’;‘k')ssl‘c"r'g ‘:Z:‘n‘g‘:g?rsnsgtﬁ“ - (global | (global 64% 69% 64% 75% ;
prog facultat) facultat)
Taxa _d'|ntenC|o de repetir ) ) ) ) 80% ) ) 80%
estudis

Pel que fa al nivell de satisfaccié dels estudiants titulats amb la formacié rebuda, es pot comprovar un
manteniment del percentatge durant el curs 16/17 (75%) respecte al 14/15 (77,56%). Tot i que els
resultats de satisfaccidé dels estudiants amb el programa formatiu durant el curs 16/17 va ser del
66,76%, altres dades de valoracié de la formacié rebuda com ara: el manteniment de la taxa
d’intencié de repetir estudis entre els cursos 13/14 i 16/17 (80%), la satisfaccié dels titulats amb la
formacio rebuda (75%), el percentatge de titulats que consideren que el Master ha millorat els seus
coneixements al seu lloc de feina (74%), la valoracié dels titulats respecte a l'impacte del Master
sobre 'augment de les oportunitats laborals (80%), i la valoracié dels titulats respecte a I'impacte del
Master sobre la possibilitat de desenvolupar nous projectes (71%), indiquen un bon nivell de
satisfaccio dels estudiants amb la titulacio.

D’altra banda, la satisfacci6 dels estudiants amb la tasca docent del professorat el curs 16/17 ha estat
del 75,57%. En aquesta valoracié s’ha de tenir en compte la baixa valoracié de l'assignatura
Planificacié i gesti6 de recursos humans i de la formacié en I'ambit del Practicum, Instruments
d’'Innovacié Social: métode CANVAS. Sense tenir en compte aquestes dues formacions la valoracio
global del Master respecte a la satisfaccio dels estudiants amb la tasca del docent és del 79,52%.

6.2.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public

S’ha dut a terme un seguiment continuat de la docéncia de cadascuna de les assignatures del master
per garantir I'assoliment de les competéncies especificades en el programa formatiu, aixi com un
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seguiment dels processos d’'avaluacid. A les guies d’aprenentatge es troben definides les
competencies, els resultats d’aprenentatge i les activitats d’avaluacié corresponents. Aquestes guies
sén publiques i disponibles a la pagina web de la Facultat.

Les qualificacions de les diverses promocions del master mostren que un alt percentatge d’estudiants
aproven els diferents moduls i que la majoria obtenen qualificacions entre el notable i I'excel-lent (el
curs 16/17 el 86,11%).

Els factors que poden afavorir aquests resultats sén: un perfil de professorat majoritariament de
professional en actiu que permet aplicar la seva experiéncia en gesti6 a les metodologies
d'aprenentatge; potenciacié de I'estudi de casos practics a les sessions presencials que facilita la
seva aplicacio en la praxi professional dels participants; un perfil d'estudiants amb experiéncia en la
gestio de serveis socials que facilita I'intercanvi d’experiencies; i I'increment de les conferéncies de
directius d’entitats socials que han desenvolupat projectes d’emprenedoria social, aixi com la visita a
centres amb l'objectiu de coneixer sobre el terreny el seu funcionament intern i el seu model de
gestio. Aquests conferéncies i visites han estat al llarg del curs 16/17 les segients:

e Analisi del projecte d’emprenedoria social Batec Mobility (comercialitzaci6 de productes
innovadors dissenyats i concebuts per a persones amb discapacitat), a carrec de Pau Bach
(director general).

e Analisi del projecte d’emprenedoria social Mass Factory Urban Access Mobility (aplicacié per
teléfons mobils que permet a les persones amb discapacitat la utilitzacié del transport public a
les ciutats), a carrec de Faustino Cuadrado (CEO de Mass Factory Urban Access Mobility)

e Visita dels estudiants a la Fundacié Sant Pere Claver amb I'objectiu de conéixer el seu model
de gestié interna, a carrec de Carles Descalzi (director)

Pel que fa al seguiment avaluatiu dels estudiants i de I'activitat académica, I'equip de coordinacié del
Master, format per la direccié i la coordinacid6 del mateix, ha desenvolupat una série d'accions
orientades a millorar la planificacié i I'avaluacié de les activitats formatives de cadascun dels moduls:

e Reunions de coordinacié del Master de caracter mensual: seguiment de la valoracié del
professorat, seguiment dels continguts que reben els estudiants en cada assignatura, revisio i
control dels criteris d’avaluacid.

e Reunions amb els docents d’aquelles matéries que necessiten d’'una especial coordinacié
amb l'objectiu de no repetir els seus continguts, aixi com de les metodologies
d’aprenentatges.

e Dues sessions de claustre en els que es van treballar amb tots els docents del Master
'avaluacié de l'activitat docent, la nova estructura de creditatge del Master, elaboracié del
calendari, i la planificacié del curs.

6.2.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Taxa de rendiment 80 % 85,7% 75,53% 89,47% 96,19% 92,12% 75,37%
% Excel-lents i MH - - - - - - 27,22%
Taxa de graduaci6 en el - - - 89,47% 33,33% 57,14% 61,11%
temps previst
Taxa d'eficiencia - 100% 96,00% 88,89% 95,65% 100% -

Els indicadors del Master en Direccid, gestio i intervencié en serveis socials relatius a | es taxes de
rendiment i d’eficiencia es mantenen en uns percentatges satisfactoris. Pel que fa a I'evolucio de la
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taxa de graduaci6é en el temps previst es justifica per 'augment de I'eleccié per part dels estudiants
per cursar el master en dos anys. Aquesta opcid s’ha incrementat degut a que el perfil d'estudiant que
predomina és del professional de I'accié social amb experiéncia i que compagina la seva tasca laboral
amb la formacioé del Master. Un altre element afegit és el que la majoria d’aquests estudiants es
presenten a la segona convocatoria del Treball Final de Master.

Es pot apreciar que el percentatge d’Excel-lents i Matricules d’Honor és significatiu i en progressiu
augment respecte a edicions anteriors (27,22%). Aquesta evolucid positiva es deguda a les millores
introduides en les metodologies d’'aprenentatge en els darrers cursos: estudi de casos, treball
col-laboratiu a les sessions presencials i I'aula virtual, participacié de professionals en actiu a través
de conferéncies...

Com es pot contrastar amb les dades de I'apartat 1 d’aquest informe de centre, les accions adoptades
al llarg del curs 14/15 i 15/16 (acords de col-laboracié amb els col-legis professionals, entitats socials,
federacions i ajuntaments; intensificacido de les campanyes de marqueting; accions de comunicacio,
millora de les informacions disponibles a la pagina web, utilitzacié de les xarxes socials a internet i
promoci6 de seminaris i conferéncies), orientades a millorar la matricula decreixent que es va produir
al llarg del curs 12/13 i 13/14, han aconseguit els seus objectius.

6.2.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

2016-17
Participacio enquesta insercio laboral 16/17 62%
% de titulats que treballen 100%
% de titulats que consideren que el master ha millorat els seus 74%
coneixements al seu lloc de feina °
Valoracio dels titulats respecte a l'impacte del master sobre I'augment de 80%
les oportunitats laborals
Valoracio dels titulats respecte a l'impacte del master sobre la possibilitat 71%
de desenvolupar nous projectes
Satisfacci6 dels titulats amb la formacié rebuda 75%

Les dades de I'enquesta que es va realitzar al llarg del curs 16/17 demostren que, donat que la
totalitat dels estudiants treballen (la taxa d’ocupacié del master és del 100%), veuen en el Master una
oportunitat de millora de les seves competéncies professionals, que pot ajudar a la seva promocio
dins de la seva propia institucié i en el sector dels serveis socials. L'impacte del master en la seva
millora professional és positiva (el 74% dels titulats consideren que el Master ha millorat els seus
coneixements al seu lloc de feina, el 80% valoren positivament I'impacte del Master sobre 'augment
de les oportunitats laborals, i un 71% valoren positivament la possibilitat de desenvolupar nous
projectes).
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6.3. Master universitari en Models i estratégies d’accio6 social i educativa en
la infancia i ’adolescéncia (MEIA)

L’activitat formativa respon a la finalitat establerta en la memoria del master, centrada en que
I'estudiant adquireixi una formacié avancada de caracter especialitzat sobre models i estratégies de
I'accié social i educativa amb la infancia i I'adolescéncia per tal de dissenyar i intervenir en espais i
contextos educatius i comunitaris. S’aborda la intervencié des de la perspectiva dels Drets dels
Infants i des dels principis de la prevenci6, la promocid i la participacio.

D’acord amb la memoria verificada, les activitats formatives s’han relacionat amb les competéncies
proposades en cada materia i comporten diferents tipus de treball: a) Treball a l'aula (classes
expositives, presentacions amb suport audiovisual, analisi de situacions d’actualitat, treball de casos o
d’'altres metodologies presencials d’'aprenentatge), b) Treball tutoritzat (analisi de casos practics,
elaboracié de projectes, plans d’intervencié o d'altres metodologies de treball supervisat) i ¢) Treball
autonom de l'estudiant (recerca bibliografica, estudi de materials, comentaris de text, portafolis o
d’altres metodologies d’'estudi i treball personal).

La metodologia esta dissenyada tenint en compte els resultats d’aprenentatge esperats i és per aixo
que es proposen i es realitzen activitats de formacié i avaluacié de tipologia diversa, en funcié de les
competéncies generals i especifiques, tant pel que fa al conjunt de moduls i matéries en general,
com pel que fa, en particular, al Practicum i al Treball Final de Master. Totes aquestes activitats estan
especificades en documentacié publica vinculada a cada matéria del pla d’estudis.

S'observa que un percentatge important d’alumnes presenten les activitats i els treballs en la
convocatoria de setembre (el 54%). Es valora positivament degut a que determinats estudiants
decideixen fer els lliuraments dels treballs al setembre per tal d’aprofundir en els continguts i la
documentacio.

Presentem les dades en tres blocs: a) En relacio a la qualitat formativa; b) En relacié a les activitats
relacionades amb el practicum i el treball final de master i c) Activitats formatives de caracter
extraordinari:

a) Enrelaci6 a la qualitat formativa

El curs 16/17 s’han implementat nous mecanismes de millora de la qualitat formativa del Master a
partir de la reestructuraci6 del creditatge desenvolupada al llarg del curs 15/16. Aquesta
reestructuracié del creditatge es concreta en la incorporacié de I'optativitat (6ECTS), tal com quedava
recollit en la proposta de millora 4.3.17 de I'ISC 15/16 i que va implicar una modificacié substancial.

Les principals accions desenvolupades per tal de millorar la qualitat formativa al llarg del curs 16/17
han estat:
- Contactar amb Col-legis professionals, entitats del tercer sector i administracions publiques;
potenciar la incorporacié d’estudiants procedents de les titulacions de Grau; organitzacié de
Master Class amb la participacié d’experts de reconegut prestigi en I'ambit de la intervencio
amb la infancia i I'adolescéncia i potenciacié de la publicacié d'articles als mitjans de
comunicacio i xarxes socials.

- Potenciar la recerca i la transferencia del coneixement relacionada amb el Master: crear
espais de trobada dels estudiants del Master amb els diversos responsables de les linies de
recerca del Grup de recerca de la Facultat GIAS i incorporar de forma activa estudiants del
Master que desenvolupen un TFM orientat a la recerca.

- Increment de les reunions de I'Equip de Coordinacié de Postgrau: s’ha aprofundit en la
necessitat de compartir les metodologies d'aprenentatge entre les diverses formacions de
Master Universitari de la Facultat. Les reunions de coordinacié el curs 16/17 es convoquen
mensualment mentre que al curs 15/16 ho eren trimestralment.
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- Reunions del professorat del master orientades a compartir les metodologies d’aprenentatge
que s’'apliquen a les assignatures amb I'objectiu d’unificar criteris i processos mitjancant
seminaris de formacid intensius de cap de setmana.

S’han realitzat trobades periddiques amb els estudiants del master amb l'objectiu d’avaluar de forma
qualitativa les metodologies aplicades, competéncies del professorat i resultats de I'aprenentatge. El
curs 16/17 s’ha incorporat la figura del coordinador/a de Master Universitari que té com a principal
funcié millorar I'atencié personalitzada als estudiants al llarg del seu procés formatiu. La satisfaccio
dels estudiants amb la tasca desenvolupada per part de la coordinadora del Master en aquest curs
16/17 és del 92,5% i la satisfaccié6 amb la tasca desenvolupada per part de la directora de la titulacio
és del 96,3%

Al nostre sistema de qualitat tenim definits alguns indicadors sobre la valoracié que estudiants i
professorat fan de la qualitat de les activitats formatives del MU MEIA. Les recollim en el quadre
seguent:

09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

Satisfacci6 dels estudiants amb el

. 76% 73% 83,47% 82,07% 79,11% 88,75%
programa formatiu ’ ’ ’ ’ 0 87,75% 0
Satisfaccio dels titulats amb la 50% 76% 86,92% | 8353% | 76,36% - 84,44% 72%
formacio rebuda
Taxa d'intencio de repetir estudis - - 75,38% 80% 56,67% - 83,33% 92,1%

Satisfaccio del professorat amb el

. 65,75%
programa formatiu

Pel que fa al nivell de satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu, es pot comprovar un
manteniment del percentatge al curs 16/17 (88,75%) respecte al 15/16 (87,75). Es detecta un certa
contradicci6é en els resultats de satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda (72%), que es pot
explicar pel fet que aquesta dada s’extreu de I'enquesta d’insercié laboral a estudiants que van
finalitzar el MEIA en els cursos 11/12 i 12/13. També en relacié a la valoraci6 de la qualitat formativa
destaca la taxa d'intencié de repetir estudis (92,1%)

b) En relaci6 a les activitats relacionades amb el practicum i el treball final de master
En el marc del practicum es realitzen diversos tipus d’activitats:

b.1 Conferéncies, sessions de bones practiques i classes magistrals per part d’experts de caracter
nacional i internacional sobre tematiques especialitzades del master. Al llarg del curs 2016-17 s’han
realitzat conferéncies obertes a possibles estudiants que han contactat per demanar informacio del
master i també a exalumnes com a formacidé permanent i com estratégia de donar continuitat a les
relacions institucionals i academiques. Aquestes sessions també formen part del creditatge del
practicum amb les activitats avaluatives corresponents.

b.2 També dins del practicum s’ha realitzat sessions de formacié sobre metodologies d'investigacié
amb seguiment avaluatiu (distribuides en 4 sessions entre primer i segon curs), per tal que els
estudiants puguin aprofundir sobre aquestes tematiques, tal com es va indicar en la modificacié de la
memoria del MU aprovada per la Junta de Govern de la URL (17/7/2014).

b.3 Les activitats de formacié a l'aula presencial o virtual tenen un complement important en les
practiques. Els centres de practiques en els que els estudiants del master desenvolupen la seva
activitat garanteixen un adequat seguiment i acompanyament de I'estudiant en practiques. Els espais i
recursos de practiques amb els que tenim conveni estan relacionats amb la diversitat de tematiques
treballades dins del master, i s'actualitzen periodicament en la documentacié publica associada al
practicum en el Pla d’estudis. La informacié relativa als centres de practiques en els que els
estudiants han realitzat les mateixes cada curs, incloses les practiques en contextos internacionals,
esta disponible per la seva consulta al Servei d'Orientacié i Promocié Professionals i al Servei de
Relacions internacionals de la Facultat.
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El curs 2016-17 la realitzacié de les practiques s’han centrat especialment en les seglients tipologies
de centres: centres d’accié comunitaria (3), treball amb families (1), insercié laboral (2), Intervencio
amb adolescents (1), centres socioeducatius (3). Dos estudiants han realitzat practiques de recerca i
tres estudiants realitzaran les practiques Internacionals (3). Finalment tres estudiants han fet procés
de reconeixement de practiques.

S’ha incorporat com activitat avaluativa el treball escrit de practiques per cada estudiant i I'avaluacié
del mateix per part de la coordinacié del Master aixi com I'avaluacié dels centres de practiques

b4. En relaci6 a I'elaboraci6 del Treball final de master (TFM), cada estudiant compta amb el suport i
la supervisio d’'un professor expert en la tematica.

Amb la realitzacié del practicum i I'elaboraci6é del TFM I'estudiant adquireix una visié global i realitza la
integracio de les competéncies desenvolupades al llarg del Master. En el Pla d’Accié Tutorial (PAT)
de la Facultat es descriu el sistema de tutoritzacié i acompanyament per part del professor-tutor
durant tot el procés formatiu i, de forma especial, en el cas dels estudiants de master, en I'espai del
Practicum.

c) Activitats formatives de caracter extraordinari

S’han realitzat quatre activitats formatives de caracter extraordinari. Dues d’elles amb caracter de
difusi6 del master (Master class), perd en la que també han estat convidats a participar-hi els
estudiants del master.

Una altra activitat, en aquest cas dirigida Unicament als estudiants del master, ha sigut una
trobada/Jornada amb el Centre Socioeducatiu de Poblenou-FPT amb l'objectiu de compartir una
experiéncia viscuda pels infants, adolescents i les seves families en el marc de [lactivitat
desenvolupada en el centre. També tenia I'objectiu de posar en relacié directa als propis estudiants
amb un centre socioeducatiu que treballa amb la infancia i I'adolescéncia vulnerable.

A més a més, els estudiants han participat en un espai de debat i reflexié sobre el concepte de
resiliencia.

6.3.2 El sistema d’avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge
pretesos i és public.

Per avaluar les competéncies definides a la memoria del master, el professorat de cada modul
dissenya quatre tipus d’'activitats que permeten recollir evidéncies sobre els resultats d’aprenentatge
(de cadascuna de les matéries que l'integren i del modul en el seu conjunt):

- una activitat inicial per tal d’aproximar-se als continguts i competéncies basiques de cada
materia

- una segona activitat de caracter aplicat on posar a prova les competéncies treballades a la
materia (analisi de casos, treball tipus assaig, analisi de bones practiques, etc.)

- unatercera activitat, corresponent també a 'activitat de matéria perd amb modalitat virtual on
els estudiants poden compartir comentaris, analisis de textos, pel-licules o videos
especialitzats relacionats amb la matéria, amb modalitat forums, blocs, etc.

- una activitat final de modul a partir de la qual els estudiants han de mostrar la integracio de les
diferents competéncies assolides al llarg del modul.

Per al desenvolupament de les diverses activitats avaluatives, I'estudiant té accés a la informacio
corresponent a través de la plataforma virtual.

El desenvolupament i I'avaluacio de les competéncies es fa a nivell de matéria, a través de les 3
activitats avaluatives a més de [l'activitat general del modul que integra les diverses materies.
Aguesta activitat de modul te com a objectiu d’ajudar a I'estudiant a integrar les diferents tematiques i
perspectives abordades dins del modul. Aquests activitats es concreten i es fan publiques en la Guia
d’aprenentatge, en un document vinculat a cada materia del pla d’estudis. El professorat completa
aquesta informacié amb documents especifics on s’expliciten, de cada matéria, les competéncies
treballades, aixi com les activitats avaluatives, mitjancant indicadors d'avaluacio i els percentatges
corresponents. També s’informa als estudiants de la relacio de les competéncies generals del modul
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amb les competéncies especifiques de les materies que el conformen. Els criteris d’avaluacio del TFM
i del practicum es detallen també a la Guia d’Aprenentatge corresponent i de la mateixa manera, sén
publics al web.

Al llarg de les diverses edicions del master s’ha realitzat un seguiment continuat de la docéncia de
cadascuna de les assignatures, per tal de garantir 'assoliment de les competéncies especifiques del
programa formatiu, aixi com un seguiment dels processos avaluatius. En totes les assignatures i
practicums es passa un questionari individual i anonim d'avaluacié, per tal que l'estudiant pugui
mostrar el seu grau de satisfaccid i faci propostes de millora.

En relacié a les dades obtingudes el nivell de satisfaccié dels estudiants en relacié als docents del
Master és del 85,77. En relacid als docents del M1 el 66% dels docents tenen una valoracié situada
entre el 80i 90 i I'altre 33% un 70, sent el nivell de satisfaccié mitja dels estudiants d’'un 80,96%. Pel
que fa als docents del M4, el 46% tenen valoracions entre 70 i 80 de satisfaccid, un 34% és valorat
amb un nivell de satisfaccid entre el 80 i el 90 i 20% entre el 90 i el 100. En aquest cas la mitjana de
satisfaccio es d’'un 84,45%. No disposem de les valoracions del professorat del M5 (practicum),
encara que l'avaluacié qualitativa mostra un nivell de satisfaccié molt elevat en relacié al programa
formatiu i del professorat per part dels estudiants. En el curs 2016-17 no s’han impartit els M2 i M3,
motiu pel qual no es presenten dades relatives als docents dels mateixos.

En relacio a la realitzacio de les practiques a nivell qualitatiu s’ha recollit la informacié mitjancant
tutories individuals amb els estudiant i el delegat de la titulacié que mostra un nivell de satisfaccié alt
en relacié a les mateixes.

Pel que fa al seguiment avaluatiu dels estudiants i de I'activitat a académica, I'equip de coordinacio
del master, format per la direccié i coordinaci6 del mateix, ha estat una plataforma de treball
adequada. A més, cada equip de professors de modul ha realitzat un minim de dues reunions de
treball, conjuntament amb la direccio i coordinacié del master, amb I'objectiu de planificar i avaluar les
competencies, les activitats formatives i avaluat ives i els continguts del seu modul. D'altra banda, a la
reunido anual del claustre es va treballar amb tots els docents del MU l'avaluacié de I'activitat
formativa, els sistemes d'organitzacid (nova estructura organitzativa, nou creditatge, introduccio
d’'optativitat) i la planificacio del curs.

S’ha donat continuitat a I'existéncia dels protocols pels alumnes i pels docents. Document elaborat
per I'equip de coordinacié que recull informacié de tipus organitzatiu i que es complementari a les
Guies d'Aprenentatge de les materies. Els protocols dels alumnes recullen informacié sobre
I'avaluacié de les matéries de la titulacid i el calendari de les sessions i les entregues de les diferents
activitats avaluatives que han de presentar.

El protocol dels professors aglutina informacié sobre les seves tasques i funcions, els coordinadors
dels moduls, els equips i estructures de treball de la titulacié i I'avaluacié dels estudiants.

6.3.3 Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Aquest apartat manca pendent de desenvolupar a I'espera de disposar de les dades quantitatives
corresponents.

10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
Taxa de rendiment 86,99% 92,38% 84,00% 82,81% 81,21% 82,17% 83,01%
% Excel-lents, MH - - - - - - 15,92%
Taxa d'abandonament - - - - 46,67% 52,17% 47.06%
Taxa de graduacio en el temps previst - - 31,25% 33,33% 87,50% 56,52% 52,94%
Taxa d'eficiéncia - - 100% 96,10% 93,57% 100% -
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Amb la informaci6 disponible, es pot afirmar que les dades relatives a rendiment, graduacio, eficacia i
abandonament sén adequades pel desenvolupament del Master. En el curs 16/17 la taxa de
rendiment assoleix un 83,01%, per damunt del resultat de curs 15/16 (82,17%).

La taxa d’abandonament al curs 16/17(47,06%) s’ha reduit respecte al curs 15/16 (52,17%). Els
motius per I'abandonament, analitzats a partir del seguiment personalitzat amb cada un dels
estudiants, s’han distribuit entre la renlincia als estudis per raons personals i laborals i estudiants que
amplien el temps per a la finalitzacié de la titulacié. En tots els casos resta la finalitzacié del treball
final de master. En relaci6 a la taxa de graduacié en el temps previst aquesta s’ha reduit respecte al
curs anterior, coincidint els motius com en l'item anterior amb la realitzacié del MU en tres cursos
académics.

Pel que fa a la taxa d’eficiencia del curs 16/17, aquesta dada no esta encara disponible i per tant no
es poden valorar.

6.3.4 Els valors dels indicadors d’insercio laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

El mes de febrer del 2017 des del SOPP s’ha realitzat el 2n estudi sobre la insercié laboral dels
estudiants del Master Universitari en Models i Estratégies d’Accid Social i Educativa en la Infancia i
I’Adolescencia de la Facultat de Treball Social i Educacié Social Pere Tarrés (Universitat Ramon
Llull). L’enquesta s’ha realitzat per teléfon a les promocions 2011-2012 i 2012-2013.

2016-17
Participacio enquesta insercio laboral 16/17 57%
% de titulats que treballen 100%
% de titulats que consideren que el master ha millorat els seus 62%
coneixements al seu lloc de feina
Valoraci6 dels titulats respecte a I'impacte del master sobre I'augment de 50%
les oportunitats laborals °
Valoraci6 dels titulats respecte a I'impacte del master sobre la possibilitat 56%
de desenvolupar nous projectes
Satisfacci6 dels titulats amb la formacié rebuda 2%

La poblacio de referéncia ha estat de 21 persones titulades i la mostra assolida ha estat de 12, xifra
gue representa un percentatge del 57%. Les principals dades aportades per I'estudi fan referencia a:

La taxa d’ocupacié és del 100%. D’aquests un 60% dels enquestats, consideren que el master ha
millorat els seus coneixements al seu lloc de feina. Totes les persones enquestades actualment estan
treballant i se’ls han fet varies preguntes referents a la feina actual: Valoracié dels titulats respecte a
I'impacte del master sobre la possibilitat de desenvolupar nous projectes (56%) , Valoracio dels titulats
respecte a limpacte del master sobre l'augment de les oportunitats laborals (50%) i finalment, la
satisfaccio amb la formacié rebuda (5 anys després de la seva finalitzaci6 es del 72%).
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4. Valoracio i proposta de pla de millora

4.1. Valoraci6 general

El centre ha completat els darrers cursos els processos d'acreditacié de totes les titulacions i la
certificacié del SGIQ per part dels organismes competents. El repte se situa, ara, en consolidar el
funcionament de qualitat, normalitzant el sistema de millora continua que se’n deriva, i en continuar
posant aquestes millores al servei de I'aportacié social que doéna sentit a I'activitat de la Facultat.

La logica de treball del centre, definida en el nostre sistema de qualitat, ens porta a operativitzar les
propostes de millora recollides en els Informes de Seguiment de Centre en els documents de
planificacié de I'activitat anual dels diferents equips i serveis (especialment el Programa anual i els
Objectius directius).

A continuacié es detalla la valoracié de les propostes de millora de I''SC 15/16:

4.2.1 Web del centre
La nova plataforma estara en funcionament durant el mes de gener de 2018.
4.2.2 Professorat doctor acreditat

Hi ha previst un pla de millora per als propers cursos, concretat com a objectius de la Vicedegana
d'Ordenacié Academica, els directors dels Masters Universitaris i la Vicedegana de Recerca i
Relacions Internacionals en el Programa Facultat 2018.

4.2.3 Mobilitat del professorat

Hi ha previst un pla de millora per al curs 17/18, concretat com a objectiu de la Secretaria Académica
en el programa Facultat 2018 i en el Pla de Politica Linguistica.

4.2.4 Nivell de participacio dels estudiants de grau a les enquestes

Després de la reorganitzacié del calendari, de I'espai i de la metodologia, el curs 16/17 s’ha assolit
una mitjana de participacié del 63,19% (el curs 15/16 era del 38%).

4.2.5 Indicadors ajustats alavialentaen MU
Pendent.
4.3.1 Criteris d’avaluaci6 del centre

Pel que fa a grau, en els practicums de 3r i 4t curs s’han aplicat les rubriques per a 'avaluacié dels
caps de practiques amb una valoracié satisfactoria.

Pel que fa a MU, s’ha dissenyat l'informe de valoracié dels centres de practiques per part dels
estudiants i la seva aplicacio esta previstes per aquest mateix curs

S’ha donat continuitat a les valoracions de les practiques que els estudiants realitzen en el marc del
MU dels centres de practiques per part dels referents dels recursos. En el cas dels estudiants que
realitzen les practiques de recerca al grups GIAS de la Facultat, es el referent del projectes en el que
participen I'encarregat de fer aquesta valoracio.

S’han fet seguiment dels estudiants i dels centres, pero cal seguir millorant aquets procés de treball
conjunt.

S’ha dissenyat conjuntament amb el director i coordinadora del DISS el treball de practiques que els
estudiants han d’entregar al finalitzar-les i que forma part de I'avaluacié del modul.
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4.3.2 Satisfaccié estudiants de grau

S’han realitzat canvis en la dedicacio docent del professorat (salut mental 4t curs), i s’ha millorat les
pautes d’'avaluacio del Practicum de 2n curs, fent especial emfasi en el seu seguiment tutorial).

Les valoracions dels estudiants amb la tasca docent han millorat significativament en ambdues
assignatures. Aixi, a Salut mental ha sigut del 78,60 % (66,4% el curs 15/16) i al Practicum de 2n curs
del 77,45% (72,3% el curs 15/16).

4.3.3 Complements formatius al grau

S’han realitzat els 3 seminaris previstos i s’ha realitzat la revisié de les GA de les assignatures
relacionades.

4.3.4 Increment de llocs de practiques

S’han realitzat nous contactes amb centres practiques per incrementar les places ofertades en ES i
TS, especialment en els ambits de salut i infancia. Pel que fa a les places d’infancia en Treball Social
s’han anat augment en els darrers anys, hem passat de 19 a 26 places (superant I'objectiu marcat de
22).

4.3.5 Orientaci6 pedagogica en salut mental al grau d’'ES

S’ha canviat el docent que impartia I'assignatura de salut mental i s’han realitzat reunions de revisié
del continguts i la coordinaci6 amb d’altres assignatures vinculades a la matéeria. S’ha obtingut una
millora en la satisfaccié dels estudiants en relacié al curs passat arribant al 78,6% de satisfaccié amb
I'assignatura.

4.3.6 Increment d’'estudiants a TS

S’han realitzat articles cientifics i divulgatius, s’ha participat a les xarxes socials (blocs, pagines web
de professorat i del Col-legi Professional). S’ha potenciat la segona titulacié especialment de Treball
Social (s6n 17 els graduats en Educacié Social que estan cursant el segon Grau). S’han contractat 7
docents amb titulacié de Treball Social amb experiéncia professional en diferents ambits d’intervencié.
També s’ha vetllat per fer un bon traspas de la direccié de Treball Social.

4.3.7 Satisfacci6 del professorat dels MU amb el programa formatiu

Malgrat que durant el curs 16/17 no s’ha passat enquesta de satisfaccio al professorat perqué s’esta
repensant el seu format i que per tant no disposem de dades, el claustre de setembre 2016 es va fer
una sessio de treball on es va recollir informacié de caracter qualitatiu en relacio al programa formatiu
del master. A partir de les propostes recollides s’han implementat canvis: incorporacio d’una activitat
avaluativa orientada a reforcat el treball reflexiu conjunt entorn les tematiques treballades al master,
principalment mitjancant un forum de debat al campus virtual dinamitzat pel docent. A les reunions de
modul realitzades amb les docents al mes de juliol es valora positivament la introduccié d’aquesta
activitat i, per tant s’acorda poder-la mantenir pero es proposa poder acabar de valorar els formats al
claustre i a les reunions dels moduls que es cursaran al curs 2017-2018. Al claustre realitzat al
setembre 2017-18 s’han recollit diverses propostes en relacio a les activitats avaluatives que s’aniran
desenvolupant al llarg del curs 2017-18.

4.3.8 Dades d’inserci6 laboral als MU

S’ha realitzat el Segon Estudi sobre la Insercié Laboral als titulats de MU de les promocions 11/12 i
12/13 amb una participacio del 62% (DISS) i 57% (MEIA).

4.3.9 ltinerari formatiu entre graus i masters

Per potenciar que els graduats de la Facultat continuin els seus estudiants realitzant-hi un MU, s’han
fet enviaments d’'informacié personalitzada en funcié de litinerari de grau i s’han presentat els MU als
estudiants de 4t en sessions com “Lidera el teu futur”.

4.3.10 Increment d’estudiants al DISS

S’han desenvolupat diverses accions comercials i d'implicacié de les entitats socials i Col-legis
Professionals per tal d'augmentar el nombre d’estudiants: preséncia a les xarxes socials, organitzacio
de Master Class, conferéncies, publicacié d’articles..., tant a nivell nacional com internacional. Amb
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les dades de matricula provisionals del curs 17/18 es detecta un augment d’estudiants procedents
d’America Llatina (en el moment de tancar aquesta informe és d'un 20%).

4.3.11. Increment de la recerca vinculada al Master DISS

Al llarg dels cursos 15/16 i 16/17 s’ha incrementat el nombre d’estudiants que vinculen el seu TFM
amb la recerca i que tenen previst I'elaboracié de les seves tesis doctorals amb temes relacionats
amb els continguts del Master. De moment entre els cursos 14/15, 15/16 i 16/17 un total de 15
estudiants ja han desenvolupat el seu TFM al Grup de Recerca GIAS de la Facultat i actualment dos
estudiants del Master DISS estan en procés d’elaboraci6 de les seves tesis doctorals.

4.3.12. Noves sortides del Master DISS

S’han desenvolupat diverses accions orientades a promocionar noves sortides professionals als
estudiants del Master com ara I'emprenedoria social i la consultoria. En aquesta linia al llarg del curs
16/17 s’han organitzat formacions especifiques en I'ambit de I'emprenedoria social (una master class
sobre innovacié i emprenedoria) i s’han convidat a diversos professionals (2 conferéncies de
presentacio sobre experiéncies d’'emprenedoria social) que han desenvolupat projectes emprenedors
d’exit.

4.3.13 Publicacions a partir dels TFM del MEIA

Estan en procés de redacci6 final 5 articles vinculats a TFM. El treball final de master d’una estudiant
de la promocié 2017-19 es planteja en format articles i es plantejara pel curs 2017-18 la modalitat de
realitzacio del TFM en format article.

4.3.14 Impuls del MEIA fora de Catalunya

Pla establert el setembre de 2017 per la implementacié el curs 18/19, a partir del disseny realitzat al
curs 2015-16 per Xile.

En relacié als estudiants que al curs 2016-17 han realitzat el MEIA 2 estudiants son de fora de
Catalunya.

4.3.15 Increment de graduats en ESi TS al MEIA

Durant el curs 2016-17 del 28 estudiants matriculats al MEIA 13 sén educadors o treballadors socials
(46,5%) i de les 5 estudiants del titol d’experts totes elles son educadores socials (100%).

S’han realitzats algunes accions focalitzades a I'ambit de I'educaci6é social concretament: entrevista
amb el col-legi educadors, col-laboracions al MEIA d’entitats de I'ambit: FEDAIA, Save the children,
taula del tercer sector. També en el marc de conferéncies realitzades per part de la directora del
master es visualitza i es déna a coneixer la titulacié.

4.3.16 Preséncia als mitjans del MEIA

S’han publicat tres entrades al blocs del professorat per part d’ exalumnes del Master entorn es seus
TFM i tres articles de docents de la titulacié. També s’ha publicat una entrada al bloc de la FPT.

S’ha establert una col-laboracié estable amb la XACS de la FPT, concretament de forma quinzenal un
docent del MEIA elabora una recomanacié per escrit d’'un llibre/ article /material d'utilitat pedagogica
pels centres socioeducatius.

4.3.17 Competéncies direccié i gestio al MEIA

S’ha incorporat el modul d’optativitat que han cursat els estudiants de 1r curs (18 estudiants). Dels
quals un 22% dels estudiants (4) han cursat I'assignatura Direccié estratégica i un 78% dels
estudiants (14) han cursat les assignatures: Disseny, planificacio i avaluacio (3ECTS) i La gesti6 del
conflicte (3ECTS).
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4.2. Propostes de millora

4.2.1. ASSIGNACIO DE DOCENTS DE PRIMER CURS

ABAST:

Grau

DIAGNOSTIC:

No hi ha un criteri establert per a I'assignacié de docents de primer any

IDENTIFICACIO CAUSES:

Criteri poc evidenciat tot i que s’ha tingut en compte un cert perfil docent

OBJECTIUS:

Establir un criteri d’assignacio docent a primer curs

Assignacio dels tutors de 1r del Practicum segons (tematica, expertesa i
dedicacio).

ACCIONS: Deteccio de les dificultats d’aprenentatge i la idoneitat en la professié.
Establiment de canals de suport tutorial de traspas entre cursos.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Vicedegana d’Ordenacié Academica i Directora Académica de Grau

TERMINI: Abril 2018

INDICADOR: Criteri establert

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.2. CRITERIS D’AVALUACIO DE TFG

ABAST:

Grau

DIAGNOSTIC:

Evitar greuges comparatius en el seguiment i avaluacié dels TFG en funcié
de I'assignacio del tutor

IDENTIFICACIO CAUSES:

Dificultat per establir un mateix nivell d’exigencia en I'avaluacio

Incrementar |'equitat en I'avaluacio dels TFG.

OBJECTIUS: Objectivar i homogeneitzar els criteris establerts.
Assignacio de tutors per al seguiment del TFG (segons tematica,
ACCIONS: expertesa i dedicaci6). . o .
Creacié d’una comissio especifica per a situacions excepcionals (MH,
desacords de criteris, incidents...).
PRIORITAT: Mitjana
RESPONSABLE: Directora Acadéemica de Grau
TERMINI: Desembre 2018
INDICADOR: Documentacié elaborada

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.3. PARTICIPACIO DELS ESTUDIANTS EN LA VIDA UNIVERSITARIA

ABAST:

Grau

DIAGNOSTIC:

Poca participacié dels estudiants en la vida acadéemica

IDENTIFICACIO CAUSES:

Pocs canals de participacié dels estudiants establerts a la Facultat

OBJECTIUS:

Incrementar la vinculacié dels estudiants en I'activitat acadéemica

Focus grup alumnes de quart curs.
Vinculacié de la participacio a assignatures del Grau.

ACCIONS: . . L .
Fer particips als estudiants del grau en les activitats que envolten el dia.
Mundial de I'Educacié Social i Treball Social.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Directores de titulacié

TERMINI: Juny 2018

INDICADOR: Activitats realitzades

IMPLICA MODIFICACIO: No
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4.2.4. DIFERENCIAR LES DUES TITULACIONS

ABAST:

Grau

DIAGNOSTIC:

No hi ha suficient diferenciacié entre algunes assignatures compartides
en les dues titulacions

IDENTIFICACIO CAUSES:

Coincidéncies en els continguts de les assignatures que s’imparteixen en
els dos graus

Assegurar la identitat academica dels perfils formatius dels graus

OBJECTIUS: d’Educacid Social i de Treball Social
Assignacio de professorat i GA especifiques per titulacions en algunes
ACCIONS: a§signatl.11res, en cas que sigui viabltle. o .
Vinculacié dels docents que supervisen les practiques de 3r i 4t curs amb
experiéncia professional de la propia titulacid.
PRIORITAT: Mitjana
RESPONSABLE: Directores de titulacio
TERMINI: Juny 2018
INDICADOR: Analisi efectuat
IMPLICA MODIFICACIO: No

4.2.5. TUTORIA | SUPERVISIO DE PRACTIQUES EN ITINERARI ADAPTAT

ABAST: Grau
Alt nombre d’estudiants en els practicums Vi VI, dels quals un nombre
DIAGNOSTIC: elevat sén d’itinerari adaptat, que exigeix una metodologia docent

diferent per un bon acompanyament en les practiques externes

IDENTIFICACIO CAUSES:

Increment de les ratios a causa de la matricula dels alumnes de doble
titulacid i els alumnes incoming

Assegurar I'atencié individualitzada i el bon acompanyament tutorial de

OBIJECTIUS: - s
supervisio a les practiques externes.
Oferir grups d’itinerari adaptat que donin resposta a les diferents
ACCIONS: necessitats individuals en funcid de cada una de les professions.
Disposar de professorat de doble titulacid.
PRIORITAT: Mitjana
RESPONSABLE: Directores de titulacio
TERMINI: Juny 2018
INDICADOR: Analisi efectuat
IMPLICA MODIFICACIO: No

4.2.6. PREPARACIO PER LA INSERCIO LABORAL

ABAST:

Grau

DIAGNOSTIC:

Disminucié de la taxa d’ocupacio dels graduats en educacio social i el
manteniment dels graduats en treball social

IDENTIFICACIO CAUSES:

Menys oferta laboral i saturacié de I'oferta de treball.
Més competitivitat en les ofertes laborals.

Incrementar la taxa d’ocupacio en els graduats.

OBJECTIUS: Incrementar la formacio en la recerca de feina en els alumnes de terceri
quart curs.
Incidir en la formacid especifica en habilitats de recerca de feina,

ACCIONS: elaboracié de curriculum i presentacio en I’entrevista professional.
Oferir assignatures i seminaris que donin resposta a necessitats
emergents.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Directores de titulacio i Responsable de SOPP
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TERMINI:

Juny 2018

INDICADOR:

Analisi efectuat

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.7. INCREMENT D’ESTUDIANTS AL DISS

ABAST:

MU DISS

DIAGNOSTIC:

No es cobreixen les places disponibles al DISS

IDENTIFICACIO CAUSES:

Diferents variables, entre elles, situacié economica i reduccio
d’expectatives per la reduccid d’inversié publica en serveis socials

OBIJECTIUS: Incrementar el nombre d’estudiants matriculats al DISS
Acords de col-laboracié amb Col-legis Professionals, entitats socials,
federacions i ajuntaments arreu de Catalunya.
Utilitzacio de les xarxes socials.
ACCIONS: Promocio de seminaris o conferéncies que puguin afavorir un perfil de
consultor especialitzat en serveis socials.
Incrementar les publicacions del professorat del Master relacionades amb
la gestio i analisi del sector no lucratiu.
Incrementar contactes amb universitats d’América Llatina.
PRIORITAT: Alta
RESPONSABLE: Director i Coordinadora DISS, amb el suport de la Comissié de marqueting
TERMINI: Setembre 2018
INDICADOR: Estudiants de nou ingrés al DISS

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.8. INCREMENT DE LA RECERCA VINCULADA AL DISS

ABAST:

MU DISS

DIAGNOSTIC:

Pocs projectes de recerca vinculats al Master DISS

IDENTIFICACIO CAUSES:

Poca visibilitat del la recerca en 'ambit de la gestié de les ONL a la
Facultat

Incrementar el nimero de projectes de recerca en I'ambit de la gestié

OBIJECTIUS: . .
d’entitats socials
Incorporar alumnes del Master al GIAS mitjancant la potenciacié dels TFM
orientats a la recerca.

ACCIONS: Incrementar la formacié especifica de la recerca en I’'ambit del Practicum.
Potenciar els espais de trobada entre els estudiants del Master i els
investigadors del GIAS.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Director de la titulacid

TERMINI: Desembre 2018

INDICADOR: Numero de projectes de recerca en 'ambit de la gestid d’entitats socials

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.9. NOVES SORTIDES DISS

ABAST:

MU DISS

DIAGNOSTIC:

Poca visibilitat de noves sortides professionals en el sector social, com les
d'emprenedor o de consultor especialista

IDENTIFICACIO CAUSES:

Orientacié del Master cap a I'ocupacié en entitats socials

OBJECTIUS:

Promocionar noves oportunitats professionals pels egressats del DISS

Canvi en les informacions publiques incorporant la figura del consultor
com una sortida professional interessant.

ACCIONS: , . s .
CCIONS Augmentar les hores de formacié en emprenedoria social i consultoria en
I’ambit de la formacié del Practicum.
PRIORITAT: Mitjana
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RESPONSABLE: Director i Coordinadora DISS
TERMINI: Octubre 2018
INDICADOR: Numero d’estudiants amb TFM relacionats amb I'emprenedoriaila

consultoria

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.10. ITINERARI FORMATIU ENTRE GRAUS | MASTERS

ABAST:

MU

DIAGNOSTIC:

El percentatge d’estudiants dels MU procedents dels graus del centre és
baix

IDENTIFICACIO CAUSES:

Manca de consolidacié de la necessitat d’especialitzacié en ES i TS unida
a les dificultats economiques d’un periode continuat de formacié

Incrementar el nombre d’estudiants de grau que cursen els MU del

OBIJECTIUS:
centre
Presentacio dels MU als seminaris de 4t i en cursos previs.
Potenciar experiencies formatives compartides entre graus i masters.
ACCIONS: Enviaments d’informacié personalitzada en funcié de l'itinerari fet al
grau.
Potenciar en la promocid dels MU la implicacid del professorat que
comparteix docencia entre Grau i MU.
PRIORITAT: Mitjana
RESPONSABLE: Vicedegana d’Ordenacié Académica
TERMINI: Setembre 2017
INDICADOR: % d’estudiants de MU que sén graduats del centre

IMPLICA MODIFICACIO:

No

4.2.11. PUBLICACIONS A PARTIR DELS TFM DEL MEIA

ABAST:

MU MEIA

DIAGNOSTIC:

Conveniéencia de transferir els coneixements generats mitjangant els
Treballs Finals

IDENTIFICACIO CAUSES:

Manca de coneixement per parts dels estudiants sobre els recursos per a
la transferéncia de coneixement

Realitzar publicacions a partir dels Treball Finals de Master excel-lents

OBJECTIUS: del curs 2015-16
Proposar I'elaboracioé d’articles cientifics i de divulgacid.

ACCIONS: Cercar revistes i editorials per a la publicacié dels treballs.
Seminari escriptura cientifica.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Directora del MU MEIA

TERMINI: Octubre 2017

INDICADOR: Nombre de publicacions realitzades

IMPLICA MODIFICACIO: No

4.2.12. IMPULS DEL MEIA FORA DE CATALUNYA

ABAST:

MU MEIA

DIAGNOSTIC:

Necessitat de donar resposta a la demanda de formacié del MEIA fora
de Catalunya

IDENTIFICACIO CAUSES:

Demanda de la titulacié en format online fora de Catalunya

OBJECTIUS:

Incrementar el nombre d’estudiants de fora que puguin cursar el MEIA

ACCIONS:

Exploracié de possibilitats d’acords amb entitats de fora de Catalunya,
per a formar als seus professionals en el marc del MEIA iamb
universitats xilenes.
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Seleccié de professorat.
Disseny dels calendaris, metodologies i sistemes d’avaluacié adaptats a
aquests col-lectius.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Directora del MU

TERMINI: Pla establert el setembre de 2017 per la implementacio el curs 18/19
INDICADOR: Nombre d’estudiants als grups de fora de Catalunya

IMPLICA MODIFICACIO:

Inicialment no, sempre que els dissenys siguin compatibles amb la
modalitat semipresencial

4.2.13. INCREMENT DE GRADUATS EN ES | TS AL MEIA

ABAST:

MU MEIA

DIAGNOSTIC:

Menys del 50% dels estudiants matriculats al MU MEIA el curs 15/16
eren graduatsen ESo TS

IDENTIFICACIO CAUSES:

Necessitat d’incrementar difusid del master entre els professionals de
I'accio social i educativa

Augmentar la matricula de professionals de I'Educacidé Social i el Treball

OBJECTIUS: Social al MU MEIA

ACCIONS: Contact_es‘coljle.gis profess‘ion.als i entitats tercer sector relacionades
amb la infancia i I'adolescencia.

PRIORITAT: Mitjana

RESPONSABLE: Directora del master

TERMINI: Octubre 2017

INDICADOR: % de professionals de I'ES i el TS matriculats

IMPLICA MODIFICACIO: No

4.2.14. PRESENCIA ALS MITJANS DEL MEIA

ABAST: MU MEIA
Necessitat de visualitzar als mitjans de comunicacid i xarxes socials les
s formacions i el coneixement que es genera des de la Facultat en relacio
DIAGNOSTIC: que es g

a la intervencio socioeducativa amb la infancia i I'adolescéncia (bloc FPT
i Facultat, revistes electroniques, etc...)

IDENTIFICACIO CAUSES:

Baixa visualitzacié dels coneixements generats des dels MU

Augmentar la presencia als mitjans dels continguts relacionats amb la

OBJECTIUS: e .
infancia i I'adolescéncia
ACCIONS: Publicar entrades al bloc de la Facultat i 2 articles.
PRIORITAT: Mitjana
RESPONSABLE: Directora del master
TERMINI: Desembre 2017
INDICADOR: Nombre d’articles i entrades al bloc

IMPLICA MODIFICACIO:

No

Informe de Seguiment de Centre (Curs 16/17) — Facultat Pere Tarrés (URL)

Rev. 0 (25/11/2015)

Pag. 41

IQ-FACU-258



	INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE
	CURS 2016/2017
	Novembre 2017
	ÍNDEX
	INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE: CURS 2016/2017
	Data d’aprovació de l’informe: 17 de novembre de 2017
	Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu
	Estàndard 2: Pertinència de la informació pública
	2.1 Es publica informació veraç, completa i actualitzada sobre les característiques de las titulacions, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits
	2.2 Es garanteix un fàcil accés a la informació rellevant de las titulacions a tots els grups d’interès, que inclou els resultats de seguiment.
	2.3 La Institució publica el SGIQ.
	Estàndard 4: Adequació del professorat al programa formatiu
	4.3.1. Pla de Formació de la Fundació Pere Tarrés
	4.3.2. Estratègia d’internacionalització de la Facultat
	4.3.3. Pla de recerca i suport a les publicacions
	4.3.4. Impuls a la carrera acadèmica del professorat de la Facultat
	Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge
	5.1. Els serveis d’orientació acadèmica i professional
	5.2. Els recursos materials disponibles
	a) Aules
	b) Biblioteca
	c) Recursos informàtics
	d) Campus virtual
	Estàndard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
	6.1.1. Coherència de les activitats de formació als dos graus
	Valoracions dels estudiants i professorat de Treball Social
	6.1.3. Adequació dels indicadors acadèmics del Grau en Educació Social
	6.1.4. Adequació dels indicadors acadèmics del Grau en Treball Social
	6.1.5. Adequació dels indicadors d’inserció laboral en Educació Social
	6.1.6. Adequació dels indicadors d’inserció laboral en Treball Social
	6.2. Màster Universitari en Direcció, gestió i intervenció en serveis socials (DISS)
	6.2.1 Les activitats de formació són coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulació
	6.2.2. El sistema d’avaluació permet una certificació fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és públic
	6.2.3. Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació
	6.2.4. Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació
	6.3. Màster universitari en Models i estratègies d’acció social i educativa en la infància i l’adolescència (MEIA)
	6.3.2 El sistema d’avaluació permet una certificació fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i és públic.
	6.3.3 Els valors dels indicadors acadèmics són adequats per a les característiques de la titulació.
	6.3.4  Els valors dels indicadors d’inserció laboral són adequats per a les característiques de la titulació.
	4. Valoració i proposta de pla de millora
	4.1. Valoració general
	4.2.1 Web del centre
	4.2.2 Professorat doctor acreditat
	4.2.3 Mobilitat del professorat
	4.2.4 Nivell de participació dels estudiants de grau a les enquestes
	4.2.5 Indicadors ajustats a la via lenta en MU
	4.3.1 Criteris d’avaluació del centre
	4.3.2 Satisfacció estudiants de grau
	4.3.3 Complements formatius al grau
	4.3.4 Increment de llocs de pràctiques
	4.3.5 Orientació pedagògica en salut mental al grau d’ES
	4.3.6 Increment d’estudiants a TS
	4.3.7 Satisfacció del professorat dels MU amb el programa formatiu
	4.3.8 Dades d’inserció laboral als MU
	4.3.9 Itinerari formatiu entre graus i màsters
	4.3.10 Increment d’estudiants al DISS
	4.3.11. Increment de la recerca vinculada al Màster DISS
	4.3.12. Noves sortides del Màster DISS
	4.3.13 Publicacions a partir dels TFM del MEIA
	4.3.14 Impuls del MEIA fora de Catalunya
	4.3.15 Increment de graduats en ES i TS al MEIA
	4.3.16 Presència als mitjans del MEIA
	4.3.17 Competències direcció i gestió al MEIA
	4.2. Propostes de millora

