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1.- Presentacié de I’assignatura

El Practicum del darrer curs de Grau es desenvolupa de forma intensiva al llarg del primer
semestre i posa l'accent en la consolidacié de les competéncies professionals més
associades a 'acci6 professional directa.

Després d’'un tercer curs en qué, mitjangant les practiques extensives, l'estudiant ha
desenvolupat competéncies per analitzar i avaluar diferents contextos, ara és el moment
d’aprofundir en les tres dimensions de 'aprenentatge vinculades a la practica:

o Capacitacid personal: aprofundir en el coneixement de les propies capacitats,
habilitats, destreses, vinculades a la professio.

e Capacitaci6 académica: desenvolupar les competéncies propies de [I'exercici
professional, contextualitzades segons els ambits d'intervencié i emmarcades en els
posicionaments teodrics de I'accié social.

e Capacitacio tecnica: saber aplicar adequadament instruments i eines imprescindibles
en l'activitat professional quotidiana de coneixement, accio directa i recerca.

Les practiques en els centres i la supervisio en grup a la Facultat han de garantir un procés
de treball progressiu vers el desenvolupament i el perfeccionament de les competéncies
propies de la intervencié.

El Practicum de 4t curs té 400 hores distribuides al llarg d’'un semestre. L'estudiant realitza
les practiques intensives, amb un total de 250 hores en el centre de practiques, 30 hores de
supervisio i 120 hores de treball personal. Aguesta modalitat de practiques requereix
I'assisténcia al centre de practiques 4 dies a la setmana (5 h/dia) amb una sessi6 de
supervisid setmanal, de setembre a desembre.

Les sessions del Practicum s’inicien la 2a setmana de setembre i finalitzen la 3era de
desembre. L'estudiant assisteix al lloc de practiques durant 14 setmanes i realitza 14
sessions de supervisié de dues hores.

L'espai de supervisio de quart curs s'organitza al voltant de dos grans eixos: el treball
individual on es fa un guiatge personalitzat de les practiques i el treball grupal on es fa una
posada en comu de l'experiéncia de practiques i s'aprofundeix en aquells temes que es
consideren fonamentals per a una major comprensié de la tasca professional.

La filosofia és la del grup de treball que s’organitza i pren decisions autbnomament, orientat
per una tutora supervisora i el resultat final de cada grup dependra de la propia dinamica
interna i de les interaccions que s’hi estableixin.
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2.- Competéncies a desenvolupar

C1. Actuar en situacions de crisi o risc social, avaluant-ne els resultats.

C2. Implementar i avaluar un projecte d’intervencié social.

C3. Realitzar accions per a la promocié de processos de canvi de persones i col-lectius.
C4. Valorar la influéncia dels marcs legals en la intervencio social.

C5. Valorar els processos d’'implementacié de projectes desenvolupats en una
comunitat.

C6. Aplicar estratégies d’actuacié davant de dilemes i problemes étics.

C7. Aplicar habilitats socials per interactuar de forma positiva amb persones,
families, grups i comunitats i resoldre conflictes.

C8. Aplicar estratégies per afavorir el benestar professional.

C9. Valorar documents i informes professionals vinculats a la practica professional.
C10. Responsabilitzar-se de les tasques encarregades i prendre decisions
fonamentades, arrel del seu resultat.

C11. Avaluar i difondre experiéncies vinculades a la praxi professional.

3.- Continguts

3.1. Fets, conceptes i sistemes conceptuals.
3.1.1. L’accio social contextualitzada en 'ambit especific de practiques.
3.1.2. Marc teodric de I'accid professional.
3.1.3. Perfil, necessitats i problematica de la poblacio atesa.
3.1.4. Recursos i limits de I'accio professional.
3.1.5. Intervenci6 individual, grupal i comunitaria: disseny, execucio i avaluacio.
3.1.6. Treball en equip i en xarxa.

3.2. Procediments
3.2.1. Analisi i participacio en les dinamiques de la institucio.
3.2.2. Accions professionals: entrevistes, projectes de grup i comunitat.
3.2.3. Identificacié de situacions que requereixen de I'accié professional.
3.2.4. Argumentacio teorica de les accions proposades i realitzades.
3.2.5. Gestio i elaboracié de documentacio professional.
3.2.6. Participacio activa en el grup de supervisio.

3.2.7. Aplicacié del codi d’ética professional.
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3.3. Actituds en I’espai de practiques i en el grup de supervisié:
3.3.1. Autonomia, proactivitat i capacitat d’organitzacio.
3.3.2. Reconeixement i gesti6é dels propis recursos i limitacions.
3.3.3. Assumpcid de responsabilitats.
3.3.4. Flexibilitat i adaptabilitat davant dels canvis.

4.- Resultats de I'aprenentatge

Al final del procés, l'estudiant mostrara les segients evidéncies de les competéncies
desenvolupades:

Evidéencies de la C1:
e Sap detectar situacions de crisi o risc social i portar-hi a terme accions professionals.
e Avalua els resultats de les accions realitzades.
e Es capag de fer propostes de millora adequades i ajustades a la realitat.

Evidéncies de la C2:

e Sap desenvolupar un projecte d’intervencio i avaluar-ne els resultats fent propostes
de millorar.

e Sap valorar processos d’avaluacid de programes i estratégies d’intervencio en
contextos diversos.

Evidencies de la C3:
e Sap dissenyar i implementar activitats d’intervencié social de manera eficag i eficient.
e Sap avaluar programes i projectes d’accié social.
¢ Compta amb els recursos i professionals de la xarxa i en fa un Us adequat.
e Potencia el treball en xarxa.
Evidencies de la C4:
e Sap identificar les consequéncies del marc legislatiu en I'actuacio professional.
Evidéncies de la C5:

e Sap treure conclusions de l'analisi sobre les accions i métodes de la intervencio
comunitaria i fer-ne propostes de millora.

Evidéncies de la C6:
e Sap detectar i intervenir eficagment davant de conflictes, dilemes i problemes étics.

Evidéncies de la C7:

e Sap utilitzar les eines de comunicacio i de relacié per resoldre tensions i conflictes
interpersonals i grupals propis de la professio.

Evidencies de la C8:

e Coneix estrategies i és capag¢ d’'aplicar-les per separar la practica professional de la
vida personal.

e Sap establir una distancia emocional optima.
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Sap aplicar estratégies per prevenir i resoldre situacions d’estrés professional.

Evidencies de la C9:

Es mostra reflexiu i critic davant d’'informes elaborats des de I'ambit professional.

Evidéncies de la C10:

Es capac de reflexionar sobre la praxi professional i de modificar conductes per
afavorir-ne I'eficacia.

Es responsabilitza de les tasques encarregades i pren decisions fonamentades, arrel
del seu resultat.

Evidéncies de la C11:

Sap emetre judicis raonables per millorar la practica professional.
Fa valoracions sobre la professiéo amb sentit critic i reflexiu.

Sap exposar amb claredat les seves experiéncies professionals, judicis i reflexions, i
fer una bona divulgacio de la professio.

5.- Metodologia

La metodologia per al desenvolupament del Practicum de 4t curs consisteix, per una banda,
en I'assumpcio per part de I'estudiant de responsabilitats professionals en la practica directa,
tenint com a referéncia I'orientacié d’'un professional en actiu (el/la cap de practiques) i, per
laltra, en la supervisié individual i en equip d’aquesta activitat practica, realitzada a la
Facultat i guiada per la tutora supervisora. La sessié setmanal de supervisié sera un espai
de suport, aprenentatge i entrenament en el fer professional.

5.1.- Activitats de la tutora supervisora

Conduccio de les sessions grupals d’acord amb la metodologia proposada
Acompanyament en el procés d'immersié en la institucié.

Formalitzacio de 'acord de practiques i de les avaluacions.

Coordinacié directa i periodica amb el cap de practiques

Orientacio als estudiants en les situacions que ho requereixin.

Mediacio en la relacié entre I'estudiant i el centre de practiques.

Avaluacio del procés d’aprenentatge i de la documentacioé generada.
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5.2. Activitats de el/la cap de practigues

Realitzacié d’'un seguiment periddic de les practiques de I'estudiant.
Col-laboracio en el disseny del seu programa de treball.
Avaluacio del programa de treball de I'estudiant.

Coordinacié amb la tutora/supervisora de practiques.

5.3.- Activitats dels estudiants

5.3.1.- En el centre de practiques

Coneixement i contextualitzacié de la institucid, dels professionals que hi treballen i
de la seva tasca.

Coneixement de les tasques, rol i funcions del professional.

Participacié en les dinamiques quotidianes de I'exercici professional.

Intervencio en les situacions reals que es presentin en I'exercici de les practiques.
Aplicaci6 de coneixements, métodes i técniques adquirits en el transcurs de la
formacio universitaria.

Identificaci6 i afrontament dels propis recursos i limits per a la practica professional.
Exercici de la capacitat d’organitzacio i planificacié de tasques.

Utilitzacid dels instruments i técniques de documentacié propis de [I'exercici
professional.

Elaboracio de propostes i d’encarrecs especifics.

5.3.2.- Ala sessi6 setmanal de supervisio en equip

Participaci6 continuada a les sessions de supervisié en equip. Sera imprescindible un
80% d’assisténcia per a superar I'assignatura (3 faltes com a maxim?), excepte en el
cas d’estudiants de cooperacio internacional o amb itinerari adaptat que realitzen les
practiques fora de Catalunya.

Aportacio periddica de casos o situacions critiques afrontades al centre de practiques
que permetin ser compartides i treballades en equip, segons les pautes establertes.

Assumpci6é d’alguns dels rols que, a més de la participacié ordinaria a I'equip, i
poden ser assignats en el procés de supervisio: coordinador/a de sessio,
observador/a o ponent al practicum de primer.

Qualsevol situacié extraordinaria sera valorada per I'equip de supervisor@s de 4t curs.
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o Reflexi6 fonamentada sobre situacions, accions i intervencions de la praxi
professional, vinculant-les als aprenentatges realitzats a les diferents assignatures de
la carrera i identificant els aspectes etics i emocionals en elles implicats.

Treball a 'aula 25h. 1ECTS
Treball tutoritzat 125h. 5ECTS
Treball autdnom 250h 10ECTS

6.- Sistema d’avaluacio

L'organitzacio del Practicum de 4rt curs segueix el seglent calendari:

1r. semestre

Inici: 14 de setembre de 2018
Data de finalitzacid: 21 de desembre 2018
14 setmanes (4 dies/setmana x 5 h/dia)

14 sessions de supervisié de 2 hores

6.1.- Activitats o instruments d’avaluacio

L'avaluacio del Practicum VI de quart curs es realitzara des de tres perspectives:

e El/la cap de practiques, que realitza un informe de les practiques realitzades. Es lliura
al final del procés.

e La tutora supervisora, que avalua la Pauta d’analisi qualitatiu de la intervencio, que
I'estudiant lliurara al final del semestre (11 de gener de 2019) a I'espai corresponent
del Campus. També s’avaluara el procés de treball de l'estudiant a I'espai de
supervisio.

o El/la propi/propia estudiant, que el finalitzar el procés realitzara una autoavaluacio
tant de la seva actuacié en el context de practiques com de la seva actuacio als

espais de supervisio.

6.2. Criteris d’avaluacio

L'avaluacié tindra sempre com a criteri de referencia les competencies definides en
I'assignatura. Els resultats d’aprenentatge esperats serviran com a indicadors per a posar les
diferents notes, segons la ponderacié seglent (per a poder superar I'assignatura, totes les
notes han de tenir com a minim un aprovat).
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Instrument/avaluador Pes en la nota final
Informe del/de la cap de practiques 40%
Pauta d’analisi q.ualitatiu de la intervencio (avaluada per 30%
la tutora supervisora)
Autoavaluacio 10%
Avaluacio que la supervisora realitza del procés de 20%

treball de I'alumne a I'espai de supervisio.

7.- Resum del procés formatiu per competencies

Veure quadre annex

8.- Vies de comunicaci6é amb les docents

A més de I'atencio en els dos espais habituals de comunicacié (aula i campus virtual) el
professorat pot comunicar-se amb I'estudiant a través de tutories i del correu electronic.

Berta Boadas bboadas@peretarres.url.edu Horari d’atencié: Divendres 10.15-11.15
Francis Gonzalez fgonzalez@peretarres.url.edu Horari d’atencio: Divendres 10.15-11.15
Eva Palasi epalasi@peretarres.url.edu Horari d’atencio: Divendres de 16 a 17,30

Cal concertar préviament la cita amb cada professora.

9.- Bibliografia i recursos
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Cardona, J. i Campos, J.F. (2009). Cémo derterminar un contexto de intervencién: inventario
para el analisis de la relacion de ayuda entre el trabajador/a social y el cliente durante la
fase de estudio y evaluacién de la situacién problema. Portularia, 9(2), 17-35.

Colom, D. (2008) El Trabajo social sanitario: atencion primaria y atencion especializada.
Teoria y préactica. Madrid: Siglo XXI

Colom, D. (2012). El diagnéstico social sanitario. Barcelona: Editorial UOC.

Diaz, E. i Fernandez, P. (2013). Conceptualizacién del diagndéstico en Trabajo Social:
necesidades sociales basicas. Cuadernos de Trabajo Social, 26(2), 431-443.
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Pelegri, X. (Coord.). (2011). Els serveis socials a Catalunya: Aportacions per al seu estudi.
Lleida i Tarragona: Universitat de Lleida i Universitat Rovira i Virgili.

(2011, desembre). La professié davant la crisi i el malestar social. Revista de Treball Social
194.

(2015, abril).Al costat dels infants i els adolescents (I). Revista de Treball Social, 204.

Riberas, G. i Rosa, G. (Coords.). (2015). Inteligencia profesional : ética, emociones y técnica
en la accion socioeducativa. Barcelona: Claret.

Segado, S. (2011). Nuevas tendencias en Trabajo Social con Familias. Una propuesta para
la practica desde el empowerment. Madrid: Trotta.

Vifas, A. i Fabreg0, E. (2012). El professional com a persona. Barcelona: Departament de
Benestar Social i Familia, Generalitat de Catalunya.
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ANNEX: QUADRE RESUM DEL PROCES FORMATIU PER COMPETENCIES

Competéncies

Activitats formatives

Resultats d’aprenentatge

Activitats d’avaluacio

C1. Actuar en situacions de crisi o risc social,
avaluant-ne els resultats.

C2. Implementar i avaluar un projecte
d’intervencié social.

C3. Realitzar accions per a la promocié de
processos de canvi de persones i col-lectius.

C4. Valorar la influéncia dels marcs legals en la
intervencié social.

C5. Valorar els processos d’implementacio de
projectes desenvolupats en una comunitat

C6. Aplicar estratégies d’actuacié davant de
dilemes i problemes etics.

Realitzaci6 de treball individual

Aportacié de casos o situacions critiques
Resolucié en grup de situacions proposades
Tutoritzacié individual i grupal

Recerca i exposicié d’'informacio

Lectura i analisi del material proposat
Intervencio en situacions reals en I'exercici de
les practiques.

Aplicaci6 de coneixements, métodes i
tecniques adquirits.

Us d’instruments i técniques adients.

Sap detectar situacions de crisi 0 risc
social i portar-hi a terme accions
professionals.

Avalua els resultats de les accions
realitzades.

Es capag de fer propostes de millora
adequades i ajustades a la realitat.

- Sap desenvolupar un projecte
d’intervencio i avaluar-ne els resultats
fent propostes de millorar.

Sap valorar processos d’avaluacié de
programes i estratégies d’intervencio
en contextos diversos.

Sap dissenyar i implementar activitats
d’intervencié social de manera eficag i
eficient.

Sap avaluar programes i projectes
d’acci6 social.

Compta amb els recursos i
professionals de la xarxa i en fa un Us
adequat.

Potencia el treball en xarxa.

Sap identificar les consequencies del
marc legislatiu en I'actuacio
professional.

Sap treure conclusions de I'analisi
sobre les accions i métodes de la
intervenci6 comunitaria i fer-ne
propostes de millora.

Sap detectar i intervenir eficagment
davant de conflictes, dilemes i
problemes étics.

C7. Aplicar habilitats socials per interactuar de
forma positiva amb persones, families, grups i
comunitats i resoldre conflictes.

- Participacié en les dinamiques quotidianes del
centre de practiques.

Assumpcié de diferents rols en el grup de
treball

- Sap utilitzar les eines de comunicacio
i de relaci6 per resoldre tensions i
conflictes interpersonals i grupals
propis de la professio.

Supervisié

(Veure Pauta d’avaluacié 1)

Practiques intensives

(Veure Pauta d’avaluacié 2)

Pauta d’analisi qualitatiu de la intervencio
(Veure Pauta d’avaluacio6 3)

Autoavaluacio

(Veure Pauta d’avaluacio6 4)
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C8. Aplicar estrategies per afavorir el benestar
professional.

Participacio activa en I'espai de supervisio
Identificaci6 i afrontament dels propis recursos
i limits per a la practica professional.

Coneix estratégies i és capag
d’aplicar-les per separar la practica
professional de la vida personal.

Sap establir una distancia emocional

optima.
Sap aplicar estrategies per prevenir i
resoldre situacions d’estrés

professional.

C9. Valorar documents i informes professionals
vinculats a la practica professional.

Realitzaci6 de treball individual

Aportacié de casos o situacions critiques
Resolucié en grup de situacions proposades
Tutoritzaci6 individual i grupal

Recerca i exposicié d’'informacio

Lectura i analisi del material proposat
Intervencio6 en situacions reals en I'exercici de
les practiques.

Aplicaci6 de coneixements, metodes i
tecniques adquirits.

Us d’'instruments i técniques adients.

Es mostra reflexiu i critic davant
d’'informes elaborats des de I'ambit
professional.

C10. Responsabilitzar-se de les tasques
encarregades i prendre decisions
fonamentades, arrel del seu resultat.

Assumpcié de diferents rols en el grup de
treball

Elaboraci6 de propostes i d’encarrecs
especifics.

Es capag de reflexionar sobre la praxi
professional i de modificar conductes
per afavorir-ne I'eficacia.

Es responsabilitza de les tasques
encarregades i pren decisions
fonamentades, arrel del seu resultat.

C11. Avaluar i difondre experiéncies vinculades
a la praxi professional.

Presentaci6 del centre de practiques i
exposicié d’experiencies propies amb sentit
critic

Participacio activa en I'espai de supervisio
Participacio en les dinamiques quotidianes del
centre de practiques.

Sap emetre judicis raonables per
millorar la practica professional.

Fa valoracions sobre la professiéo amb
sentit critic i reflexiu.

Sap exposar amb claredat les seves
experiencies professionals, judicis i
reflexions, i fer una bona divulgacio
de la professio.
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