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» Titulacion: Grado en Educacion Social y Grado en Trabajo Social
« Asignatura: Técnicas de entrevista

« Tipo: Obligatoria

« Créditos: 6 ECTS

Competencias Genéricas

« Desarrollar habilidades cognitivas, de comunicacion y de relacion que permitan afrontar de manera
adecuada las tensiones y conflictos interpersonales propios del trabajo social y la educacion social .

» Comprender los conceptos y ejes fundamentales de la entrevista dentro del proceso metodoldgico y
en el marco disciplinar del trabajo social y la educacion social.

» Conocer y lograr técnicas para conducir la entrevista hacia los objetivos profesionales

« Gestionar el riesgo hacia uno mismo a través de acciones que favorezcan el autoconocimiento, la
gestion de las emociones y limiten el estrés profesional.

 Poner en préctica los principios y valores del trabajo social y de la educacién social, manifestando
una actitud respetuosa hacia los destinatarios y hacia los diferentes profesionales.

« Desarrollar habilidades para documentar procesos de intervencion social garantizando la proteccion
de datos y el tratamiento de la informacion.

Contenidos

Mddulo 1. La entrevista en el proceso metodoldgico de la intervencion social
1.1. La entrevista: Concepto y caracteristicas

1.2. Estudio del contexto: La institucién, el profesional y el usuario/cliente

1.3. Genograma familiar. Eco -mapa

1.4. Finalidades de la entrevista

1.5. Los limites y la derivacion

1.6. El trabajador social/educador social y el usuario

Médulo 2. El proceso relacional y técnico de la entrevista
2.1. Actitudes basicas de la entrevista como relacion

2.2. Encuadre de la entrevista. Factores que lo configuran
2.3. Preparacion de la entrevista

2.4. Fases de la entrevista

2.5. Registro de la entrevista

Mddulo 3. Habilidades parala conduccion de entrevistas
3.1. Habilidades de competencia basica

3.2. Habilidades de comunicacién

3.3. Habilidades de intervencion

Médulo 4. Algunos modelos y contextos de entrevista
4.1. Entrevista motivacional

4.2. Entrevista familiar y visita a domicilio

4.3. Entrevista en servicio especializado: EAIA

Sistema de Evaluacion

Esta asignatura por su caracter procedimental sélo ofrece la opcidn de evaluacion continuada. La
evaluacién continua se tiene que ir haciendo a lo largo de todo el semestre por eso para poder optar a
la evaluacion de la asignatura se requiere una asistencia regular, como minimo del 80% de las
sesiones, el estudiante que no cumpla este minimo no podra ser evaluado (ni en mayo ni en julio) y



tendra que repetir la asignatura.

Soélo en el caso de suspender la evaluacién continuada hay una segunda convocatoria en julio. En
este caso el alumno serd evaluado con un examen tedrico-practico donde pueda demostrar que es
capaz de aplicar los conocimientos procedimentales. La nota final en estos casos sera
exclusivamente la obtenida en julio.

Para optar a la evaluacion continua se deberan entregar todas las actividades de evaluacion dentro
del plazo establecido para cada una de ellas. Si una actividad entregada es valorada como no apta se
podra entregar de nuevo el dia del examen y hara media con el resto de actividades.

Las actividades ponderan de la siguiente manera;

« Actividad 1: correspondiente a los contenidos de los moédulos 1y 2 tendra un valor del 25 % sobre la
nota final (entregar el 18 de marzo)

« Actividad 2: correspondiente a los contenidos de los moédulos 3 y 4 tendra un valor del 25 % sobre la
nota final (entregar el 29 de abril)

« Actividad 3: realizar un trabajo final que tendra un valor del 50%. Entregar el trabajo el dia del
examen final.
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