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Competencias Genéricas

Conocer los elementos que configuran toda relacion y proceso comunicativo.

Poner en practica habilidades para la gestién de conflictos y dilemas, disefiando
estrategias para afrontarlos adecuadamente reflexionando sobre sus posibles
consecuencias.

Favorecer la consecucion de objetivos compartidos y el clima positivo de trabajo en
equipo, con responsabilidad afrontando les tensiones que surjan en las relaciones
interpersonales y grupales.

Desplegar habilidades para las relaciones interpersonales en la actividad profesional
en general, en especial en el terreno de la entrevista, las reuniones y las sesiones en

grupos de trabajo, las relaciones entre grupos y la intervencion en gran grupo.

Contenidos

1. La eficacia en la comunicacion

2. Estilos de interaccion social

3. Marco conceptual de las habilidades sociales

4. Habilitades cognitivas que afectan las relaciones interpersonales
5. Afrontamiento de situaciones que implican dilemas morales

6. Habilidades sociales avanzadas

Sistema de Evaluacién

La asignatura plantea un modelo de evaluacion continua que constara de actividades
individuales como de grupo que recogeran ejercicios como: analisis del propio estilo
comunicativo y de un compafiero, participacion en las dinAmicas del aula, realizacién
de propuestas de mejora en la adquisicion de la habilidades sociales necesarias para
el ejercicio profesional, realizacion y evaluacion de role-playing, etc. La asistencia a
la asignatura, por su caracter procedimental, es obligatoria.
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