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1.- Presentacio de I’'assignatura

Aquesta assignatura s’emmarca al modul B del curriculum de grau: Conceptes, teories,
meétodes de treball social i la seva aplicacio. Es troba dissenyada per ajudar-te en aspectes
fonamentals de la professio. El seu objectiu és donar a conéixer les claus conceptuals que
permeten interpretar una realitat determinada, per a poder seleccionar estratégies
adequades des d'un punt de vista tedric i metodologic, per poder dur a terme una intervencio

planificada.

Com a estudiant del grau en treball social, probablement t'hauras trobat amb ganes d’actuar
davant de situacions d’injusticia social, vulnerabilitat, pobresa, desigualtat... Amb ganes
d’intervenir, de proposar algun canvi; amb la necessitat de fer alguna cosa! Aquesta

assignatura ofereix les eines per abordar aquestes problematiques socials.

Com a treballador/a social, quines lectures diferents podem fer davant un problema social?
Com s’intervé de manera professional? Qué garanteix que la intervencié no sigui simple
activisme? Malgrat és cert que la interpretacié d’'un problema social pot ser tan variable com
la quantitat de teories que es dediquen a explicar-lo, algunes d’aquestes destaquen pels
seus conceptes i abordatges. Aixi es constitueixen com a eines per a la interpretacio de la
realitat social, afavorint la intervencié i possibilitant el canvi. Per aquest motiu aquestes
teories acaben aglutinades en models d’intervencid, els quals esdevenen referents per a la

practica professional.

Aquesta assignatura és una invitacid per a conéixer les principals teories i models
d’intervencié en treball social. Pretén preparar per a I'analisi d’'un problema social des de
diferents perspectives teodriques i metodologiques. El seu disseny permet diferenciar entre

diferents estratégies i técniques d’intervencio.

Entre els resultats finals, s’espera que el futur professional compti amb un ventall de
possibilitats d’interpretacié de la realitat social, considerant aguesta competéncia necessaria

per escollir 'abordatge més coherent de cara a dissenyar un pla d’intervencié.
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2.- Competéncies a desenvolupar

e C1: Conéixer i comprendre la diversitat de models tedrics que configuren I'espai
d’intervencié professional del treball social.

e C2: Coneixer els trets caracteristics dels principals models d’intervencio, les seves
perspectives conceptuals i els seus contextos d’aplicacio.

o C3: Identificar i descriure estratégies i técniques d’intervencié en mediacio i resolucié
de conflictes.

e C4: Proposar i planificar una intervencié social a partir de l'articulacio i seleccié de

models i estratégies en diferents ambits d’intervencio en treball social.

3.- Continguts

MODUL 1. Base epistemoldgica del treball social.

1.1. Positivisme i hermenéutica

1.2. Ciéncia i art del treball social

1.3. Elements teorics que sustenten als models

1.4. Eclecticisme teoric i practic davant la complexitat

MODUL 2. Models i estratégies en treball social.
2.1. Model psicodinamic
2.1.1. Treball social funcional
2.1.2. Treball social psicosocial

2.1.3. Treball social i resolucié de problemes

2.2. Model conductual
2.3. Model d’intervencié en crisis
2.4, Modelo critic/radical

2.4.1. Treball social marxista

2.4.2. Treball social feminista

2.4.3. Treball social problematitzador
2.5. Model sistemic

2.5.1. Treball social sistémic-ecologic
2.6. Altres models

2.6.1. Academicisme i proliferacié de models
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4.- Resultats de I’aprenentatge

Al final del procés s’espera que I'estudiant sigui capag de:

o R1: Relacionar els diferents models d’intervencié que configuren I'espai d’intervencié
professional.

o R2: Relacionar els trets caracteristics dels principals models, les seves perspectives
conceptuals i els seus contextos d’aplicacid.

e R3: Diferenciar les estratégies i técniques d’intervencio en resolucio de conflictes i
mediacio.

e RA4: Interpretar una problematica social a partir d’'un model d’'intervencio, planificar i

seleccionar estratégies d’intervencio social.

5.- Metodologia

5.1 Activitats del professor:

Dinamica amb els estudiants presencials:

o El professor combinara classes expositives, treballs en grup, dinamiques i analisis de
casos.

e Per a cada modul el professor indicara una literatura especifica, una selecci6
d'articles cientifics o capitols de llibres que tractin els temes.

e El professor indicara els textos de lectura obligatoria que seran la base de les
discussions a classe i que seran les fonts de referéncia per els treballs.

o El professor reservara temps presencial a classe per a la tutoria dels treballs en grup.

Dinamica amb els estudiants d’itinerari adaptat

e El professor obrira un forum de benvinguda per als estudiants d'itinerari adaptat.

e El professor obrira un forum de dubtes per a cadascuna de les activitats d'avaluacioé
on efectuara la tutoria dels treballs, oferint orientacié respecte als continguts i les
lectures (s'espera que els estudiants siguin actius i participin al forum).

e El professor indicara les lectures obligatories i aquelles de referéncia per a la

realitzacié de cadascuna de les activitats d'avaluaciod d'itinerari adaptat.
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5.2 Activitats dels estudiants

Respecte a l'assisténcia:
e Assistir a classe regularment o en el cas d'estudiants d'itinerari adaptat, accedir al
campus virtual de manera sistematica i assidu.
e Comparéixer a les classes 0 espais (en el cas d'itinerari adaptat, els forums) que
ofereixen treball tutoritzat: revisié del temari, tutoria dels treballs en grup, supervisié de

treballs etc.

Respecte a la literatura:
e Buscar la bibliografia obligatoria a la biblioteca o a les bases de dades
corresponents.
e Llegir la bibliografia proposada i necessaria per a la realitzacié dels treballs.
e Observar les normes de referencia bibliografica i citacié conforme el manual d'estil de

la facultat.

El comput d’hores de treball de I'estudiant es distribueix de la segiient manera:

Treball a l'aula 60 hores | 2,4 ECTS
Treball tutoritzat 45 hores | 1,8 ECTS
Treball autdbnom 45 hores | 1,8 ECTS

6.- Sistema d’avaluacio

INFORMACIO IMPORTANT

Els criteris, métodes i instruments d’avaluacié seran els exposats a la present
guia i detallats al Campus Virtual. Es obligacid i responsabilitat exclusiva de

'alumnat la consulta i coneixement d’aquests. Sota cap circumstancia s’admeten
propostes de modificacié ad hoc, sent injustificables els errors que es produeixin
pel desconeixement deliberat del contingut de la guia d’aprenentatge;

independentment dels resultats en gue derivi aquest tipus de negligéncia.

Qualsevol dubte respecte a la Guia d’Aprenentatge en general, i al sistema

d’avaluaci6 de forma especifica, ha de ser abordat a l'inici de I'assignatura.
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6.1.- Activitats o instruments d’avaluacio

L'assignatura obeeix al model davaluaci6 continuada i les activitats es troben
descrites a la Pauta d'Activitats d'Avaluacié de I'Assignatura (PAA). Les activitats d’avaluacio
continuada son obligatories i es troben ponderades:
Modul 1: Activitat Test (online per a itinerari adaptat, 30% en ambdos casos). 15
d’octubre.
Modul 2: 5 Activitats (7% cada activitat, 35% en total). Del 7 de novembre al 17 de
desembre.
Treball final: Activitat Pla d’intervencié / Estudi de cas (35%). 10 de gener.

6.2.- Criteris d’avaluacio

e Les activitats d’avaluacié continuada son obligatories.
e Es necessari aprovar totes les activitats per a superar 'assignatura.

e No es realitzara examen final.

e En cas de suspendre una activitat d’avaluacié continuada, s’oferira I'oportunitat de
recuperar la nota.

e En aquests suposits la qualificaci6 maxima a la que s’opta per a lactivitat és
d’aprovat.

e Si tampoc es supera l'activitat en fase de recuperacid, sera necessari presentar-se

en segona convocatoria.

e En el cas de no presentar una o més activitats d’avaluacié continuada, I'estudiant es
redirigeix a segona convocatoria. No s’accepten entregues fora del termini de

temps indicat.

Segona convocatoria

e Hauran de ser presentades aquelles activitats no presentades /o no superades
durant el curs.

7.- Resum del procés formatiu per competéncies

Veure quadre annex
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8.-Vies de comunicacié amb el docent

A més de I'atencio en els dos espais habituals de comunicacié (aula presencial i campus
virtual) el professorat pot comunicar-se amb I'estudiant a través de tutories i del correu
electronic.

Correu electronic: alorenzo@peretarres.url.edu

Horari d’atencio: dilluns de 9.30 a 11.30 i dimecres de 11.00 a 13.00 Cal demanar cita
prévia per correu.

9.- Bibliografia i recursos

Al igual que en qualsevol altre assignatura, es necessita de suport i varietat
bibliografica per assolir amb éxit els objectius docents proposats. Encara que potser,
per la naturalesa del contingut impartit, aquesta assignatura pot requerir de major
necessitat d’aquest suport per a lorientaci6 de l'alumnat. Per a garantir un
aprofitament ple del procés d’aprenentatge, si us plau, consulteu amb el professor en
cas de dificultats i limitacions d’accés als recursos proposats; especialment els
referents a aquells que composen la bibliografia basica.

Per a facilitar I'orientacio respecte a I'assignatura, es prescindeix de I'ordre alfabétic
en els seguents llistats bibliografics.

Bibliografia basica:

Moran Carrillo, J.M. (2006). Epistemologia, ciencia y paradigma en Trabajo Social.

Sevilla: Aconcagua.

de Mendicuti, E.S. (Ed.). (2012). Epistemologia, teoria y modelos de intervencion en
trabajo social: Reflexiones sobre la construccion disciplinar en Espafa. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Viscarret, J. (2007). Modelos y métodos de intervencién en Trabajo Social. Madrid:

Alianza.

Bibliografia ampliada:

Payne, M. (1995). Teorias contemporaneas del trabajo social. Barcelona: Paidés.
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Du Ranquet, M. (1996). Los modelos en trabajo social: intervencién con personas y
familias. Madrid: Siglo XXI.

Linares, C. J. (1997). La intervencion sistémica en los servicios sociales ante la
familia multiproblematica: La experiencia de Ciutat Vella. Barcelona: Paidos.

Fombuena, J. (Coord.) (2012). Trabajo Social y sus Instrumentos. Elementos para

una interpretacion a piacere. Valéncia: Nau llibres

Blanco Carrasco, M. (2016). Mediacion y Trabajo Social: especial atencion al ambito

comunitario. Cuadernos De Trabajo Social, 29(2), 275-283.

Campanini, A. (2012). La intervencién sistémica: un modelo operativo para el

Servicio Social. Buenos Aires: Mifio y Davila.

Campanini, A., Luppi, F. (1991). Servicio social y modelo sistémico: una nueva

perspectiva para la practica cotidiana. Barcelona: Paidos.

Campos, J. (1996). Trabajo social y modelo sistémico: una cuestion de reglas.
Taula: Quaderns de pensament, 25-26, 39-56. Recuperat a
http://www.raco.cat/index.php/Taula/article/view/70970/94727

Orantes, M., Molina, V. (2002). Modelo sistémico e inmigrantes: Reflexiones vy
experiencias desde los servicios sociales. Cuadernos de Trabajo Social, 15, 261-
269.

Rodriguez, M. (2003). La familia multiproblematica y el modelo sistémico. Portularia,
3, 89-115.

Zamanillo T. (1993). Un enfoque sistémico para la intervencion en crisis en el trabajo

social. Cuadernos de Trabajo Social, 6, 119-136.
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ANNEX: QUADRE RESUM DEL PROCES FORMATIU PER COMPETENCIES

Competéncies

Activitats formatives

Resultats d’aprenentatge

Activitats d’avaluacio

C1. Coneixer i comprendre la diversitat de
models teorics que configuren I'espai

d’intervencio professional del treball social.

Exposicions tedrico-practiques per part del
professor.

Lectures dirigides per ampliar les exposicions
magistrals.

Activitats individuals o en petit grup.

R1. Relacionar els diferents models
d’intervencié que configuren I'espai

d’intervencio professional.

Activitat Test (Modul 1)
Activitats de desenvolupament (5 activitats -
Modul 2)

C2. Conéixer els trets caracteristics dels
principals models d’intervencio, les seves
perspectives conceptuals i els seus contextos

d’aplicacio.

Exposicions teodrico-practiques per part del
professor.

Lectures dirigides per ampliar les exposicions
magistrals.

Activitats individuals o en petit grup.

R2. Relacionar els trets caracteristics dels
principals models, les seves perspectives

conceptuals i els seus contextos d’aplicacié.

Activitats de desenvolupament (5 activitats -
Modul 2)

C3. Identificar i descriure tecniques d’intervencio

en mediacio i resolucio de conflictes.

Exposicions tedrico-practiques per part del
professor.

Lectures dirigides per ampliar les exposicions
magistrals.

Activitats individuals o en petit grup.

R3. Diferenciar les estrategies i técniques
d’intervencioé en resolucié de conflictes i

mediacié.

Activitat de desenvolupament (Es part d'una
de les activitats de desenvolupament del
Modul 2)

CA4. Proposar i planificar una intervencio social a
partir de I'articulacié i seleccié de models i
estrategies en diferents ambits d’intervencié en

treball social.

Activitat individual o en petit grup.

R4. Interpretar una problematica social a
partir d’'un model d’intervencio, planificar i

seleccionar estratégies d’intervencio social.

Activitat Pla d’intervencio / Estudi de cas
(Treball final)

Pagina9de9

Rev. 4 (21.09.2015)

IQ-FACU-71




