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1.- Presentaci6 de I’ assignatura

En la teva tasca professional et trobaras sovint en situacions dificils, situacions de
conflictes que posaran a prova el teu equilibri psicologic i emocional, la teva capacitat
d'adaptacid en l'entorn, els teus recursos personals i la teva professionalitat. Es
important que sapigues posar en joc les teves estrategies necessaries per funcionar de

forma adaptativa per evitar caure en el burnout.

Treballarem la gestié emocional en situacions adverses i l'autocontrol de les emaocions.
Veurem que en el transcurs del nostre viatge vital inevitablement haurem de tenir
contacte amb el patiment derivat de situacions de pérdua. Analitzarem quins sén
aguests processos de pérdua i dol, les seves etapes, caracteristiques i les formes

d'acompanyament professional.

Aquesta assignatura t'ajudara a comprendre aquestes situacions i a saber com afrontar-
les. A posar en relacio la intel-ligencia emocional i la relacio d'ajuda. A entendre que el
conflicte és quelcom inherent a les relacions humanes si I'entenem com quelcom que

genera canvi i que esdevé una oportunitat per a la transformacio de les persones.

2.- Competéncies a desenvolupar

e Reconéixeri acceptar les propies emocions

¢ Reconéixer i acceptar les emocions dels usuaris, destinataris de la nostra
accio/intervencio.

e Executar els elements claus de la gesti6 de les emocions en l'accid
educativa.

e |dentificar i assolir les habilitats necessaries per a una comunicaciéo no
violenta.

e Manifestar capacitats actitudinals per acompanyar processos de dol i perdua.
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3.- Continguts

Modul 1: Autoconeixement i gestié de les emocions

1.1. Les emocions

1.2.  Les competéncies emocionals: Autoconeixement, autocontrol, automotivacio,
empatia i habilitats de relacio.

1.3. Que ens fa por?: Reconeixement de les situacions temudes.

1.4 Estres i burnout

Modul 2: Els processos de pérduai dol
2.1 Queé son les crisis.
2.2  Etapes, caracteristiques i acompanyament professional.

2.3 Diferents processos en situacions de pérdua: fisica, afectiva i malaltia

Modul 3 : Un model d’intervencio en crisis: La relacié d’ajuda

3.1  Que és larelaci6 d’ajuda?

3.2 Elements que intervenen: context, inherents a la persona que demana o
necessita ajuda, implicits de la relacié d’ajuda i propis de la persona que ajuda

3.3 Eines i técniques de gestio en situacions de crisis: I'entrevista; pla de treball,
protocols de derivacio, etc...

Modul 4 : Una situacio real
41 Analisis d’una situacio real
4.2 Preparacio i posada en practica de les decisions preses

4.3 Avaluacio

4.- Resultats de I’'aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les seglients evidéncies de les competéncies
desenvolupades:

e Sera capac de reconeixer les seves propies emocions.

e Tindra coneixements i destreses per a gestionar les propies emocions

e Sera capac de coneéixer el processos de dol i pérdua.

e Sera capac¢ de manifestar capacitats actitudinals per acompanyar processos de
dol i pérdua.
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e Tindra coneixement i destreses per a transmetre noticies i informacions
adverses de manera contenidora.

e Tindra coneixement i destreses per a identificar les variables que configuren una
situacio d’hostilitat.

e Sera capag d’identificar les caracteristiques i I'estil personal per a controlar el
propi estres.

5.- Metodologia

5.1.- Activitats del professor:

e Presentar els continguts de I'assignatura.

e Guiar l'analisi d’experiéncies personals i situacions d’estrés i de risc a partir de
les experiéncies personals en el processos de practiques.

e Proposar articles i situacions practiques tant en les classes presencials com en
el campus virtual.

e Orientar en la preparaci6 de treballs.

5.2.- Activitats dels estudiants:

e Analitzar i comprendre personalment el contingut de I'assignatura.
e Participar en les propostes i forums de treball qualitativament.

e Afrontar situacions simulades de forma activa i creativa.

e Llegir la bibliografia proposada i necessaria per als treballs.

e Realitzar els treballs que es proposen a I'assignatura.

Treball a I'aula 75 hores 3 ECTS
Treball tutoritzat 50 hores 2 ECTS
Treballautobnom 25 hores 1 ECTS

6.- Sistema d’avaluacio

En aquesta assignatura s’aplicara 'avaluacié continuada per la qual cosa I'assisténcia
a les classes és de caracter obligatoria. No hi ha examen final. En cas de suspendre o
no presentar-se en primera convocatoria, I'estudiant anira directament a segona
convocatoria al juliol.

Les activitats d’avaluacié estan descrites en les Pautes d’activitats d’Avaluacié de
I'assignatura. Tant pels alumnes presencials com pels alumnes d’ltinerari Adaptat.
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6.1.- Activitats o instruments d’avaluacio

1. Elaboracio i realitzacio d’un pla de ruta: ( tres entregues)
a. Elaboraci6 del pla de ruta. Lliurament setmana del 8 al 12 octubre
2018.
b. Primera revisio del pla de ruta. Lliurament setmana del 5 al 9 de
novembre, 2018
c. Avaluacio pla de ruta. Lliurament setmana del 3 al 7 de desembre
2018
2. Analisi d'una situacio preferiblement viscuda en el lloc de practiques o feina i
proposta d’actuacié professional.(pla de treball....): Lliurament 9 de gener 2019
3. Elaboracio del portafolis o memoria de I'assignatura (inclou lectura obligatoria i
avaluacié pla de ruta)
o Primera entrega: Lliurament setmana del 12 al 16 de novembre 2018
o Segona entrega: Lliurament 9 de gener 2019

6.2.- Criteris d’avaluacio

Un 30 % Pla de ruta (inclou revisions i avaluaci6 final del pla de ruta)
Un 20% Analisi d’'una situacio
Un 40 % Portafolis.

Un 10% Participacio a classe. ( compartir lectura setmana del 1 al 5 d’octubre)

Elaboraci6 i realitzacio Elaboracio del pla setmana del 8 al 12
d’un pla de ruta octubre 2018.
Primera revisi6 del pla setmana del 5 al 9 de
novembre, 2018
Avaluaci6 pla setmana del 3 al 7 de
desembre 2018
Analisi d’una situacié 9 de gener 2019
Portafolis Primera entrega setmana del 12 al 16 de
novembre 2018
Segona entrega 9 de gener 2019
Compratir lectures setmanadel 1 al5
d’octubre

Les activitats lliurades fora de termini, sense causa de forga major, no seran
acceptades.

Els alumnes d’ltinerari adaptat tenen 'avaluacié ajustada dins |
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7.- Resum del procés formatiu per competéncies

Veure quadre annex

8.-Vies de comunicacio amb el docent

A més de I'atencié en els dos espais habituals de comunicacio (aula i campus virtual)
el professorat pot comunicar-se amb I'estudiant a través de tutories i del correu

electronic. asogas@peretarres.url.edu

Horari d’atencio: dijous de 9,30 a 11 (cal demanar cita previa per mail).

9.- Bibliografia i recursos

Lectura obligatoria :

Bisquerra, R (2003) Educacion emocional y competencias béasicas para la vida.Revista
de Investigaciéon Educativa, 21(1), 7-43

Goleman, D. (1996).Inteligencia emocional. Barcelona: Kairds.

Lectures basiques

Bach, E. i Darder, P. (2004). Sedueix-te per seduir:viure i educar les emocions.
Barcelona: Edicions 62.

Bach, E. i Darder, P. (2010). Des-educa't.: Una proposta per viure i conviure millor
Barcelona. Edicions 62.

Rogers,C. (2000). El proceso de convertirse en persona. Barcelona.Paidos.

Ruiz, M (1996) Los cuatro acuerdos. Barcelona. Editorial Urano

Lectures complementaries

Bermejo, J.C. (1998). Apuntes de relacion de ayuda. Madrid: Centro de Humanizacion
de la Salud.

Bermejo, J.C. (2005). Inteligencia emocional . Madrid: Centro de Humanizacion de la
Salud.

Boque, C. (2005). Tiempo de mediacion: una propuesta metodoldgica para la resolucion
pacifica de conflictos. Madrid.Ceac.

Cabero, M. (2010). El coaching emocional. Barcelona: UOC.
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Conangla, M. (2005). Crisis emocionales: la inteligencia emocional aplicada a
situaciones limite. Barcelona: Amat.

Cornelius, H. i Faire, S. (1998). Tu ganas/Yo gano. Como resolver conflictos
creativamente y disfrutar con las soluciones. Madrid: Gaia Ediciones.

Frankl, V. (1998). El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder.

Glenn,G. (2004) Measuring emotional intelligence common ground and contrversy. New
York. Nova Science.

Lacasa, F. Alvarez, M. Navarro, A. Ortiz, E. Richart, T. ( 2014) Tratamiento grupal de
regulacion emocional e interpersonal : para niflos y adolescentes . Esplugues de
Llobregat. Ediciones Sant Joan de Deu

Marroquin, M. (1991). La relacién de ayuda en Robert R.Carkhuff. Bilbao: Ediciones
mensajero.

Meichenbaum, D. (1987). Manual de inoculacion de estrés. Barcelona: Martinez Roca.
Moyano, S. i Planella, J. (2011).Voces de la educacion social. Barcelona: UOC.

Mufioz, J. (2014) Sabiduria emocional y social. Barcelona. J.M.Bosch.

Poch, C. (2003).La Muerte y el duelo en el contexto educativo: reflexiones, testimonios
y actividades Barcelona.Paidés.

Potter, A. (1987). Preventing job burnout. Los Altos: Crisp.

Rogers, Carl (2000). El proceso de convertirse en persona. Barcelona: Paidés.
Trinidad, C. (2004). Mediaci6 i Resoluciéo de Conflictes. Text base de I'assignatura.
Facultat de Educacié Social | Treball Social Pere Tarrés. UniversitatRamonLIull.
Barcelona.

Turner, Mary. (2004) Como hablar con nifios y jovenes sobre la muerte y el duelo.
Barcelona: Paidos.
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ANNEX: QUADRE RESUM DEL PROCES FORMATIU PER COMPETENCIES

FACULTAT
D'EDUCACIO

OCIAL |
TREBALL
OCIAL

Competéncies

Activitats formatives

Resultats d’aprenentatge

Activitats d’avaluaci6

C1.-Reconeixer i acceptar les propies
emocions

e Exposicio de fonaments teorics

¢ Visionat de videos

o Elaboracié de fitxes de les diferents
emocions

e Preparaci6 d ‘activitats per a reconeixer
les emocions

¢ Realitzacio activitats portafolis

e Sera capag de reconeixer les
seves propies emocions.

¢ Realitzacio pla de ruta

(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 1)
e Lectura del llibre

(veure Pauta d’activitat d’avaluacié 3)
e Analisi d'una situacio en concret)

(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 2)
e Portafolis

(veure Pauta d’activitat d’avaluacio

3)...

C2.-Reconeixer | acceptar les emocions
dels usuaris, destinataris de la nostra
accid/intervencio

e Exposicié de fonaments teorics
e Analisi de lectures

¢ Visionat de videos

e Participacioé en rol playing

e Elaboracio de dinamiques

o Realitzacio activitats portafolis

e Sera capag d’identificar les
caracteristiques i I'estil personal
per a controlar el propi estres.

e Tindra coneixement i destreses
per a identificar les variables que
configuren una situacioé
d’hostilitat

e Lecturai posada en comu del llibre
(veure Pauta d’activitat d’avaluaci6 3)
e Analisi d'una situacio en concret)
(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 2)
e Portafolis
(veure Pauta d’activitat d’avaluacié 3)

C3.-Executar els elements claus de la
gestié de les emocions en I'accio
educativa.

e Recerca d’informacié documental

e Resolucid de cas practic a partir de les
aportacions dels alumnes

¢ Visionat d’audiovisual

¢ Lectura comprensiva de la bibliografia
de referéncia

¢ Realitzaci6 activitats portafolis

¢ Tindra coneixements i destreses
per a gestionar les propies
emocions

e Sera capag d’identificar les
caracteristiques i I'estil personal
per a controlar el propi estres.

¢ Tindra coneixement i destreses
per a identificar les variables que
configuren una situacié
d’hostilitat

¢ Realitzacio pla de ruta

(veure Pauta d’activitat d’avaluacié 1)
e Lectura del llibre
(veure Pauta d’activitat d’avaluacié 3)
Analisi d’'una situacié en concret)
(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 2)
o Portafolis

(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 3)
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C4.-ldentificar i assolir les habilitat
necessaries per una comunicacié no
violenta

Conferencia educador social
Realitzacio activitat de rol playing
Elaboracié d’'un pla de treball
Resolucié de casos practics

Exposicié de fonaments teorics de la

relacié d’ajuda

Analisi de lectures

Exposicio de fonaments teorics
Analisi de lectures

Tindra coneixement i destreses
per a transmetre noticies i
informacions adverses de
manera contenidora.

Sera capag d’identificar les
caracteristiques i I'estil personal
per a controlar el propi estres.
Tindra coneixement i destreses
per a identificar les variables que
configuren una situacié
d’hostilitat

Realitzacio pla de ruta

veure Pauta d’activitat d’avaluacio 1)
Portafolis

(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 3)
Analisi d’'una situacié en concret)
(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 2)

C5.-Manifestar capacitats actitudinals per
acompanyar processos de dol i pérdua

Exposicio de fonaments teorics
Analisi de lectures

Visionat de videos

Participacio en rol playing
Elaboracié de dinamiques
Exposicio de fonaments teorics
Analisi de lectures

Sera capag de coneéixer el
processos de dol i pérdua.
Sera capag de manifestar
capacitats actitudinals per
acompanyar processos de dol i
pérdua.

Analisi d’'una situacié en concret)
(veure Pauta d’activitat d’avaluacio 2)
Portafolis

(veure Pauta d’activitat d’avaluacié 3)
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