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1.- Presentaci6 de l’assignatura

La necessitat de dirigir una organitzacio de serveis de forma eficag i efectiva s’ha intensificat
en els darrers anys. Gran part de les organitzacions de serveis es gestionen des
d’organitzacions no lucratives, i es troben cada vegada més en un marc de competéncia ja
sigui d’altres ONL, d’organitzacions comercials i també d’entitats publiques. Les ONL ja no

tenen I'exclusiva en la gestidé de determinats sectors de mercat o arees de servei.

Els gestors d’entitats de serveis han de tenir també coneixements empresarials, técniques
de lideratge i gesti6, poder conduir una planificacié estratégica de forma efectiva, nocions de
marqueting, de comunicaci6, de direccié d’equips... Aquesta assignatura ens acostara a
algunes de les habilitats directives que tot professional social ha de tenir per poder participar

en la gestié d’una organitzacio.

2.- Competéncies a desenvolupar

e Dominar tecniques de gestio de recursos socials en organitzacions de serveis.

e Aplicar els procediments de la gestié del canvi en les organitzacions.

3.- Continguts

Modul 1. Marc legal i fiscal: El Tercer Sector social a Catalunya. Les persones juridiques.
La llei 4/2008, del 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Les ONL. Fundacions i associacions. Funcions, caracteristiques i regim
juridic dels centres de lleure infantil i juvenil.

Conceptes clau: Organitzacio no lucrativa, Tercer sector, Tercer sector social, Taula del
tercer sector social, Persones juridiques, Missié d’una entitat, Fundaci6, Patronat,
Associacio, Assemblea general, Entitats de segon nivell, Entitats de tercer nivell, Associacio
declarada d'utilitat publica. Entitats de lleure infantil i juvenil.

Modul 2. El pla de comunicacié: La responsabilitat de comunicaci6é a les
organitzacions. Departament de comunicacid: funcions. Les relacions amb els mitjans de
comunicacio: estrategies i instruments. La comunicacié interna. Les relacions institucionals.

Conceptes clau: Necessitat de comunicar, Oportunitats i riscos de la comunicacio de temes
socials, Departament de comunicacié, Comunicacio interna, Comunicaci6 externa,
Destinataris de la comunicacié institucional, Instruments per a la comunicacio6 institucional,
Campanyes de comunicacié, Memoria anual, Claus per a una bona comunicacié., La relacié
amb els mitjans de comunicacio.

Modul 3. Gestié de recursos humans: Coordinacid d’equips humans. Normatives
basiques: L’Estatut dels treballadors, Llei de prevencié de riscos laborals. Els convenis
laborals: tipus. EI Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’acci6é social amb infants, joves,
families i d’altres en situacid de risc. ElI Conveni col-lectiu de treball de Catalunya per al
sector del temps lliure educatiu i sociocultural. Descripcié del lloc de treball.
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Conceptes clau: Funcions del departament de Recursos Humans, Organitzaci6 interna del
Departament de Recursos Humans. Estatut dels treballadors, Convenis laborals, Comité
d’empresa, Delegat de personal, Prevencio de riscos laborals, Drets i obligacions en materia
de prevencié de riscos laborals, Pla de prevencid de riscos laborals. Rebut de salari, IRPF i
costos salarials.

Modul 4. Gestié de la qualitat: El concepte de qualitat aplicat a la gestié d’entitats. La
gualitat com a compromis étic a les organitzacions. Normes de certificacié de la qualitat i la
seva implementacio.

Conceptes clau: Concepte de “qualitat”, Gestio de la qualitat, Gestié per processos, Normes
de certificaci6 de la qualitat, Procés de certificacio de la qualitat, Responsabilitat social
corporativa, Legitimitat etica d’una organitzacio.

Modul 5. Gestié economica i financera: Departament economic i financer. Control intern i
auditoria externa. Pressupost, Compte de resultats i Balang.

Conceptes clau: Llibre de caixa, Llibre de bancs, Compte de resultats, Despesa, Inversio,
Balanc de situacio, Actiu, Passiu, Exigibilitat, Liquiditat, Pressupost, Funcions del
pressupost, Desviaci6é pressupostaria, Mesures correctores

4.- Resultats de I’aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les seglents evidéncies de les competéncies
desenvolupades:

o Coneixera els elements estructurals i de desenvolupament de les organitzacions de
serveis i I'aportacié de diferents enfocaments a la gestié i a la qualitat en els serveis
publics i privats.

e Haura adquirit destreses de gesti6é del treball en equip, de programaci6 del treball i
col-laboracié interprofessional i interinstitucional.

e Coneixera els conceptes fonamentals per adquirir destreses basiques de gesti
econdmica (pressupostos, comptabilitat, etc.) aixi com de la creaci6 d'organitzacions
i de formes d'autoocupacio.

e Sera capag de participar en I'administracié de recursos i serveis col-laborant amb els
procediments implicats en la seva obtencio, supervisant la seva eficacia i assegurant
la seva qualitat.

e Coneixera la responsabilitat social corporativa i les seves formes d'aplicacio i control
de la gesti6é de canvis en les organitzacions.
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5.- Metodologia

5.1.- Activitats del professor:

¢ Presentacio dels conceptes de 'assignatura.

e Proposta d’activitats a l'aula (presencial i virtual) i la seva dinamitzacio.

5.2.- Activitats dels estudiants:

e Lectura d’articles i textos proposats.

e Presentaci6 de temes a la resta dels companys.

e Aplicacio de conceptes a casos concrets.

o Observacié de bones practiques en la gestioé d’organitzacions

e Realitzacio de treballs individuals i en grup.

Les hores de treball de I'estudiant es distribueixen de la segient manera:

Treball a I'aula 25 hores | 1 ECTS
Treball tutoritzat 25 hores | 1 ECTS
Treball autonom 25 hores | 1 ECTS

6.- Sistema d’avaluacio

6.1.- Activitats o instruments d’avaluacidé

- Primera convocatoria (gener)

A) OPCIO 1: Avaluaci6 final. Examen final de I'assignatura consistent en cinc preguntes

sobre el temari de I'assignatura.

B) OPCIO 2: Avaluacié continuada. Al llarg del quadrimestre I'estudiant haura de
respondre a tres activitats d’avaluacié continuada sobre els continguts treballats en
cadascun dels moduls de I'assignatura, les qualificacions obtingudes comptaran globalment
un 50% de la nota final. Un examen individual de sintesi de l'assignatura en el que es
demanara l'aplicacié dels conceptes apresos i que es fara durant la setmana oficial

d’examens servira per aconseguir I'altre 50% de la nota final.
- Segona convocatoria (juliol)

Els estudiants que hagin optat per fer avaluacié continuada i 'hagin completada, en segona

convocatoria nomes seran avaluats de I'examen individual, guardant la nota obtinguda dels
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questionaris per a la nota final. Sempre hi ha I'opcié de renunciar a 'avaluacié continuada i

presentar-se a examen final de tota la matéria.

ITINERARI ADAPTAT

Els estudiants amb itinerari adaptat tindran exactament el mateix sistema d’avaluacio,
podent triar entre avaluacio continuada o avaluacio final. Els controls conceptuals es faran

virtualment en un termini de 24h marcat pel professor.

6.2.- Criteris d’avaluacio

L’avaluacié continuada consisteix en dos procediments d’avaluacio diferenciats: les activitats
a través del campus virtual i 'examen final. Les activitats a través del campus virtual
pretenen valorar el grau de comprensi6 dels conceptes clau de I'assignatura i 'examen final
donara possibilitat de fer la integracié dels continguts treballats. En cas de no superar alguna
de les activitats d’avaluacio continuada no hi ha possibilitat de recuperacié, la nota de totes
aguestes es va acumulant. Un estudiant que no respongui a alguna de les activitats
d’avaluacio a través del campus virtual pot continuar I'avaluacioé continuada, sabent que en

aguell que no ha fet té una qualificacié de 0 punts.

L’'opcid de fer avaluacié continuada o avaluacié final es pren a l'inici de curs. Tots els
estudiants que responguin a la primera activitat s’entén que han optat per fer avaluacié

continuada.

Les dates maximes de lliurament de les activitats d’avaluacié continuada soén les seglents:
- Primera activitat d’avaluacié continuada: dimecres 24 d’octubre de 2018
- Segona activitat d’avaluacioé continuada: dimecres 21 d’octubre de 2018
- Tercera activitat d’avaluacié continuada: dimarts 18 de desembre de 2018

No s’acceptaran activitats d’avaluacio continuada fora dels terminis establerts.

Pel que fa a l'examen final, es valorara I'is adequat de la terminologia propia de

I'assignatura, la capacitat de reflexio i de relacio entre diferents conceptes.

7.- Resum del procés formatiu per competéncies

Veure quadre annex
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8.-Vies de comunicacié amb el docent

A més de l'atencio en els dos espais habituals de comunicacié (aula presencial i campus
virtual) el professorat pot comunicar-se amb I'estudiant a través de tutories i del correu
electronic.

Correu electronic: pmora@peretarres.org

Horari d’atencié: dilluns de 9.30 a 11.00 h. Cal demanar cita prévia.
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ANNEX: QUADRE RESUM DEL PROCES FORMATIU PER COMPETENCIES

Competéncies

Activitats formatives

Resultats d’aprenentatge

Activitats d’avaluacio

Dominar técnigues de gestié de recursos
socials en organitzacions de serveis.

1- Analisi del Tercer sector social a partir de
la lectura d’informes

2- Analisi de les formes juridiques de les
entitats a partir de I'observacié d’entitats
concretes i la posada en comu

3- Deteccio de la necessitat i de les funcions
d’'un departament de comunicacié en una
entitat social

4- Analisi d’'objectes per a la comunicaci6 a
partir de les campanyes de les entitats
socials

5- Detecci6 de les funcions del departament
de recursos humans d’una entitat

6- Comprensi6 dels elements basics de
regulacié de les relacions laborals

7- Apreci de la importancia de la gesti6 de la
qualitat a partir de I'observacié de casos
propers

8- Coneixement dels elements basics de la
gestié economica d’una entitats social

Coneixera els elements estructurals i
de desenvolupament de les
organitzacions de serveis i I'aportacio
de diferents enfocaments a la gestio i
a la qualitat en els serveis publics i
privats.

Haura adquirit destreses de gesti6 del
treball en equip, de programacio del
treball i colslaboracié interprofessional
i interinstitucional.

Coneixera els conceptes fonamentals
per adquirir destreses basiques de
gestié economica (pressupostos,
comptabilitat, etc.) aixi com de la
creacio d'organitzacions i de formes
d'autoocupacio.

1) Pauta d’activitat avaluaci6 continuada 1
2) Pauta d’activitat avaluaci6 continuada 2
3)Pauta d’activitat avaluacioé continuada 3

Aplicar els procediments de la gestio del
canvi en les organitzacions.

1- Elaboracié correcta d’'una nota de premsa
2- Resoluci6 de conflictes laborals amb la
simulacio6 de casos

3- Proposta de millora, mitjangant I'aplicacio
d’un procés d’'una situacié coneguda en
I'ambit social

4- Analisi del seguiment d’un pressupost,
d’'un compte de resultats i d’'un balang de
situacio

Sera capag de participar en
I'administraci6 de recursos i serveis
colslaborant amb els procediments
implicats en la seva obtencio,
supervisant la seva eficacia i
assegurant la seva qualitat

Coneixera la responsabilitat social
corporativa i les seves formes
d'aplicacié i control de la gestié de
canvis en les organitzacions

4) Examen final basat en I'aplicacié de
conceptes
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