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“L'element comu a tots els Sistemes de Gestio de
la Qualitat (SGIQ), és I'’emfasi en la millora
continua”

Quan l'aprenentatge i I'ensenyament milloren de manera continua, tot millora
(Nelson Mandela, politic, activista sud-africa i premi Nobel de la pau)

NOU ESPAI: SERVEI D’ATENCIO A L'ESTUDIANT

Diferents serveis s’uneixen en un nou espai per a oferir una atencié
integral a I’estudiant.

D’aquesta manera, a més de la integracié de SAE i SOFE, els estudiants
poden ser atesos en el mateix espai pel Servei d’Orientacié i Promocio
Professional per a la gestio de les practiques i de la borsa de treball i per la
persona que gestiona la mobilitat dels estudiants (inc i out).

Aquest canvi ha anat de la ma de la creacié d’'una nova sala per a poder fer
treballs en grup.

RENOVACIO ACREDITACIO INSTITUCIONAL: VISITA DEL
CAE

Una vegada recollides totes les aportacions durant el periode d’exposicio
publica, el passat 21 de setembre la Junta de la Facultat va aprovar
I'autoinforme que ja s’ha fet arribar a AQU Catalunya.

Els propers 14 i 15 de desembre el Comite d’Avaluacio Extern (CAE) fara
la visita externa on mantindra audiencies amb els diferents participants i
grups d’interes.

NOVEMBRE - DESEMBRE 2023

Consulta a I’Agenda de la Facultat i de la
Fundacié Pere Tarrés per coneixer totes
les activitats programades.

Els beneficis del lleure en la salut mental
d’adolescents i joves, en una jornada
organitzada per la Catedra de Lleure de la
Facultat i la Diputacid de Barcelona (7
novembre 2023)

El Dia internacional dels drets dels
infants la Facultat acull una jornada per a
impulsar accions en la seva defensa
organitzada per la Taula del tercer Sector
(16 novembre 2023)



https://www.peretarres.org/facultat/agenda
https://www.peretarres.org/actualitat/agenda
https://www.peretarres.org/actualitat/agenda/jornada-salut-mental-071123
https://www.peretarres.org/actualitat/agenda/jornada-salut-mental-071123
https://www.peretarres.org/actualitat/agenda/debat-europa-social-161123
https://www.peretarres.org/actualitat/agenda/debat-europa-social-161123

LA SATISFACCIO AMB L’ACTIVITAT DOCENT | AMB LES PRACTIQUES EXTERNES ASSOLEIX
NIVELLS D’EXCEL-LENCIA

Les dades de satisfaccio del curs 22/23 amb I'activitat docent i amb les practiques externes als graus augmenta en tots
els cursos situant-se en valors excel-lents en gairebé tots ells.
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ODS: EN MARXA EL DE LA FACULTAT

Durant aquest curs es posaran en marxa les accions per a I'impuls dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS)
d’acord amb el elaborat per la Comissié per a la Implementacid i Seguiment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de la Facultat.

UtQ: INICI DE CURS AMB L’APROVACIO DE LA | EL PLA DE MILLORA

Com cada curs la Unitat Técnica de Qualitat de la Facultat (UtQ) torna a la seva activitat amb la presentacio de la
i un pla de millora de I’'SGIQ per implementar durant aquest curs d’acord amb les propostes de millora
plantejades durant el seguiment, analisi i valoracié de I’autoinforme per a la renovacié de I’acreditacio institucional.

La UtQ posa a la vostra disposicié una bustia on pugueu traslladar tots els vostres dubtes i
consultes relacionades amb I’'SGIQ de la Facultat: qualitatfacultat@peretarres.org

D’AQU CATALUNYA

En el marc de la 17a Conferéencia Bianual organitzada per I'INQAAHE, AQU Catalunya presenta el seu model d’avaluacid
de microcredencials. En aquesta mateixa edicid s’ha presentat el marc conceptual per al desenvolupament d’un cataleg
d’indicadors per a mesurar I'equitat al Sistema Universitari Catala (SUC).

MANUAL DOCENTIA URL: ACREDITACIO

AQU Catalunya ha acreditat el Manual d’Avaluacié Docent de la Universitat Ramon Llull durant un periode de cinc
anys.

Doctora en Enginyeria Informatica i Experta en el camp de la Intel-ligencia Artificial i la Cieéncia de Dades.

La veritat és que m’hi he anat trobant. Des del meu inici a la universitat he estat vinculada al disseny, implementacié i
coordinacié de plans d’estudis on, evidentment, cal estar a |I’aguait de la qualitat. Després, com a directora de I'ETSEEI
La Salle, vaig estar implicada en 'adaptacié de I’escola i dels estudis al nou espai europeu d’educacié superior. També,
com a exemple, com a coordinadora académica del campus vaig participar en I'inici del Docentia i com a professora i
investigadora he hagut de passar tots els processos d’acreditacié docent i de recerca corresponent.

Actualment, hi soc de ple, com a Vicerectora d'Ordenacié i Qualitat Académica de la nostra universitat.

Podria dir, que al llarg dels anys, he tingut una immersié 360° al mén de la qualitat.

Si em permeteu, donat que estem davant de la irrupcio de les tecnologies basades en la intel-ligéncia artificial, li he
preguntat al ChatGPT (openai.com):

[ChatGPT] La qualitat en I'educacié universitaria implica oferir un entorn d'aprenentatge ric, amb recursos efectius,
suport als estudiants i avaluacio justa per promoure I'aprenentatge i el desenvolupament académic.

Afegiria que ha de tenir en compte tots els agents involucrats a la Universitat —també PDI, PAS, programes, agents
socials, alumni, etc.—, aixi com tots els processos necessaris entorn a I'educacié superior. La qualitat hauria de vetllar
pel sentit comu i les bones practiques.


https://peretarres.sharepoint.com/sites/FACULTAT/DOCUMENTS%20FACULTAT/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FFACULTAT%2FDOCUMENTS%20FACULTAT%2FPLANS%2FPla%20d%27Accions%202023%2D2024%20ODS%2Epdf&viewid=a7dd9b5c%2D16de%2D4ac0%2Db5ec%2D1b3d569c0f4d&parent=%2Fsites%2FFACULTAT%2FDOCUMENTS%20FACULTAT%2FPLANS
https://peretarres.sharepoint.com/:f:/s/FACULTAT/Eh_rXoPwK0lHsnJyYo3PcOoBkhTV0zQYWi4rBMZoHXCr-w?e=l09cAK
https://peretarres.sharepoint.com/sites/FACULTAT/DOCUMENTS%20FACULTAT/Forms/AllItems.aspx?newTargetListUrl=%2Fsites%2FFACULTAT%2FDOCUMENTS%20FACULTAT&viewpath=%2Fsites%2FFACULTAT%2FDOCUMENTS%20FACULTAT%2FForms%2FAllItems%2Easpx&id=%2Fsites%2FFACULTAT%2FDOCUMENTS%20FACULTAT%2FMEM%C3%92RIA%20D%27ACTIVITATS%2FUtQ&viewid=a7dd9b5c%2D16de%2D4ac0%2Db5ec%2D1b3d569c0f4d
https://peretarres.sharepoint.com/:f:/s/FACULTAT/Et1KpBBDTClAj2EmqF-z2dABx_nRgh3JER0wMKgce_szZA?e=Pb5XXE
mailto:qualitatfacultat@peretarres.org
https://www.aqu.cat/Coneix-AQU/Que-fem/Actualitat/noticies/Presentem-el-model-d-avaluacio-de-les-microcredencials-i-el-projecte-d-indicadors-d-equitat-universitaria-en-la-Conferencia-bianual-d-INQAAHE-a-Ast
https://www.url.edu/ca/innovacio-docent-i-qualitat/seguiment-i-avaluacio-de-la-qualitat/avaluacio-de-lactivitat-docent

Quin és I'element comu a tots els SGIQ (independentment del sector de I'empresa/entitat)?

[ChatGPT] L'element comu a tots els Sistemes de Gestid de la Qualitat (SGIQ), independentment del sector de I'empresa
o entitat, és I'éemfasi en la millora continua de les practiques i processos per a aconseguir una major eficacia i satisfaccio
dels clients o usuaris, tot mantenint estandards de qualitat establerts. Aixo inclou I'establiment d'objectius, la mesura
del rendiment i la retroalimentacio per a impulsar la millora constant.

Quin creus que és I'element essencial perque un sistema de qualitat funcioni?

La confianga.

Per a tu, i segons la vostra experiencia, quin és el pitjor enemic amb el que es troba la qualitat?

L’excés de burocracia i procediments. |, per tant, la manca de confianga.

| quin seria el millor amic?

L’acreditacié de les institucions. | que aquestes institucions puguin tenir més autonomia.

Personalment, tens algun referent en Qualitat? Qui és?

El meu equip de l'oficina del Vicerectorat d’Ordenacié i Qualitat Academica i la UQIAD. Els vicerectors que m’han
precedit, molt especialment, el Dr. Jordi Riera. En el si de la nostra universitat tenim molt bons professionals. De fet,
crec que sempre hem estat pioners i col-laboratius, potser fins i tot un referent, dins del sistema universitari catala.
Podries dir-nos un llibre, una imatge o una pel-licula que expliqui qué és la qualitat?

Qualsevol escena o situacié on es fan les coses fent fetes. Com per exemple, dir "bon dia’, donar la ma a qui ho
necessita, ordenar I"habitacio o llengar les escombraries.

Fins i tot, qualsevol pel-licula de superacié personal on a base de fer les coses ben fetes s’assoleix un objectiu digne,
com la pel-licula “La recerca de la felicitat” (The pursuit of happiness).

Som UtQ Carolina Cafiellas, Marta Lépez, Ester Llebot, Jordi Palouzié, Josep Torrico i Monica Figueres

L’SGIQ de la Facultat contribueix a I'acompliment dels ODS:



https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia/unitat-tecnica-qualitat

