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Change before you have to
(Jack Welch, empresari, escriptor i enginyer irlandeés, president i CEO de General Electric)

MARC — ABRIL 2023
MILLORA CONTINUA — 2023 AMB NOUS REPTES CAMIPANYA CURS 23/24

Durant els mesos de gener i febrer s’ha tancat la revisié de les titulacions | ® Matricula oberta als graus

(ISC 21/22), s’han actualitzat els Procediments de la Facultat, s’ha elaborat
el Pla Comercial i el Programa amb els objectius 2023 i s’ha tancat el
Pressupost 2023 i s’esta fent el seguiment del Pla Estrategic, tot a partir de
la Gestio de Riscos i Oportunitats i tenint en compte els diferents Grups

= 25 marg-Jornada de Portes Obertes

= 15al 19 de marg - Salo de "Ensenyament

d’interes. CINE FORUM
9 de marg 2023 — El Senyor |brahim i les flors
Comenga 2023 amb més objectius que ens ajudin a millorar. de I'Alcora

AUDITORIA INTERNA —1SO 9001:2015
27 al 31 de marg

CONSOLIDACIO DEL GRUP DE RECERCA GIAS

El Grup de Recerca GIAS (grup d’innovacio i analisi social) de la Facultat ha aconseguit el reconeixement de convertir-
se en Grup de Recerca Consolidat per part de la Generalitat de Catalunya.

ELS ODS A LA UNIVERSITAT



https://www.peretarres.org/arxius/facultat/informe-seguiment-centre-21-22.pdf
https://campus.peretarres.org/mod/folder/view.php?id=13661
https://peretarres.sharepoint.com/:b:/s/FACULTAT/ESpDZIYR4QNDpJdPJ-Zg5nIBL4zz39zSkH3wU7qkyRZsAg?e=hnQONb
https://www.peretarres.org/facultat/estudis-universitaris/graus/informacio-academica-educacio-social-treball-social/matricula
https://www.peretarres.org/facultat/futurs-estudiants/estudiar-a-la-facultat-pere-tarres
https://educacio.gencat.cat/ca/serveis-tramits/salo-ensenyament/
https://www.url.edu/ca/sala-de-premsa/agenda/cultura-i-oci/2023/cine-forum-el-senyor-ibrahim-i-les-flors-de-lalcora
https://www.url.edu/ca/sala-de-premsa/agenda/cultura-i-oci/2023/cine-forum-el-senyor-ibrahim-i-les-flors-de-lalcora
https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia/acreditacions
https://www.peretarres.org/facultat/recerca/grup-recerca-gias

=  ElPlad’Accié 21-23 per a I'lmpuls de I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible de la URL,
es centra en cinc arees on es despleguen diferents accions. Una d’elles és I'educacié i la docéncia.

Com pot contribuir la universitat als ODS? Com fer la implantacié dels ODS en els programes universitaris?
Consulta I'article de Walter Leal Filho i altres (2021).

= Com impacta la teva mobilitat en el planeta?
Ajuda’ns a mesurar-ho i a prendre’n consciéncia responent

LA FACULTAT ARRIBA A LINKEDIN

La Facultat ja té pagina propia a Linkedin, apunta’t a seguir-la.

COM IMPLICAR ELS ESTUDIANTS EN L’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT?

Cristina Gitulica recull una série de recomanacions durant I'lEQAF (European Quality Assurance Forum), celebrat
durant el mes de novembre de 2022 a la West University of Timisoara, Romania.

Graciela Quevedo és llicenciada en Geréncia de Processos amb un Master en Geréencia de la Qualitat i Productivitat
per la Universitat Nacional Experimental Francisco de Miranda a Venecuela. Compta amb més de 10 anys
d'experiencia en el disseny i implementacié de sistemes de gestio de qualitat basats en ISO 9001.

Des del 2019 és membre i actual responsable de |'oficina de Qualitat de La Salle-URL, un centre universitariamb més
de cent anys d’historia.

Tinc la sort de dedicar-me al que vaig decidir estudiar. Els meus estudis universitaris estan relacionats directament
amb I'ambit de la qualitat, i des d'aleshores hi convisc.

Concretament, des de I'any 2019, estic vinculada a I'ambit de la qualitat universitaria amb el projecte de certificacio
del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat pel campus universitari de La Salle-URL i els seus centres: Escola Tecnica
Superior d’Enginyeria La Salle, Escola Tecnica Superior d’Arquitectura La Salle i Facultat Internacional de Comerg i
Economia Digital La Salle, la qual vam obtenir I'any 2021.

Sempre he pensat que la qualitat és relativa, és com la percep cadascu. En aquest sentit, sempre m’he identificat amb
el concepte de: "La qualitat és I'adequacié a I's de les necessitats del client" (J. Juran).

Es un concepte que, des del meu punt de vista, aplica a tots els sectors, incloent-hi la qualitat universitaria. Només
afegiria al final de la frase "... i grups d’interes".

Per a mi, sens dubte, és el client. Els sistemes de qualitat evolucionen i milloren entorn a la satisfaccié del client, ja
siguin interns i externs.

Les persones. El sistema de qualitat el formem tots. No obstant aixo, per si sol no és possible que funcioni
adequadament o almenys com s'espera. Cal fer una funcié d’acompanyament, comunicar adequadament el sistema
de qualitat i, no menys important, rebre el suport de la direccid.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621011343
https://fs30.formsite.com/InscripcionsURL/emquestamobilitat/index.html
https://www.linkedin.com/school/90901190/admin/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eua.eu/downloads/content/students%20involvement_eqaf%202022_18.11.pdf

Per a tu, i segons la vostra experiéncia, quin és el pitjor enemic amb el que es troba la qualitat?

Diria que tot aquell agent intern o extern que entengui la qualitat com un mitja de control i no com una eina per ala
millora continua. La percepcié al llarg dels anys, en relacié a la qualitat, és de processos burocratics i alta generacié
d'evidencies, tot aixo amb la finalitat d’establir controls per a demostrar que "hi ha qualitat".

El sistema de qualitat universitari no s'escapa d'aquesta percepcid, per la qual cosa encara queda cami a recérrer per
a evolucionar cap a uns processos d'avaluacié més agils.

| quin seria el millor amic?
No puc trobar un sol "millor amic", potser podria dir "els resultats". Els resultats que obtenim es tradueixen en
informacié i dades, que son necessaries per a la presa de decisions i la millora continua, que suposa la principal raé de
comptar amb un SGIQ.

Personalment, tens algun referent en Qualitat? Qui és?

Podria indicar algun guru de la qualitat, pero la realitat és que els meus referents han estat sempre al meu voltant, en
cadascun dels meus companys, companyes, mentors i mentores. D’ells aprenc sobre la seva visid dels processos, del
que significa la feina ben feta, del seu concepte de qualitat, i de com interpreten els requisits per a donar resposta al

sistema de garantia de qualitat.

Podries dir-nos un llibre, una imatge o una pel-licula que expliqui qué és la qualitat?

Per mi, aguesta imatge representa els elements que donen sentit a la qualitat: les persones, el treball en equip, la
sinergia, els recursos, el suport de tots els grups implicats, els processos, entre d’altres.

Creus que la Qualitat només és aixo?
Explica’ns qué en penses! (qualitat@peretarres.org)

Som UtQ Carolina Cafiellas, Marta Lépez, Ester Llebot, Jordi Palouzié, Josep Torrico i Monica Figueres



mailto:qualitat@peretarres.org
https://www.peretarres.org/facultat/coneix-la-facultat/qualitat-transparencia/unitat-tecnica-qualitat

