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1.- Presentacion de la materia 0 asignatura

Esta materia parte de una realidad patente en todas las convivencias y entornos humanos,
como es la existencia de conflictos. Profundiza en el estudio del conflicto y su tratamiento para
gue se evite una resolucion violenta. Es por eso que se plantea una gestion de la convivencia

a través de la mediacion y otros métodos de resolucion.

Dada la tematica de la materia, se concretara el estudio de la mediacion en el ambito
organizacional y comunitario, perfilando el proceso de intervencién y las herramientas de

trabajo.

2.- Competencias a desarrollar
Los participantes del Master, en la materia de Mediacién y resolucién de conflictos adquirirdn

los conocimientos y desarrollaran las habilidades que se indican a continuacion:

1. Conocer los conceptos de conflicto, conflictologia y resolucion de conflictos,
identificando los diferentes modelos, las fases del proceso de mediacion y sus limites.

2. Profundizar en dos éambitos de la mediacion: comunitaria y en las
organizaciones.

3. Entrenar en el proceso de la mediacién y la gestién positiva del conflicto, en casos de
convivencia ciudadana y laboral.

4. Aplicar las herramientas comunicativas para la gestion dialogada de los conflictos.

Estos tres objetivos corresponden a las siguientes competencias especificas y
transversales:
+ Capacidad de identificar conflictos y analizarlos.
+ Capacidad de discernir entre los diferentes modelos de intervencion ante los
conflictos.
+ Capacidad de gestionar el proceso de la mediacion.
+ Capacidad de emplear la comunicacion como canal para la resolucion de
conflictos.
+ Capacidad para intervenir en conflictos de cariz comunitario y organizacional.
+ Capacidad dial6gica para una cultura del consenso.
» Capacidad de gestionar positivamente la convivencia ciudadana.

» Capacidad de discernir en qué situaciones se puede intervenir desde la



mediacion y resolucién de conflictos y donde estan los limites.

3.- Contenidos

Unidad 1: EI CONFLICTO (1 ECTS)

Estudio del conflicto: concepto y tipologia.

Roles y formas de actuar ante el conflicto: prevencion, contencién, resolucién y
prevencion.

Las 3 violencias.

Diagndstico del conflicto: las 3 P

Posiciones e intereses

Habilidades comunicativas: comunicacion no verbal, capacidad de escucha y
asertividad.

Unidad 2: MEDIACION EN EL AMBITO ORGANITZACIONAL (2 ECTS)

El conflicto en las organizaciones: costes.

Factores de conflictividad en las ONL (causas de los conflictos)

Sistemas de prevencion, gestion y resolucion de conflictos en las organizaciones:
preventivas, activas y reactivas.

Herramientas comunicativas: dialogo, preguntas, afirmaciones, elementos del
proceso dialdgico.

Mediacion en el &mbito de las organizaciones y sus procesos.

La tridimensionalidad del trabajo y el liderazgo a través de las conversaciones.

Unidad 3: MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO (2 ECTS)

Principios basicos de la mediacién: caracteristicas, proceso y limites.

Ciudadania y administracion local

Convivencia, coexistencia y hostilidad

Gestion de conflictos y promocion de la convivencia

Mediaciébn comunitaria: ambitos, herramientas, politicas y estrategias hacia la
convivencia y la diversidad.

4.- Resultados del aprendizaje

Al final del proceso el estudiante mostrara las siguientes evidencias de las

competencias desarrolladas:

Demostrar saber identificar los conceptos basicos a través de las actividades
propuestas. Tiene que reflejar en los role-playing que ha asimilado las fases del
proceso de la mediacion.

Haber adquirido las nociones basicas de conocimiento de los &mbitos de mediacion
comunitaria y organizacional, a través de los debates del aula y de las reflexiones en
las lecturas propuestas en el trabajo virtual.

Demostrar que domina las herramientas de intervencién en la mediacion comunitaria
y organizacional, y que ha adquirido las habilidades practicas de esta intervencion, a
través de las dindmicas propuestas en el aula.



5.- Metodologia

5.1.- Actividades del profesor:

Presentar el tema en sus aspectos tedricos y practicos.

Guiar el analisis de los casos planteados.

Proponer lecturas optativas y obligatorias para profundizar en los temas.

Orientar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sus dudas e inquietudes.

Dinamizar los role-playing propuestos, hacer las observaciones y enmiendas pertinentes
sobre la practica.

Evaluar las actividades propuestas, comentar las dudas con los estudiantes y hacer una

revision conjunta.

5.2.- Actividades de los estudiantes:

Analizar, personalmente y en grupo, los casos propuestos, participando en las dinamicas
del aula.

Asistir participativamente en las sesiones, mostrando una actitud abierta al aprendizaje.
Afrontar las situaciones simuladas que se propongan para aplicar en la practica los
conocimientos impartidos.

Leer las lecturas obligatorias, comprenderlas y consultar la bibliografia complementaria
necesaria para la realizacion de las actividades.

Complementar el trabajo presencial con el resto de actividades de evaluacién on line.

Trabajo en el aula xx horas 3ECTS
Trabajo tutorizado xx horas 1 ECTS
Trabajo auténomo xx horas 1 ECTS

6.- Sistema de evaluacién

6.1.- Actividades o instrumentos de evaluacion

o Actitud y participacion en el aula

o Ejercicios e campus

o Foro e campus

o Trabajo (individual o conjunto) sobre el analisis de un caso de mediacién, con una

extension de entre 3y 6 paginas.



La informacién especifica sobre las actividades se encuentra en la guia de actividades de
evaluacién de la asignatura Todas las actividades del e campus deben finalizarse antes del
30 de junio de 2015.

6.2.- Criterios de evaluacién

Ponderacion:

30% Ejercicios en el e campus

10% Participacion foro e campus
30% Trabajo

30% Actitud y participacion en el aula

En cuanto a la participacion en el férum se valorara la calidad de las intervenciones, es decir
aqguellas que relacionen el visionado de los videos con lo aprendido en clase.

7.- Resumen del proceso formativo por competencias

Ver cuadro anexo

8.- Resumen del proceso formativo por competencias

Ademés de la atencion en los dos espacios habituales de comunicacion (aula y campus virtual),
el profesorado puede comunicarse con el estudiante a través de tutorias y del correo
electrénico.

Correo electronico: svilas@wanadoo.es

Horario de atencién: pedir cita previa por correo.

9.- Bibliografia y recursos

Alzate, R. (1998) Analisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicolégica. Bilbao:
Universidad del Pais Vasco; Euskal Herriko Unibersitatea.

Beck Kritek, P (1998). La negociacion en una mesa despareja. Un abordaje préactico para
trabajar con las diferencias y la diversidad. Buenos Aires: Granica.

Boqué, M. C. (2003). Cultura de Mediacion y cambio social . Barcelona: Gedisa.

Burguet, M. (1999). Criteris pedagogics per a la gestio de conflictes en societats plurals.
Quadern d’estudi num. 3. Barcelona: Centre Pau i Treva de la Universitat Ramon Llull.

Bush, R. A. B.; Folger, J. P (1996). La promesa de la mediacion. Cémo afrontar el conflicto a
través del fortalecimiento y el reconocimiento de los otros. Ed. Granica



Cornelius, H.; Shoshana, F. (1995). Ta ganas, yo gano. Cémo resolver conflictos
creativamente. Madrid: Gaia.

Diez, F y Tapia, G. Herramientas para trabajar en mediacién. Ed. Paidés

Echevarria, R. (2003). La empresa emergente. La confianza y los desafios de la
transformacion. Granica.

Farré, S. (2004). Gestion de Conflictos: taller de mediacion. Un enfoque socioafectivo.
Barcelona: Ariel.

Fisas, V. (1998). Cultura de paz y gestion de conflictos. Barcelona: Icaria / UNESCO.
Judson, S. (1986). Aprendiendo a resolver conflictos. Barcelona: Lerna.

Lederach, J. P. (2000). El abecé de la paz y los conflictos: educacién para la paz. Madrid:
Catarata.

Lederach, J. P. (2007). La imaginacion moral. El arte y el alma de la construccién de paz.
Bakeaz. Gernika Gogoratuz.

Mayer, B. (2008). Mas alla de la neutralidad: cédmo superar la crisis de la resolucion de
conflictos. Barcelona: Gedisa, DL

Munné, M. (2006). Els 10 principis de la cultura de mediaci6. Barcelona: Grad.

Novel, G. (2010). Mediacion organizacional: Desarrollando un modelo de éxito compartido. Reus.
Madrid.

Rosenberg Marshall, B (2013). Comunicacion no violenta. Buenos Aires: Ediciones Gran Aldea.

Ury, W. (2000). Alcanzar la paz: diez caminos para resolver conflictos en la casa, el trabajo y el
mundo. Buenos Aires: Paidos.

Watzlawick (1981). Teoria de la comunicacibn humana. Barcelona: Herder


http://biblio.url.edu:2082/search~S5*cat?/dmediaci%7bu00F3%7d/dmediacio/1%2C8%2C102%2CB/frameset&FF=dmediacio&33%2C%2C65
http://biblio.url.edu:2082/search~S5*cat?/dmediaci%7bu00F3%7d/dmediacio/1%2C8%2C102%2CB/frameset&FF=dmediacio&33%2C%2C65




