
                       

 

 
 
 

NORMES D'ACTUACIÓ EN CAS D'ACCIDENT 
 
 

La seva assegurança d'Accidents inclou la garantia d'Assistència Sanitària en els Servei 
Mèdics u hospitalaris concertats per la Companyia. Catalana Occident procedirà a abonar 
les despeses originades de l'assistència sanitària com a conseqüència d'un accident directament 
al Centre Hospitario Concertat, sense que vostè necessiti realitzar cap desemborsament. 

 
 

És imprescindible seguir els següents passos: 
 
 

1.  En cas d'accident, el lesionat ha d'acreditar en la visita d'urgències o primera consulta 
mèdica l'ocurrència de l'accident i la seva vinculació com a assegurat a la pòlissa 
mitjançant el Part de Declaració d’Accidents, degudament cumplimentat. 

 
2.  Una vegada realitzada la primera assistència, el lesionat ha de comunicar l'accident a la 

Companyia al telèfon d'atenció al client: 902.206.208. A la mateixa trucada, li donaran 
un numero de referència d'expedient, que ha de facilitar immediatament al centre mèdic 
d'urgències perquè pugui facturar la primera assistència i que dóna 
conformitat a les visites de control, revisió o proves senzilles com RX. 

      Així mateix, haurà de contactar amb Catalana Occident (Atenció al client) per conèixer 
els Centres Mèdics Concertats i rebre l'assistència sanitària 

 
3. Es remetrà l'informe de declaració, còpia del butlletí d'adhesió i l'informe mèdic 

d'urgències a la Companyia, mitjançant fax: 932606471 o per correu electrònic: 
gd.diversos@catalanaoccidente.com, amb còpia a AON:  mariaangeles.moreno@aon.es 
indicant sempre en la documentació el numero de referència. 
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Atenció al Client  DPT. ACCIDENTS 
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