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Portal de Seguros de la Fundacion Pere Tarrés

Manual de usuario

Este manual le ayudara a utilizar las funciones basicas del Portal de Seguros de la Fundaciéon Pere Tarrés.

Cabe destacar que, en el propio programa, encontrara varios textos de ayuda (informativos) que, si los lee con atencion, le ayudaran en
cada pantalla, funcionalidad o campo de actuacion.

Los textos de ayuda los encontrara identificado con el simbolo @ En muchos casos, encontrara el texto de ayuda siempre visible, pero
en otros, clicando sobre este simbolo, vera la descripcién de la informacién de ayuda.

En este manual, encontrara la siguiente informacion:
(Puede clicar sobre cada titulo para ir a la pagina directamente)

(1 ¢ Coémo acceder o como registrarse? (pag. 2) ® contratar un seguro (pag. 12)

@® Perfil de usuario a elegir en el momento del accesc(> o) (7] ¢ Coémo realizar una ampliacion? (psg. 15)
pag.

© Licencia de uso y aprobacién de la Licencia de us‘(’pég . ® cambio de datos de titular y de perfil de usuario (pég. 16)
© Peticion de documentos y chat con la Fund. Pere

QA ariencia general del programa (pag. 9
part 149 prog PGS Tarrés (pag. 17)

@ otras funcionalidades: configuracion de alertas,

© cambio de contrasefia (pag. 11) . .
histérico sesiones y formas de pago (pag. 78)
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0 ¢, Como acceder o como registrarse?
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Para acceder al portal de seguros, es necesario hacerlo a través de un navegador de internet y accediendo a la pagina web

www.peretarres.org/seguros

Alli encontrara el acceso al portal de contratacion.

Para acceder, necesita las claves de acceso,

que se componen de:

®m Un codigo de usuario (en forma de correo electrénico)

El codigo de usuario de cada entidad o cliente Sera un unico correo electronico. En
caso de las entidades se propone que sea el correo genérico de la entidad y que se tenga facil

acceso.

= Unacontrasena.

Para acceder al portal, puede encontrarse con tres supuestos:

A

Usuario ya registrado y que conoce
las claves de acceso

Significa que ya ha entrado, al menos una
vez en el Portal de Seguros y que
dispone de usuario y contrasena.

B

Usuario no registrado, que ha sido cliente del
servicio de seguros en ainos anteriores

Significa que, aunque no tenga las claves de acceso y no haya
entrado nunca en el Portal de Seguros, habia contratado
seguros con la Fund. Pere Tarrés antes de 2023 con el anterior
sistema de contratacion.

Usuario

Correo electronico

Contraseiia

Contrasefa

C

Usuario no registrado, que no ha
contratado seguros con la
Fundacié Pere Tarrés

Significa que sera un usuario nuevo y
que tendra que completar el proceso de
registro en su totalidad.
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H 1TH ”
. Para IOS usuarios tIpO A , el acceso es muy sencillo: como en todos los programas y portales, sera

necesario introducir las claves de acceso: usuario y contrasena y clicar el botén “Entrar:

Si por la razén que sea, en el momento de acceso, NO Se recuerda la contrasena, en cualquier momento, se podra pulsar la opcién

“He olvidado mi contrasena’. Una vez hecho esto, sera necesario introducir la direccién de correo electrénico que consta en el
sistema como “usuario”. En ese momento, el sistema enviara un correo electronico a la direccion de referencia con la nueva contrasena.

He olvidado mi contrasena

Correo electrénico

. Pal‘a |OS usual’iOS “tipO B” y “tipo C”, antes de acceder al programa, sera necesario realizar el

tramite de registro. Asi pues, para acceder, sera necesario pulsar el botén “Registrarme”.
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En el primer paso del proceso de registro, el sistema “Comprobaré Si ya tenemos sus datos’.

Registrarme: PASO 1

Comprobar si ya tenemos tus datos.

NIF/CIF *

NIF/CIF

ntroduce tu NIF/CIF

Codigo Postal *
Cédigo postal

Introduce tu cédigo posta

Ir a la pagina de acceso

En este paso, se pueden dar dos situaciones:

Que ya tengamos sus datos (usuarios “tipo B”)

iYa estés registrado como cliente!

Q. Yaestabas registrado como cliente en nuestro Portal de
Seguros.

Cuando te registraste te enviamos un correo electronico con una
contrasefia provisional para acceder al Portal a la direccién
correu@agrupaciomontsianell.cat. Si no recibiste el correo, o si
has olvidado tu contrasefia, por favor haz clic en el enlace que
tienes debajo.

Revisa que no lo tengas en la bandeja de correo no deseado.

Siya no tienes acceso o no utilizas esta direccién de correo a la
que te hemos enviado la contrasefia, ponte en contacto con la
Fundacion Pere Tarrés, en el teléfono 93.430.16.06 o en el
corrreo assegurances@peretarres.org.

¥ No has recibido el correo?
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Que no tengamos sus datos (usuarios “tipo C”)

Registrarme: PASO 2

Introduce tus datos personales.
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I Para los usuarios “tipo B”
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Si el proceso anterior ha dado como resultado que ya tenemos sus datos (tipo B) y por tanto “jYa esta registrado como cliente!”,
el sistema le enviara un correo a su buzén de correo electréonico con las claves de acceso (le enviaremos el correo a la

direccién que tengamos identificada como “principal” o “genérica” de su entidad). En el mensaje que le aparecera en la pantalla,
podra leer cual es el buzén de correo donde recibira este correo.

Si no tiene acceso al buzén donde le hemos enviado el correo con las claves de acceso, debera ponerse en contacto con la Fundacion Pere Tarrés (por

teléfono, al 93.430.16.06; o por correo electrénico sequros@peretarres.orqg).

En este proceso de registro de los usuarios "tipo B", pasaran dos cosas:

Al acceder por primera vez al portal con las claves de acceso
que le hemos enviado, el sistema le pedira que cambie
la contraseia y ponga una propia:

Cambiar contrasefia

(Para ello, debera respetar las condiciones de seguridad de esta
contrasefia nueva)

En el momento en que un usuario que habia sido cliente del
servicio de seguros de la Fundacién Pere Tarrés se haya

registrado, tendra disponibles en el Portal de
Seguros el histoérico de los 5 ultimos ainos
de todos los seguros y adhesiones

contratadas.

Podra descargarse los boletines de adhesion (con formatos
actualizados) y toda la documentacion.

No podra ver ni encontrar los datos de las personas adheridas
(nombre con apellidos y DNI), puesto que esta informacion no
se ha traspasado.

A partir de ese momento, habra pasado a ser usuario del “tipo A” y ya podra acceder al Portal de Seguros con normalidad.


mailto:seguros@peretarres.org
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Il Para los usuarios “tipo C”

Como se ha explicado, este tipo de usuarios, tendran que crear su cuenta de usuario de nuevo.
Para ello, tendran que rellenar los pasos 2 y 3 del proceso de registro:

al indicar la direccién de correo electrénico, recomendamos que, en el caso de las entidades, esta direccién sea la “genérica”

de la entidad... y al mismo tiempo, la persona que esta haciendo el registro, tenga acceso a la misma para poder consultar correos y asi
completar el registro.

Registrarme: PASO 2 Registrarme: PASO 3

Idioma Tipo Direccién postal

Seleccionar .. v Seleccionar ... v
Nombre cédigo Postal Poblacién

25400 BORGES BLANQUES (L v

Provincia
Email

LLEIDA v

Pais
, - ESPANYA -
Teléfono fijo

o Spain +34 = of

Una vez completados estos pasos, el sistema enviara un correo electronico con las claves de acceso. El usuario podra acceder al

programa y, en el momento de hacer el primer acceso, tendran que personalizar la contraseia (tal y como se ha explicado para
el usuario “tipo B”).

A partir de ese momento, habra pasado a ser usuario del “tipo A” y ya podra acceder al Portal de Seguros con normalidad.



FUNDACION,
PERE TARRES

Pagina 7 de 18

9 Perfil de usuario a elegir en el momento del acceso

Se ha querido dotar de la maxima seguridad y trazabilidad al Portal de Seguros.
Especialmente en el caso de las entidades, somos conocedores de que pueden ser varias las personas que utilicen el Portal

de Seguros.

Dado que, para cada cliente, sélo se dispone de un usuario y una contrasena, el sistema le pedira que identifique qué

“perfil de usuario” esta utilizando el programa.

Por eso, al acceder, le pedira que seleccione qué persona concreta esta utilizando el programa.

Desde esta ventana podra “Seleccionar’ el “Perfil de
usuario” que esta conectado al Portal...

Seleccionar Perfil de usuario

@ Para acceder al programa de Seguros de la Fundacién
Pere Tarrés, se debe utilizar un tnico usuario (e-mail)
y una contrasefa para cada entidad. Pero puede ser
que des de una misma entidad accedan al programa
distintos usuarios. Debeis indicar qué usuarios podéis
utilizar el programa y que, cada vez que accedais,
indiguéis guiénes sois. El programa registrara todos
los trdmites que haga cada usuario y los podréis
consultar.

Seleccionar ... v

...y en caso de que no conste como “Perfil de Usuario”, podra

“Crear un nuevo perfil de usuario” y registrarlo para
tenerlo disponible en futuras conexiones. Para crearlo debera
rellenar estos datos:

Nombre del perfil

Nombre del perfil

Email del perfil

Email del perfil

Teléfono de contacto

Spain+34 s S NGm. teléfono
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9 Licencia de uso y aprobacién de la Licencia de uso
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Para cualquier tipo de usuario, al acceder por primera vez al Portal de Seguros, el sistema pedira que APRUEBE una Licencia de uso y
condiciones generales del Portal de Seguros.

Esta licencia (que la tendra siempre disponible, consultable e imprimible dentro del programa), establece todos los preceptos legales y
administrativos sobre el uso del sistema, asi como toda la informacién de proteccion de datos.

Para aprobarla, debera desplazarse al final de la pagina y pulsar el botén de aceptacion.

Este proceso sOlo se le pediré una vez y/o cuando desde la Fundacion Pere Tarrés introduzcamos cambios sobre estas condiciones.

Licencia de uso del Portal de Seguros

1. Introduccion
2. Condiciones generales de uso del PORTAL DE GESTION

3. Identificadores de USUARIO y contrasefia

4. Responsabilidades del USUARIO al acceder al PORTAL DE GESTION
5. Responsabilidades de la Fundacion Pere Tarrés

6. Otras cuestiones de cardcter general

7. Proteccion de datos.

a) Informacién especial - tratamiento de datos

b) Otorgamiento del consentimiento

Aceptar licencia

Licencia de uso, condiciones generales y proteccion de datos del Portal
de Seguros de la Fundacion Pere Tarrés

1. Introduccién

La Fundacion Pere Tarrés ofrece un servicio de adhesién a sequros para la realizacién, entre otras, de actividades de educacion en el tiempo libre y de voluntariado,

Para formalizar la contratacion y adhesién a este servicio, la Fundacion Pere Tarrés ha desarrollado el Portal de Gestion de Seguros de la Fundacin Pere Tarrés, del que es ttular a todos los efectos. Este portal es un sistema
telemético que ofrece los medios, contenidos y recursos para poder hacer efectivo el servicio de contratacion y adhesién a los seguros

La Fundacion Pere Tarrés pone, por tanto, a disposicion de todas las entidades usuarias y clientes de este servicio, este Portal de Gestién de Seguros de la Fundacién Pere Tarrés.

El presente escrito, referenciado como “Licencia de usd”, tiene fijar las condi les de uso, accesoy proteccion de datos a los que queda sometido el uso del sistema.

A efectos de faciltar Ia redaccion y lectura del presente documento, en adelante, rferenciaremos como "PORTAL DE GESTION” el “Portal de Gestion de Sequros de la Fundacion Pere Tarrés” (y todos sus contenidosy
recursos) y como 'FPT" I “Fundacion Pere Tarrés”.

2. Condiciones generales de uso del PORTAL DE GESTION

El acceso y uso al PORTAL DE GESTION quedarén sujetos a las presentes Condiciones Generales.

La utilizacién del PORTAL DE GESTION atribuye la condicién de USUARIO y supone la aceptacion plena y sin reservas por parte de éste de todas las Condiciones Generales vigentes en cada momento que se acceda al
mismo.

La FPT se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las Condiciones Generales. En este sentido, se sugiere que el USUARIO lea estas Condiciones Generales a menudo para estar al corriente de su alcance y
cualquier modificacién que se haya llevado a cabo. Al acceder al PORTAL DE GESTION con ala publicacion alteraciones o €l USUARIO estaré aceptando cumplir con los

nuevos términos. El USUARIO es consciente de que el acceso y utilizacion del PORTAL DE GESTION se realiza bajo su tnica y exclusiva responsabilidad.
Dentro de la expresién PORTAL DE GESTION se comprenden, con carécter enunciativo pero no limitativo, todos los contenidos, los datos, gréficos, textos, logotipos, marcas, software, imagenes, informaciones y otros
elementos incluidos en éste , en general, todas las creaciones expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, con independencia de que sean susceptibles o no de propiedad intelectual de acuerdo con el
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual espafiola

EI USUARIO utilizaré los servicios y materiales disponibles en el PORTAL DE GESTION exclusivamente para las finalidades que le son propias, y por tanto excluyendo cualquier modalidad de utilizacién diferente a la misma.

Las presentes Condiciones Generales son aceptadas expresamente y sin reservas por el USUARIO por el mero hecho de acceder al PORTAL DE GESTION.

En caso de que el USUARIO no acepte estas Condiciones Generales, el usuario deberd abstenerse de acceder al PORTAL DE GESTION o, en caso de haber accedido, abandonarlo.

En el menu izquierdo, podra acceder, permanentemente, a la pantalla “Licencia de uso”, desde donde podra consultar e imprimir este

documento.
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6 Apariencia general del programa

Esta es la apariencia general del programa una vez ha accedido a él:
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Botones de configuracion, idioma,
indicador de mensajes y perfil de

™~

©

@ ®

0 &% H

]

Portal de seguros

Usuario de prueba
Entidad de prueva
seguros@peretarres.org

Seguros

Datos del titular
Configuracidn de alertas
Historico de sesiones
Peticion de documentos
Formas de pago

Licencia de uso

Desconectar

Buscar seguros

Seguros / Seguros / Buscador

Buscador de seguros /

La primera pantalla que
encontramos al acceder
es el “Buscador de sus
seguros”.

Filtrar seguros ...

Ala
izquierda de
la pantalla
encontramos
un menu con
todas las
funcionalida
des
disponibles.

2024 © Seguros | Fundacidn Pere Tarrés | Aviso Legal

(]

Botones de opciones, creacion de nuevos seguros
y filtros del Buscador de Seguros

Yo @ o 2

Domingo, 21 Enero, 2024

= [:=] + Q

_—

contratados.

En esta zona de la pantalla,
encontrar el mosaico o listado con
todos los seguros que tenemos

En esta captura, como puede verse,
no hay ningun registro.

o
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En el Buscador de Seguros encontramos estos botones de opciones:

B Los tres primeros botones, son las opciones de como
visualizar nuestros seguros: Mosaico grande, mosaico
pequeno o listado.

m  El botdn “+” sirve para “Crear un nuevo seguro”’

B El botdon “Hoja de Excel” sirve para extraer un Excel con
todos nuestros seguros.

B El botdn “Lupa” sirve para “buscar o filtrar”’ seguros.
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Los botones de configuracion de la parte superior sirven para:
B La “rueda de engranaje”, nos da opciones de configuracion

del programa.

B La “bola del mundo” permite seleccionar el idioma.

B Elindicador de “buzén” nos indica si tenemos algun mensaje

nuevo.

B Elicono de usuario nos permite acceder al menu de usuario

para desconectarnos del sistema, afiadir o cambiar una

foto...

Los seguros que contrata tienen tres “categorias” de clasificacion:

B Segun el estado de contratacion: puede ser "formalizada"
(cuando hemos terminado la tramitacion), "borrador"
(cuando estamos haciendo la tramitacion de contratacion) o
"anulado" (si hemos decidido revocar un seguro que
habiamos contratado).

B Segun la vigencia: puede ser “vigente” (si el periodo de
cobertura esta activo), “vencida” (si ya ha finalizado el
periodo de cobertura), “no vigente” (si todavia no ha
comenzado el periodo de cobertura.

B Segun el estado de pago: puede ser: “pagado”,

“‘pendiente”, “retornado” ... en funcion del estado del pago.

El filtro de seguros, al que
accedemos pulsando el botén
de la LUPA, es una
herramienta muy util para
encontrar los seguros que
tenemos contratados.

Podra realizar las busquedas
buscando por todas las
tipologias de datos y
encontrar la informacion que
desee.

N Seguro

Nombre/Referencia

Estado

Fecha de contratacién

n

Fecha de cobertura

dd/mm/aaaa B &2  dd/mm/asaa

Tipologia (con/sin ampliaciones)

© todas con ampliaciones sin ampliaciones

N° assegurados

#£8  NGm.minimo 2 Nim.méximo

Forma de pago

Importe del seguro

€ importe minimo 2 | Importe maximo
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6 Cambio de contrasena
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En cualquier momento, puede necesitar o querer cambiar su contrasefia.

Para ello, es necesario:

O Acceda al “icono de usuario” de la parte superior derecha de
la pantalla.

(2] Alli, puede seleccionar la opcién “Cambiar la contrasefia”

Usuario de prueba
Entidad de prueva

seguros{@peretarres.org

Cambiar contrasefia

Configuracion

Idioma >
Pantalla completa Fi11
Imprimir Ctri + P

Desconectar

(3) Indique la palabra de paso nueva que desee y que debe cumplir con
los siguientes requisitos de seguridad:

Cambiar contrasefia

Contrasefia actual *

[contrasefia actual

Introduce tu contrasefia actual

1) Nueva contrasefia *

Nueva contrasefia

reduce una nueva contrasefia

0 Repetir nueva contrasefia *

Repetir nueva contrasefia

Repite la nueva contrasefia

Cambiar contrasefia

B Debe tener 12 caracteres como minimo.
B Debe tener tres elementos de alguno de estos grupos de
elementos:
= Mayusculas (A,B,C,...)
= Minusculas (a,b,c,...)
= Numeros (0,1,...0)
= Caracteres no alfanimericos (?<>~$%&...)
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@ Contratar un seguro

Para contratar un seguro, debemos clicar el boton de “+” que encontramos en la pantalla del buscador o bien acceder a esta opcién del menu

lateral izquierdo.

O Hacerclicen la opcion
“Contratar seguro” del menu:

Seguros

Buscador de seguros

Contratar seguro

Hacer clic en la opcién “Contratar
seguro” del menu:

+

@® Sc abrira una pantalla, con varias pestanas, con la que iniciaremos el proceso de contratacion:

La primera pestana "ldentificacion" nos permitira dar un nombre de referencia para nuestro seguro y
escoger el tipo de seguro que queremos contratar.

El nombre de referencia es totalmente interno y particular para cada cliente. Debe ayudarle a encontrar los seguros e
identificarlos. Puede cambiarlo siempre que lo necesite. También de sus seguros histéricos.

Cuando hayamos completado la informacion, pulsaremos en la siguiente pestafia o pulsaremos “siguiente”
(botones que encontramos en la parte inferior). Siempre podremos “guardar borrador” si no podemos continuar
el proceso o queremos hacerlo mas tarde o bien “salir’ para abortar el proceso.

Contratar seguro

@  Nuewo B | Has de informar el nombre/referencia del seguro

Identificacién del seguro

Nombre/Referencia

Nombre/Referencia

Tipo de seguro

L 2 Seleccionar v
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O La pestafia “Titular” nos informa de los datos del titular de la

adhesion al seguro”.

En esta pantalla no las podremos cambiar... pero si necesitamos realizar algtn
cambio, lo podremos hacer desde la opcién “Datos del titular” que
encontraremos en el menu izquierdo.

Esta pantalla es solo informativa.

Contratar seguro

® \ i dabe wol borrador o finalizado el seguro. Los datos se actualitzardn en
haya 60 Pere Tarrés

i 3
el trémite de modificacion de estos datos desde el ment ‘Datos del ttular”al que se accede desde el mend de la izguierda de a pantalla o clicando acu

Ocenia pestafia "Condiciones" debemos aceptar las
"Condiciones y coberturas" que después encontraremos en PDF
y que siempre tendremos disponibles.

2. Responsabilitat civil
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OEnia pestafa “Asegurados”, deberemos afiadir los nombres con
apellidos de las personas que queremos adherir al seguro, y en su caso,
su numero de DNI.

Contratar seguro

@ New B Has de informar el nombre/referencia del seguro

o

4) Personas Aseguradas @

0 Personas aseguradas
0 Monitor/as

@ No hay personas afiadidas o bien no se han afiadido en este programa.

enores

1 Debes informar las personas que deseas asegurar

[—

IMPORTANTE: Si la tipologia de “personas a asegurar” requiere informar del
numero de DNI, el sistema comprobara que sean correctos y no sean repetidos.
De lo contrario, no les dejara registrar estas personas a asegurar.

Para ello, tenemos tres opciones diferentes:
a. Anadirlos individualmente (que nos permite informarles
manualmente)

b. Afadirlos masivamente (que nos permite realizar una copia-
pega)
c. Importarlos desde Excel (que nos permite incorporar un Excel)

Para cada modalidad, encontrara instrucciones de como hacerlo dentro

de las ventanas emergentes que le saldran.

Afegir persona
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O Para terminar el proceso de contratacion, en la pestafia de @ Cuando hemos terminado de “Contratar el seguro”, éste nos
“Formalizar”’ encontrara un resumen de los datos del seguro, los aparecera como “Formalizado”.
precios y la posibilidad de seleccionar el medio de pago. Aparecera como “Pagada’ de forma inmediata si hemos
completado el proceso de pago con tarjeta de crédito
Contratar seguro correctamente.

Y como “Pendiente” si hemos escogido la opcion de
“Domiciliacion bancaria”. (En estos casos se actualizara el estado de
“PENDIENTE” a “PAGADO” una vez girado el recibo bancario y comprobado el
correcto cobro. Esta actualizacion puede demorarse hasta una semana en
funcion del dia que se haya contratado el seguro).

Contratacién y Pago

Datos del seguro a contratar: Seleccionar la forma de pago:

Pero cuando hayamos terminado el proceso de contratacion,
también nos apareceran nuevas pestafias consultables en la parte
superior:

Datos seguro

Si elige la opcion de “Tarjeta de crédito”, el sistema le conducira a la
pagina de pagos de la entidad bancaria.
Entre estas nuevas pestanas, destacamos la de “Documentacion”,

En el supuesto de que elija el > donde encontraremos todos los documentos generados:

medio de pago de = El boletin de adhesion

‘Domiciliacion bancaria” = El comprobante de pago (si hemos completado el pago)
debera indicar a qué cuenta = Ellistado de personas aseguradas

corriente desea que = El modelo de “Declaracion de accidentes”

domiciliemos el recibo. = La hoja de condiciones y coberturas

Para ello, debera seleccionar Con el botén “Descargarlos todos” podra obtener con PDF los
alguna de sus cuentas documentos de contratacion.

corrientes disponibles o, si - Con el botdn de la “impresora” podra obtener todos los
todavia no tiene ninguna - documentos en un solo PDF.

configurada, “Crear una
nueva’.
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6 ¢, Como realizar una ampliacién?

En aquellos seguros que estén:
B Formalizados
E No vigentes o bien Vigentes
B Pagados
podremos realizar las ampliaciones que necesitamos.

Para ello, sera necesario que busquemos el seguro que queremos ampliar en el “Buscador de seguros” y, al acceder, veremos que tenemos
disponible la pestafia “Ampliaciones”.

Alli encontraremos el botdn “Hacer una ampliacion”. Podremos clicarlo e iniciaremos un proceso similar al de creacion de un seguro nuevo,
pero vinculado al anterior.

Datos seguro

9 As0mss47000 B e XD Fagade

Ampliaciones

@ Los documentos generados de la o de las ampliaciones los podréis descargar en la pestafia de documentacién del seguro.

@ No hay ampliaciones generadas que mostrar.

Importante: los documentos asociados a la ampliacion, los encontraremos disponibles en la pestafia de "Documentacion” del seguro
inicial.
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@ Cambio de datos de titular y de perfil de usuario

En el menu izquierdo del Portal

de Seguros encontramos la Sutoeddiiidar ey »
opcién de acceder a las R
“ H 't
E)anta."as de Dat(?snde tItUIar y @ Estos son vuestros datos que nos constan en los sistemas de informacion de la Fundacion Pere Tarrés. En el caso de que los querais modificar podéis
Perfl|eS de usuario hacerlo clicando el botén Solicitud cambio. Recibiremos la peticion de modificacion y procederemos al cambio.
Agradeceremos que nos indiquéis el motivo de la solicitud de cambio. Si no tenemos ninguna duda, veréis en el mismo programa que hemos procedido a la
= modificacion tan pronto como podamos.
La peticion de modificacion de datos no afecta a la tramitacién de vuestros seguros.
@ Datos del titular Como podréis ver, no podréis modificar la direccién principal de correo electrénico, ya que ésta es vuestro nombre de usuario. Tampoco podréis modificar

el NIF. Si necesitais canviarlo, deberéis poneros en contacto con nosotros por teléfono o por correo electrénico.

Datos del titular

Perfiles de usuario Idioma Tipo NIF/CIF Direccién postal
Castellano Entidad F56412851 Hola que tal
Nombre Cadigo Postal Poblacién
Entidad de prueva 25400 BORGES BLANQUES (LES)
En la primera pantalla (Datos o S
del Titular), podremos ver
seguros@peretarres.org LLEIDA
nuestros datos generales.
Teléfono fijo Teléfono mévil Pais
En caso de que queramos hacer ® et |9 ssoie | @ 7 EsPANYA

un cambio, haremos clic en el
botén “Solicitar cambio”.

Deberemos explicar el motivo y
esperar a que el cambio se E—

Perfiles de usuario Nuevo perfl

valide desde Fundacion Pere —

Ta rres. En el momento de acceder al programa de Seguros, pedimos que por cada sesion s identifique qué usuario esta utilizando el programa. En esta pantalla
podéis ver y gestionar (editar, crear, deshabilitar) los usuarios que tenéis creados. Los que se encuentran en esta lista, son los que podéis elegir en ¢l

momento del acceso.

En la segunda pestana (Perfiles
de usuario) dispondremos de la
tabla con todos los “Perfiles de
usuario” que accedan al
programa. Podremos editarlos,
crear otros nuevos o
deshabilitar alguno.

Q  Filtrar Mostrar 10 & | registros

@  usuario deprueba

Mostrando 12 1 de 1 registros n
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@ Peticiéon de documentos y chat con la Fundacion Pere Tarrés

En el menu izquierdo del Portal de
Seguros encontramos la opcion de
acceder a la pantalla de “Peticion de
documentos”

Peticién de documentos Nueva peticid 5

@ Algunas entidades requieren documentos complementarios y generales (certificados para auditorias, contratos perimetrales entre la Fundacién Pere Tarrés y
la organizacién cliente, formularios internos de la organizacién...). Si requiere algin documento complementario (no especifico de ninguna péliza en
concreto), puede hacernos la peticién a través de esta pantalla. Aqui podra adjuntarnos su propuesta de documento editable {en caso de que sea algin
documento que desee que complementemos) y mantendremos el dialogo a través del chat del mismo programa para darle respuesta. Muchas gracias.

Q Filtrar. Mostrar| 10 %+ |registros
Fecha Fecha
Peticion  Peticion Respuesta  Respuesta

Esta pantalla nos permitira “hacer
peticiones” en el equipo de la
Fundacién Pere Tarrés.

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

La principal funcién de esta pantalla es
la de solicitar documentos genéricos
que los clientes o usuarios del Portal de
Seguros pueda necesitar.

Para ello, podra hacer "Nueva peticion"
de manera que, en la parrilla de la
pagina, encontrara un chat para poder
especificar la demanda que haya
formulado y mantener el contacto con el
equipo de la Fundacién Pere Tarrés.
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@ Otras funcionalidades: configuracion de alertas, historico sesiones y formas de pago

[l Configuracion de alertas [l Historico de sesiones

En esta pantalla podra “habilitar o deshabilitar” las diferentes alertas que el sistema | Esta pantalla, que sélo es informativa, le permitira ver las diferentes acciones
envia (correos electrénicos). También podra configurar quién debe recibir las realizadas en su gestion del sistema y qué “perfil de usuario” ha realizado cada
alertas que se configuren. accion.

Configuracion de alertas ) Histérico de sesiones
Para garantizar la seguridad de los usuarios, el programa de seguros notifica diversas alertas a medida que el programa se va utilitzando. Desde esta @ Para dotar de mayor seguridad al programa, en este apartado podréis ver los distintos trimites que se han realizado en vuestra cuenta del programa de
pantalla podréis configurar una serie de alertas que recibiréis en el buzén de vuestro correo electronico. Podéis activar o desactivar las distintas alertas seguros. Podréis consultar cuando se han realizado las distintas conexiones, cuando y quién ha generado nuevos seguros,... Las distintas filas se generan
i y también afiadir direcciones de correo electrénico que querdis que también reciban la alerta. Como podréis ver, hay alguna alerta predefinida autométicamente con el uso ordinario del programa.
que no podréis desactivar.
Q  Filtrar Mostar| 10 % |registros
ia (Alerta inada. Nola Fecha Hora  Perfil Trémite
podéis desactivar)
21/01/2024 20:53
@D Aviso de conexién de nueva sesion
21/01/2024 20:53
(@ Aviso de solicitud de cambio de datos y de sus actualizaciones 21/01/2024 2052 de prueb:
(Alerta predeterminada. No la podéis desactivar)
21/01/2024 20:52  Usuario de prueb:
(@ Aviso de solicitud de contrato perimetral de datos y de sus
(alerta Mol p 21/01/2024 20:52
@D Aviso de cambios en las formas de pago 210172024 2051
21/01/2024 2051 de prueb
@ wiso itacis seguroy de sus Ll P
21/01/2024 20:51  Usuario de prueb:
21/01/2024 2051

[l Formas de pago
En esta pantalla puede “guardar” y “editar” sus nimeros de cuenta (o los de su entidad) para tenerlos disponibles en el momento de realizar los pagos y seleccionarlos en
caso de optar por la domiciliacién bancaria.

Formas de pago Nueva forma

(@) De forma general, para pagar vuestros seguros siempre podréis escoger entre dos opciones: TARJETA DE CREDITO (con formalizacion inmediata) o bién
DOMICILIACION BANCARIA (con formalizacion diferida). En el caso de que paguéis con tarjeta de crédito, cada vez tendréis que introducir los datos de ésta.
Por proteccién de datos y cripto-seguridad no se pueden almacenar los datos de una tarjeta de crédito. Pero si tenéis previsto hacer los pagos con
domiciliacién bancaria, podéis guardar vuestro o vuestros nimeros de cuenta de la entidad u organizacién. Los tendréis siempre disponibles y podréis elegir,
cada vez, desde cudl queréis hacer el pago.

Q  Filtar Mostrar| 10 & registros
Nom 47 Titular IBAN
£577 0093 7590 9438 5989 8460 £5770093 7590 9438 5989 8460 £577.0093 7590 9438 5989 8460 ®

Mostrando 21 ce regitos B






