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Portal d’Assegurances de la Fundacio Pere Tarres

Manual d’usuari

Aquest manual us ajudara a utilitzar les funcions basiques del Portal d’Assegurances de la Fundacié Pere Tarrés.
Cal destacar que, en el propi programa, trobareu diversos textos d’ajuda (informatius) que, si els llegiu amb atencio, us ajudaran en
cada pantalla, funcionalitat o camp d’actuacio.

Els textos d’ajuda els trobareu identificat amb el simbol @ En molts casos, trobareu el text d’ajuda sempre visible, pero en altres, clicant
sobre aquest simbol, veureu la descripcié de la informacié d’ajuda.

En aquest manual, trobareu la informacié segtient:
(Podeu clicar sobre cada titol per anar a la pagina directament)

© com accedir o com registrar-se? (pag. 2) ® contractar una asseguranga (pag. 12)
@ Perfil d’usuari a escollir en el moment de I’accés (pag. 7) @ Com fer una ampliacido? (pag. 15)

© Liicencia d’'us i aprovacio de la Llicencia d’us (pag. 8) ® canvi de dades de titular i de perfil d’usuari (pag. 76)

@ Peticio de documents i xat amb la Fund. Pere Tarrés
(pag. 17)

@ Altres funcionalitats: configuracioé d’alertes, historic
sessions i formes de pagament (pag. 79)

(4] Aparenca general del programa (pag. 9)

© canvi de paraula de pas (pag. 11)
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0 Com accedir o com registrar-se?
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Per accedir al portal d’'assegurances, cal fer-ho a través d’un navegador d’internet i accedint a la pagina web
www.peretarres.orglassegurances

Alla trobareu I'accés al portal de contractacié.

Per accedir-hi, necessiteu les claus d’accés,

que es composen de:

m Uncodidusuari (en forma de correu electronic)
El codi d’usuari de cada entitat o client, Sera un unic correu electronic. En cas de

les entitats es proposa que sigui el correu geneéric de I'entitat i que s’hi tingui accés facil.

= UnaCcontrasenya.

Per accedir al portal, podeu trobar-vos amb tres suposits:

A

Usuari ja registrat i que coneix les
claus d’accés

Vol dir que ja ha entrat, almenys una
vegada al Portal d’Assegurances i que
disposa d’usuari i contrasenya.

B

Usuari no registrat, que ha estat client del servei
d’assegurances en anys anteriors

Vol dir que, malgrat no tingui les claus d’accés i no hagi entrat
mai al Portal d’Assegurances havia contractat assegurances
amb la Fund. Pere Tarrés abans de 2023 amb I’anterior
sistema de contractacio.

Usuari

Paraula de pas

Paraula de pas

C

Usuari no registrat, que no ha
contractat assegurances amb la
Fundaci6 Pere Tarrés

Vol dir que sera un usuari nou i que
haura de completar el procés de registre
integrament.
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. Per a|S usuaris “tipus A”, I’accés és molt senzill: com en tots els programes i portals, caldra

introduir les claus d’accés: Usuari i contrasenyai i clicar el boto “Entrar-

Si per la raé que sigui, en el moment d’accés, NO es recorda la contrasenya, en qualsevol moment, es podra clicar I'opcié “He
oblidat la meva paraula de pas”. Un cop fet aix0, caldra introduir 'adrega de correu electronic que consta al sistema com a “usuari’. En aquell
moment, el sistema enviara un correu electronic a I'adreca de referéncia amb la nova paraula de pas.

He oblidat la meva paraula de pas

Correu electranic

. Pel‘ a|S usual’is “tipus B” i “tipus C”, abans d’accedir al programa, caldra fer el tramit de

registre. Aixi doncs, per accedir, caldra que cliqueu el boté “Registrar-me”.
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En el primer pas del procés de registre, el sistema “Comprovara si ja tenim les vostres dades’.

Registrar-me: PAS 1

Comprovar si ja tenim les teves dades.

NIF/CIF *

NIF/CIF
Introdueix el teu NIF/CIF
Codi Postal *

Codi postal

Intredueix el teu codi postal

Anar a |a pagina d'accés

En aquest pas, es poden donar dues situacions:

Que ja tinguem les vostres dades (usuaris “tipus B”)

Ja estas registrat com a client!

o] + Them registrat com a nou client en els nostres sistemes.
En breus instants rebras un correu a

assegurances@peretarres.org amb una paraula de pas
provisional perqué puguis accedir al nou Portal dAssegurances.

Revisa que no el tinguis a la safata de correu no desitjat.

¥ No has rebut el correu?

Anar a la pagina d'accés

El primer cop que accedeixis I'hauras de canviar per una de nova.

Seleccionar ... v

Registrar-me: PAS 2

Introdueix les teves dades personals.

Idioma * Tipus *
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Que no tinguem les vostres dades (usuaris “tipus C”)
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Il Per als usuaris “tipus B”

Si el procés anterior ha donat com a resultat que ja tenim les vostres dades (tipus B) i per tant “Ja esteu registrats com a client!”,
el sistema us enviara un correu a la vostra bustia de correu electronic amb les claus d’accés (us enviarem el correu a
'adreca que tinguem identificada com a “principal” o “genérica” de la vostra entitat). En el missatge que us apareixera a la pantalla,
podreu llegir quina és la bustia de correu on rebreu aquest correu.

Si no teniu accés a la bustia on us hem enviat el correu amb les claus d’accés, haureu de posar-vos en contacte amb la Fundacié Pere Tarrés (per teléfon, al
93.430.16.06; o per correu electronic assequrances@peretarres.org).

En aquest procés de registre dels usuaris “tipus B”, passaran dues coses:

En accedir per primera vegada al portal amb les claus d’accés En el moment que un usuari que havia estat client del servei

que us haurem enviat, el sistema us demanara que d’assegurances de la Fundacio Pere Tarrés s’hagi registrat,
canvieu la contrasenya i en poseu una de propia: tindra disponibles a!I P‘o['tal
d’Assegurances I’historic dels 5 darrers
Canviar paraula de pas anys de totes les assegurances i

Has de canviar la paraula de pas per una ae nova

adhesions contractades.

e Podra descarregar-se els butlletins d’adhesio (amb els
formats actualitzats) i tota la documentacio.

: No podra veure ni trobar les dades de les persones adherides
(nom amb cognoms i DNI), ja que aquesta informacié no s’ha
traspassat.

Nova paraula de pas

Repetir nova paraula de pas

(Per fer-ho, caldra que respecteu les condicions de seguretat
d’aquesta paraula de pas nova)

A partir d’'aquest moment, haureu passat a ser usuari del “tipus A” i ja podreu accedir al Portal d’Assegurances amb normalitat.


mailto:assegurances@peretarres.org
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Il Per als usuaris “tipus C”

Tal com s’ha explicat, aquest tipus d’'usuaris, hauran de crear la seva compta d’'usuari de nou.

Per fer-ho, hauran d’emplenar els passos 2 i 3 del procés de registre:

en indicar la direcci6 de correu electronic, recomanem que, en el cas de les entitats, aquesta adreca sigui la

“genérica” de I’entitat... i alhora, la persona que esta fent el registre, tingui accés a la mateixa per poder consultar correus i aixi
completar el registre.

Registrar-me: PAS 2 Registrar-me: PAS 3

1trodueix les teves dades personals s ltimypas

Idioma Tipus

Adreca postal
Seleccionar v Seleccionar ... v

Nom

Codi Postal Poblacié
08029 BARCELONA v
Email
Provincia

BARCELONA .
Teléfon fix

@ Spain +34 £

Pais

ESPANYA v

Teléfon mobil

= Spain +34 s J

Un cop completats aquests passos, el sistema enviara un correu electronic amb les claus d’accés. L'usuari podra accedir al

programa i, en el moment de fer el primer accés, hauran de personalitzar la contrasenya (tal i com s’ha explicat per a l'usuari
“tipus B”).

A partir d'aquest moment, haureu passat a ser usuari del “tipus A” i ja podreu accedir al Portal d’Assegurances amb normalitat.
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9 Perfil d’'usuari a escollir en el moment de I’accés

Hem volgut dotar de la maxima seguretat i tragabilitat el Portal ' Assegurances.
Especialment en el cas de les entitats, som coneixedors que poden ser diverses les persones que utilitzin el Portal

d’Assegurances.

Com que per cada client, només es disposa d’un usuari i una contrasenya, el sistema us demanara que identifiqueu

quin “perfil d’usuari” esta utilitzant el programa.

Per aix0, en accedir, us demanara que seleccioneu quina persona concreta esta utilitzant el programa.

Des d’aquesta finestra podreu “Seleccionar” el “Perfil d’usuari”
que esta connectat al Portal...

Seleccionar Perfil d'usuari

@ Per accedir al programa d'Assegurances de la
Fundaci6 Pere Tarrés, cal utilitzar un tnic usuari (e-
mail) i una contrassenya per cada entitat. Pero pot ser
que des d'una mateixa entitat accedeixin al programa
diversos usuaris. Cal que indiqueu quins usuaris
podeu fer servir el programa i que, cada cop que hi
accediu, indiqueu qui sou. El programa registrara tots
els tramits que fa cada usuari i els podreu consultar.

Seleccionar ... v

...i en el cas que no consteu com a “Perfil d’Usuari”, podreu
“Crear un nou perfil d’usuari” i registrar-lo per tenir-lo disponible
en futures connexions. Per crear-lo haureu d’emplenar aquestes
dades:

Nom del perfil

Nom del perfil

Email del perfil

Email del perfil

Teléfon de contacte

S Spain +34 2> o Num. telefon

Cancel-lar
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9 Llicéncia d’us i aprovacio de la Llicéncia d’us
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Per a qualsevol tipus d’usuari, en accedir per primera vegada al Portal d’Assegurances, el sistema demanara que APROVEU una Llicéncia
d’us i condicions generals del Portal d’Assegurances.

Aquesta llicéncia (que la tindreu sempre disponible, consultable i imprimible dins del programa), estableix tots els preceptes legals i
administratius sobre I'Us del sistema, aixi com tota la informacié de proteccié de dades.

Per aprovar-la, haureu de desplagar-vos al final de la pagina i clicar el boté d’acceptacio.

Aquest procés nomeés se us demanara una vegada i/o quan des de la Fundacié Pere Tarrés introduim canvis sobre aquestes

condicions.

2. Condicions generals d'tis del PORTAL DE GESTIO

3. Identificadors d'USUARI i contrasenya

4. Responsabilitats de I'USUARI en accedir al PORTAL DE GESTIO
5. Responsabilitats de la Fundacid Pere Tarrés

6. Altres giiestions de caracter general

7. Protecci6 de dades

a) Informaci6 especial - tractament de dades

b) Atorgament del consentiment

Llicencia d'Us, condicions generals i proteccio

de dades del Portal d’Assegurances de la

Fundacio Pere Tarrés

1. Introduccié

La Fundacio Pere Tarrés ofereix un servei d'adhesié a assegurances per a la realitzacio, entre daltres, d'activitats d'educacio en el lleure i de

nerals d'ds, les responsabilitats, l'accés i la proteccio

nciarem com a “PORTAL DE GESTIG" el “Portal de Gestié

2. Condicions generals d'tis del PORTAL DE GESTIO

L'accés i I'is al PORTAL DE GESTIO quedaran subjectes a les Condicions Generals segiients.

La utilitzacié del PORTAL DE GESTIO atribueix la condicio d'USUARI i suposa lacceptacié plena i sense reserves per part d'aquest de totes les
Condicions Generals vigents a cada moment que s'hi accedeixi

La FPT es reserva el dret a modificar en qualsevol moment les Condicions Generals. En aquest sentit, es suggereix que 'USUARI llegeixi aquestes

Al menu esquerra, podreu accedir, permanentment, a la pantalla “Llicencia d’is”, des d’on podreu consultar i imprimir aquest document.
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9 Aparenca general del programa

Aquesta és I'aparenca general del programa un cop hi heu accedit:

Pagina 9 de 18

Botons de configuracio, idioma,
indicador de missatges i perfil d’'usuari.

™~

1 & B © & @

<

. Portal d'assegurances

Usuari de Proves
Fundacié Pere Tarrés

assegurances(@peretarr...

Assegurances

Dades del titular

Configuracio d'alertes

Historic de sessions

Peticié de document

Formes de pagament

Llicéncia d'is

= Buscar assegurances ...

Assegurances f/ Assegurances / Cercador

) Cercador d'assegurances /

La primera pantalla que

trobem en accedir, és el

“Cercador de les vostres
assegurances”.

Filtrar assegurances ...

. Botons d’opcions, creacio de noves assegurances /
htrar...

i filtres del Cercador d’Assegurances

Nom/Referéncia N°Asseguranga D.Contractacio Tipologia N°Persones Vigéncia Pagament

No hi ha registres disponibles en aquesta taula

Desconnectar

Al'esquerra

de la

pantalla hi
trobem un
menu amb
totes les
funcionalitats
disponibles.

registres disponibles

2023 © Assegurances | Fundacié Pere Tarrés | Avis Legal

~
& = @

Diumenge, 17 Desembre, 2023

(pits |
]

Mostra 10 & registres

En aquesta zona de la pantalla,
trobarem el mosaic o llistat amb
totes les assegurances que tenim
contractades.

En aquesta captura, com es pot veure, no
hi ha cap registre.

FUNDACIO |
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En el Cercador d’Assegurances, trobem aquests botons d’opcions:

B Els tres primers botons, son les opcions de com visualitzar
les nostres assegurances: Mosaic gran, mosaic petit o
llistat.

m  El boto “+” serveix per “Crear una nova asseguranga’

B El boto “Fulla d’Excel” serveix per extreure un Excel amb
totes les nostres assegurances.

B El botd “Lupa” serveix per “cercar o filtrar’ assegurances.

Pagina 10 de 18

Els botons de configuracio de la part superior serveixen per:
B La “roda d’engranatge”, ens dona opcions de configuracié del
programa.
B La “bola del mén” permet seleccionar I'idioma.
L'indicador de “bustia” ens indica si tenim algun missatge nou.
B Laicona d’'usuari, ens permet accedir al menu d’usuari per
desconnectar-nos del sistema, afegir o canviar una foto,...

Les assegurances que contracteu, tenen tres “categories” de
classificacio:

B Segons l'estat de contractacio: pot ser “formalitzada”
(quan hem acabat la tramitacio), “esborrany” (quan estem
fent la tramitacioé de contractacio) o “anul-lada” (si hem
decidit revocar una asseguranga que haviem contractat).

B Segons la vigencia: pot ser “vigent” (si el periode de
cobertura esta actiu), “venguda” (si ja ha finalitzat el periode
de cobertura), “no vigent” (si encara no ha comengat el
periode de cobertura.

B Segons l'estat de pagament: pot ser: “pagat”,
“retornat’,... en funcio6 de I'estat del pagament.

pendent”,

S
fas

N°® Asseguranca

Nom/Referéncia

El filtre d’assegurances,
al que accedim clicant el
bot6 de la LUPA, és una
eina molt util per trobar
les assegurances que
tenim contractades.

Estat

Data de contractacié

1

Data de cobertura

dd/mm/aaaa = dd/mm/aaaa

Podreu fer les cerques
buscant per totes les
tipologies de dades i
trobar la informacio que
desitgeu.

Tipologia (amb/sense ampliacions)

© totes

) sense ampliacions

) amb ampliacions

N© assegurats

202

= Nim. minim = NGm. maxim
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6 Canvi de paraula de pas

En qualsevol moment, podeu necessitar o voler canviar la vostra paraula de pas.
Per fer-ho, cal que:

(3] Indiqueu la paraula de pas nova que desitgeu i que ha de complir amb

O Accediu a la “icona d'usuari” de la part superior dreta de la les segiients requisits de seguretat:

pantalla.

Canviar paraula de pas

Paraula de pas actual *

paraula de pas actual

(2] Alla, podeu seleccionar I'opcié “Canviar la paraula de pas”:

Nova paraula de pas *
Nova paraula de pas

Canviar paraula de pas

Repetir nova paraula de pas *
Configuracio

Repetir nova paraula de pas

Idioma >
Pantalla completa F11
Imprimir Ctrl + P
B Ha de tenir 12 caracters com a minim.
B Ha de tenir tres elements d’algun d’aquests grups d’elements:
Desconnectar

= Majuscules (A,B,C,...)

= Minuscules (a,b,c,...)

= Numeros (0,1,...0)

= Caracters no alfanumerics (?<>~$%%&...)
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@ Contractar una asseguranca

Per contractar una asseguranca, hem de clicar el bot6 de “+” que trobem a la pantalla del cercador o bé hem d’accedir a aquesta opcié del

menu lateral esquerre.

O Clicar I'opcio “Contractar
assegurancga” del menu:

Assegurances

Cercador d'assegurances

Contractar asseguranga

Dades del titular

O bé, clicar el botd “+” del cercador

d’assegurances:

+

@® Sc'ns obrira una pantalla, amb diverses pestanyes, amb la que iniciarem el procés de
contractacio:

La primera pestanya “Identificacié” ens permetra donar un nom de referéncia per a la nostra
asseguranca i escollir el tipus d’assegurang¢a que volem contractar.

El nom de referéncia és totalment intern i particular per a cada client. Us ha d’ajudar a trobar les assegurances i identificar-
les. El podreu canviar sempre que ho necessiteu. També de les vostres assegurances historiques.

Quan haguem completat la informacio, clicarem a la seglient pestanya o bé clicarem “segiient” (botons que
trobem a la part inferior). Sempre podrem “guardar esborrany” si no podem continuar el procés o ho volem fer
més tard o bé “sortir” per avortar el procés.

Contractar asseguranga

9 Nova (-] Has d'informar el nom/referéncia de l'asseguranga

Identificacié de 'asseguranga

Nom/Referéncia

Bd | Nom/Referéncia

Tipus d'asseguranga

@ Seleccionar ... v
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O La pestanya “Titular’ ens informa de les dades del titular
de l'adhesio a 'asseguranga”.

En aquesta pantalla no les podrem canviar... pero si necessitem fer algun
canvi, ho podrem fer des de I'opcié “Dades del titular” que trobarem al
menu esquerra.

Aquesta pantalla és, només, informativa.

2 Dades del Titular

doma Tipus NIF/CIF Adrega postal
Catala Enitat 895775383 . Numancia, 149
Nom Codipostal Poblacio
Fundacié Pere T 08029 BARCELONA
Email Provincia
assequrances @peretartes org BARCELONA
Teltfon ix Telafon mobil Pais
©® e S ssen @ s I s ESPANYA @

(4 NP pestanya “Condicions” hem d’acceptar les
“Condicions i cobertures” que després trobarem en PDF i
que sempre tindrem disponibles.

tercers. Cobreix la ntegritat
causats.

criminal, Lambit

2.2. Garanties i capitals assegurats.

L P
adnerits ala polissa. La cobertura maxima per és de 180.000 € per- Aq é elslimits per

=3 =] =] %
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O Al pestanya “Assegurats”, haurem d’afegir els noms amb cognoms de
les persones que volem adherir a 'asseguranga, i si s’escau, el seu numero
de DNI.

Contractar asseguranga

@  Nova B Elnom quejovull

3) condicions [EYRCTNES 5) Formalitzar
(4) Persones Assegurades @

0 Persones assegurades

1) Identificacio 2) Titular

0 Monitors/es

@ No hi ha persones afegides o bé no s'han informat en aquest programa.

@ No hi ha persones afegides o bé no s'han informat en aquest programa.

= e

IMPORTANT: Si la tipologia de “persones a assegurar” requereix informar del numero
de DNI, el sistema comprovara que siguin correctes i que no siguin repetits. En cas
contrari, no els deixara registrar.

Per fer-ho, tenim tres opcions diferents:

a. Afegir-los individualment (que ens permet informar-los manualment)

b. Afegir-los massivament (que ens permet fer un copia-enganxa)

c. Importar-los des d’Excel (que ens permet incorporar un Excel)
Per a cada modalitat, trobareu instruccions de com fer-ho dins de les finestres
emergents que us sortiran.

Afegir persones
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O Per acabar el procés de contractacid, a la pestanya de @ Quan hem acabat de “Contractar 'asseguranga”, aquesta ens
“Formalitzar” trobareu un resum de les dades de I'asseguranca, els apareixera com a “Formalitzada”.
preus i la possibilita de seleccionar el mitja de pagament. Apareixera com a “Pagada” de manera immediata si hem completat
el procés de pagament amb targeta de crédit correctament.
Contractar asseguranga 3 | com a “Pendent” si hem escollit 'opcié de “Domiciliacio bancaria”.
= .. = [ (En aquests casos s’actualitzara I'estat de “PENDENT” a “PAGADA” un cop girat el

rebut bancari i comprovat el correcte cobrament. Aquesta actualitzacié pot demorar-
se fins una setmana en funcié del dia que s’hagi contractat 'asseguranca).

Contractaci6 i Pagament HH
Seleocionarlaformade pagament: Perd quan haguem acabat el procés de contractaci6, també ens
R apareixera noves pestanyes consultables a la part superior:

® Lleure - Anual 2023 Domiciliacié ~ Disponibilitat diferida
B 17/12/2023-31/08/2024

Dades asseguranca

% 1 Monitors/es adherits/des
3% 1 Participants menors adherits/des

€ 1x3,20€/Monitors/es = 3,20€
€ 1x320€/Participants menors = 3,20€

Si escolliu 'opcié de “Targeta de crédit”, el sistema us conduira a la

pagina de pagaments de I'entitat bancaria. D’entre aquestes noves pestanyes, destaquem la de

“Documentacio”, on trobarem tots els documents generats:
= El butlleti d’adhesio

En el suposit que escolliu el = = El comprovant de pagament (si hem completat el pagament)
s = Elllistat de persones assegurades
mitja de pagament de Nomformapagament = El model de “Declaracié d’accidents”

“‘Domiciliacié bancaria” haureu ——
d’indicar a quin compte corrent
voleu que domiciliem el rebut.

= El full de condicions i cobertures
Amb el boté “Descarregar-los tots” podreu obtenir amb PDF els
documents de contractacié.

Pelr fer-ho, halureudd? t = Amb el boto de la “impressora” podreu obtenir tots els documents en
seleccionar algun dels vostres un sol PDF.
Comptes corrents dlspor"bles o, @D Gusrdar-a al listat de formes de pagament predefinides

si encara no en teniu cap de
configurat, “Crear-ne un de Gl

nou.
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6 Com fer una ampliacié?

Per aquelles assegurances que estiguin:
B Formalitzades
B No vigents o bé Vigents
B Pagades
Podrem fer les ampliacions que necessitem.

Per fer-ho, caldra que busquem I'asseguranga que volem ampliar al “Cercador d’assegurances” i, en accedir-hi, veurem que tenim disponible
la pestanya “Ampliacions”.

Alla trobarem el boté “Fer una ampliacié”. Podrem clicar-la i iniciarem un procés similar al de creacio d’'una asseguranga nova, pero vinculada
a l'anterior.

Dades asseguranga

©  AA0086644000 Bl Provadocument 2 Formalitzada ) No vigent JEZE2Y

Ampliacions

@ Els documents generats de la o de les ampliacions els podreu descarregar a la pestanya de documentaci de lasseguranga

@ No hi ha ampliacions generades a mostrar.

Important: els documents associats a 'ampliacio, els trobarem disponibles a la pestanya de “Documentacié” de I'asseguranga inicial.
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@ Canvi de dades de titular i de perfil d’usuari

Al menu esquerra del Portal
d’Assegurances trobem I'opcio
d’accedir a les pantalles de “Dades
de titular” i “Perfils d’'usuari”

Dades del titular Sollicitud canvi

o)
ta

@ Aquestes sén les vostres dades que consten als sistemes d'informaci6 de la Fundaci6 Pere Tarrés. En el cas que les vulgueu modificar podeu
fer-ho clicant el bot6 Sol-licitud canvi. Rebrem la peticié de modificacié i procedirem al canvi.
Agrairem que ens exposeu el motiu de la sol-licitud de canvi. Si no tenim cap dubte, veureu en el mateix programa que hem procedit a la
modificacié tan aviat com puguem.

(@ Dades del titular

La peticié de modificacié de dades no afecta a la tramitacio de les vostres assegurances.
Dades del titular Com podreu veure, no podreu modificar I'adrega principal de correu electronic, ja que aquesta és el vostre nom d'usuari. Tampoc podreu
modificar el NIF. Si necessiteu canviar-ho, cal que us poseu en contacte amb nosaltres per teléfon o per correu electronic.

Perfils d'usuari

Idioma Tipus NIF/CIF Adreca postal
Catala Enitat B95775383 ¢. Numancia, 149
A la primera pantalla (Dades del Nom Codi Postal Poblacié
Titula r), podrem veure les nostres Fundacié Pere Tarrés 08029 BARCELONA
dades generals.
Email Provincia
En el cas que Vu|g uem fer un canvi, assegurances@peretarres.org BARCELONA
caldra que cliquem al bot6
“SOI i IICItar CanVI” ) Teléfon fix Teléfon mobil Pais
@ ES+34 . 934301 B  ES+34  J 666123 ESPANYA

Haurem d’explicar-ne el motiu i
esperar que el canvi es validi des de
Fundacio Pere Tarrés.

Ala segona pestanya (Perfils Perfils dusuari i

d’usuari) disposarem de la taula , ' S

amb tots els “Perfils d’usuari” que e s
accedelxen al programa POdrem podeu escollir en el moment de I'accés.

editar-los, crear-ne de nous o des P vostal 155 regsee

habilitar-ne algun.

LT Telefon

@D  Usuaride Proves assegurances@peretarres.org
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@ Peticidé de documents i xat amb la Fundacié Pere Tarrés

Al menu esquerra del Portal
d’Assegurances trobem I'opcio

d’accedir a la pantalla de “Peticié de _
documents” | Peticié de documents Nova peticié

)
L

@ Algunes entitats requereixen de documents complementaris i generals (certificats per auditories, contractes perimetrals entre la Fundacio Pere

Tarrés i l'organitzacié client, formularis interns de 'organitzacié...). Si requeriu algun document complementari (no especific de cap polissa en
@? Peticia de documents concret), podeu fer-nos la peticié a través d'aquesta pantalla. Aqui podreu adjuntar-nos la vostra proposta de document editable (en cas que
sigui algun document que vulgueu que complementem) i mantindrem el dialeg a través del xat del mateix programa per donar-vos resposta.
Moltes gracies.

Formes de pagament

&8 Filtrar... Mostra. 10 4 registres
Aquesta pantalla ens permetra “fer Data Data
Petici6  Peticié Resposta  Resposta

peticions” a I'equip de la Fundacié
Pere Tarrés.

No hi ha registres disponibles en aquesta taula
La principal funcié d’aquesta pantalla
és la de sol-licitar documents genérics
que els clients o usuaris del Portal N SH s o
d’Assegurances pugueu necessitar.

Per fer-ho, podreu fer “Nova peticio”
de manera que, a la graella de la
plana, trobareu un xat per poder
especificar la demanda que hagueu
formulat i mantenir el contacte amb
I'equip de la Fundacio Pere Tarrés.
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@ Altres funcionalitats: configuracié d’alertes, historic sessions i formes de pagament

[ Configuracié d’alertes [l Historic de sessions
En aquesta pantalla podreu “habilitar o des habilitar” les diferents alertes que el Aqueta pantalla, que només és informativa, us permetra veure les diferents accions
sistema envia (correus electronics). També podreu configurar qui ha de rebre les realitzades en la vostra gestio del sistema i quin “perfil d’usuari” ha realitzat cada

alertes que s’hi configurin. accio.

Configuracié d'alertes

@ Per garantir la seguretat dels usuaris, el programa d'assegurances notifica diverses alertes a mesura que el programa es va utilitzant. Des
d'aquesta pantalla podreu configurar una série d'alertes que rebreu a la bistia de correu electronic. Podeu activar o desactivar les diverses
alertes disponibles i també afegir adreces de correu electronic que vulgueu que també rebin Ialerta. Com podreu veure, hi ha alguna alerta
predefinida que no podreu desactivar.

Activar/desactivar alerta Adreces de correu on rebre [alerta

(D Avis de canvi de paraula de pas (Alerta predeterminada. No
la podeu desactivar)

@D Avis de connexi6 de nova sessio
(D) Avis de sol-licitud de canvi de dades i de les seves

actualitzacions (Alerta predeterminada. No la podeu
desactivar)

(D Avis de sol-licitud de contracte perimetral de dades i de les
seves actualitzacions (Alerta predeterminada. No la podeu
desactivar)

@D Avis de canvis en les formes de pagament

@D Avis de tramitacié de nova asseguranca i de les seves
actualitzacions

[l Formes de pagament

Historic de sessions

@ Per dotar de més seguretat el programa, en aquest apartat podreu veure els diferents tramits que s'an fet en el vostre espai del programa
d'assegurances. Podreu consultar quan shan realitzat les diferents connexions, quan i qui ha generat noves assegurances,... Les diferents
files es generen automaticament amb I'ds ordinari del programa

Q  Filtar Mostra 10 & registres

Data Hora  perfi Tramit

171212023 2118 Usuari de Proves AccountTramitsGet

17N2/2023 2113 Usuari de Proves AccountTramits

17N2/2023 2112 Usuari e Proves AccountContractesPerimetralsMissatgesMenu

17N2/2023 2112 Usuari de Proves AccountTramitsalertesGet

1712/2023 2112 Usuari de Proves AccountTramitslertes

171212023 2112 Usuari de Proves ClientsiienteerfilsGet

171212023 2172 Usuari de Proves ‘AccountContractesPerimetralsMissatgesMenu

171212023 2112 Usuari de Proves ClientsCiienteerfils

1712/2023 2111 Usuari de Proves AccountContractesPerimetralsMissatgesMenu

17N22023 211 Usuari de Proves ClientsClient @
Mostrant del 1 al 10 d'un total de 63 registres n .

En aquesta pantalla podeu “guardar” i “editar” els vostres nimeros de compte (o els de la vostra entitat) per tal de tenir-los disponibles en el moment de fer els pagaments i

seleccionar-los en cas d’optar per la domiciliacié bancaria.

Formes de pagament

dintroduir les dades daquesta. Per proteccid de dades | cripto-seguretat no es pot

(@ Demanera general, per pagar les vosires assegurances sempre podreu escollir entre dues opcions: TARGETA DE CREDIT (amb formalitzacic
immediata) o bé DOMICILIACIO BANCARIA (amb formalitzacid diferida). En el cas que pagueu amb targeta de crédit, cada vegada haureu

tindreu sempre disponibles i podreu elegir, cada vegada, des de quin voleu fer el pagament.

Q  Fillar

Mo hi ha registres dispanibles en aguesta taula

Ham 41 Titular 1 AN

dades dluna targeta de crédit. Perd si

teniu previst fer els t illacio bancara, el vostre o vostres niimeros de compte de lentitat o organitzacié. Els

Mostra 10 % registres






