COM PROGEDIR EN GAS D’ACCIDENT?

EEE 1 Acudir a un centre medic

En funcié de la tipologia d'accident, pot donar-se el cas,
0 no, que us sollicitin disposar de 'asseguranga i us
requereixin el comunicat d'accidents, si és aixi truqueu al
telefon d'atencié al client de la companyia assegurado-
ra per sol-licitar nimero d'expedient de sinistre:

93748 80 00

Y Occident 917838383
902 206 208 (24h)
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comunicat d'accidents

Al centre medic on us han ates, cal que lliureu el
comunicat d'accidents - declaracio de sinistre, on ha de
constar el nimero d'expedient de sinistre.

Cal que recolliu I'informe médic d'urgéencies o de pri-
mera visita i que us quedeu una copia de la declaracio
de sinistre comunicat d'accidents.

2 vies per lliurar la documetacio:

DIGITAL: podeu utilitzar el sistema digital de

E comunicat d'accidents, que us guiara pels dife-
rents passos a fer i us proveira de les copies |
resguards.

ACCES AL SISTEMA DE COMUNICATS ON-LINE _;'/

@ MANUAL: lliurant els documents impresos
emplenats, conservant una copia per trametre
posteriorment, segons expliquem en el pas 4.
Trobareu el formulari de Comunicat d'accidents
amb la documentacié de I'asseguranga del Por-
tal d'Assegurances de la Fundacio Pere Tarrés.

5 Visites de seguiment

En el cas que es requereixin visites de seguiment, visites
de control, revisions o proves senzilles (com RX), cal
contactar amb la companyia asseguradora Occident (a
través del nimero d'atencio al client).

En cas que se us indiqui visites de seguiment a centres
concertats, aqui podeu trobar els centres médics de la
companyia asseguradora:

CENTRES MEDICS OCCIDENT -:II‘
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gl} Sol-licitar nimero de sinistre
| a la companyia asseguradora

A la trucada, cal comunicar I'accident i anotar el nimero
d'expedient de sinistre.

Identifigueu-vos com a adherits a I'asseguranca d'ac-
cidents de la Fundacio Pere Tarrés amb el nimero de
polissa d'asseguranca d'accidents (el trobareu a la
documentacié. Cal no confondre'l amb el nimero d'ad-
hesio).

Remetre el comunicat
d'accidents a la companyia
asseguradora

DIGITAL: Si el pas 3 el feu via DIGITAL, el procés
quedara fet i registrada la documentacion a 'asse-
guranga corresponent del Portal d'Assegurances.
ACCES AL SISTEMA DE COMUNICATS ON-LINE -;"‘

MANUAL: haureu d'enviar un correu electronic,

@ amb la documentacié segient a

documentos@occident.com

> Copia del butlleti d'adhesio.

> Copia de I'informe médic d'urgéncies o de
primera visita.

> Copia de la declaracio de sinistre - comunicat
d'accident.

Indicant a I'assumpte:
Documentacié expedient de sinistre [#Numero

d'exp. sinistre]

" En cas de lesio dental caldra trametre també:

> FotocoOpia del DNI de I'assegurat.

> Pressupost dental (de les visites al dentista), en que
ha de constar-hi: data, concepte i preu.

Una vegada s‘aprovi el pressupost per part de
l'asseguradora, caldra enviar les factures.

® En cas d'invalidesa parcial caldra trametre també:

(&\ > Fotocopia del DNI de I'assequrat.
> Un informe médic que descrigui seqtieles i limita-

cions definitives.
> Certificat de titularitat bancaria de I'assegurat.
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