
                    
 
 
 
                

 
Numància, 149 – 151     08029 Barcelona      Tel. 934 100 100      Fax 93 419 62 68 

 

PROTOCOL DE CRISI  

 
Què és una crisi de comunicació? 

Qualsevol entitat pot sofrir situacions crítiques, que es presenten de manera 
imprevista. Quan aquestes són conegudes per moltes persones i, sobretot, quan 
perdem la iniciativa de comunicació cap a d’altres grups que poden aprofitar la 
situació per a criticar-nos a través dels mitjans de comunicació, és quan parlem de 
crisi. 
 
Les situacions de crisi es caracteritzen per la dificultat en el control de la informació 
generada, la qual cosa comporta la impressió de manca de responsabilitat, 
d’absència de planificació o de poca intervenció. 
 

 
Tipus de crisi 

• Mort d’infant o adolescent. 
• Accident d’infant o adolescent. 
• Pèrdua d’infant o adolescent. 
• Accident autocar. 
• Accident equip de monitors 
• Intoxicació col·lectiva en una instal·lació 
• Incendi en una instal·lació 
• Qualsevol incidència en les activitats realitzades amb els esplais. 
• Qualsevol tipus d’abús sexual (pederàstia, assetjament). 
• Maltractament monitor/a – infant o adolescent 
• Denúncia llei de protecció de dades 
• Denúncia llei de protecció d’imatge 
• Incident amb la parròquia  
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Procediment d’actuació 

Davant de qualsevol tipus d’incident, els responsables d’aquella activitat hauran de 
procedir: 
 
 
Recopilació i centralització de la informació 
 

• Confirmar els fets 
• Identificar i localitzar els testimonis propis de la FPT 
• Analitzar la seva tipologia i grau d’importància 
• Avisar a una de les següents persones 

 
1. Maria Valencia         Mòbil: 696 58 33 00 

           Tf. 934 301 606 
    

2. Sílvia Benaiges:        Mòbil: 660 073 434 
             Tf: 934 301 606 
 
 
Convocatòria del Comitè de Crisi 
 
En cas que aquestes persones ho considerin necessari, es convocarà els membres 
del Comitè de crisi. 
 
Preparació de la postura oficial (“Document de situació”) 
 
Serà elaborat per la Directora de Comunicació o la Cap de premsa, en base a les 
directrius marcades pel Comitè de Crisi i serà aprovat pel Director General.  
 
Posada en marxa del sistema d’informació a cada tipus de públic. 
 

1. Mitjans de comunicació 
 
Responsables:  
Directora de Comunicació i Cap de Premsa 
 
Tasques a fer:  

• Elaboració comunicat de premsa 
• Lliurament comunicat de premsa als mitjans de comunicació 
• Canalització entrevistes a l’equip directiu de la FPT 
• Es decideix un portaveu que atén als mitjans de comunicació. 
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Nota:  
En cas de crisi en una casa de colònies no gestionada directament per la 
Fundació Pere Tarrés o en un centre d’esplai integrat al MCEC, ens oferim a 
ajudar-los a gestionar la comunicació davant els MMC, però deixant clara la 
seva autonomia. Només intervindrem si:  
 

1. Ens ho demana la casa de colònies o el centre d’esplai.  
2. Si els MMC ens hi impliquen amb les notícies difoses.  

 
2. Famílies dels afectats 

 
Responsables:  
Equip directiu de la FPT i MCEC 
 
Tasques a fer:  

• Contactar amb les famílies 
• Comunicar què ha passat 
• Posar-se a la seva disposició 
• Atenció continuada i permanent 

 
3. Equip de monitors/es. 
 
Responsables:  
Equip de direcció del MCEC. Coordinador de l’activitat. 
 
Tasques a fer:  

• Informar del que ha passat 
• Establir les directrius sobre què han de fer els monitors/es 
• Controlar que els monitors/es no parlin amb cap mitjà de comunicació. 
 

4. Administracions públiques 
 
Responsables:  
Equip directiu de la FPT 
 
Tasques a fer:  

• Informar del que ha passat 
• Estar disponibles per donar les explicacions que ens requereixin 
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