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PROTOCOL DE CRISI

Que és una crisi de comunicacio?

Qualsevol entitat pot sofrir situacions critiques, que es presenten de manera
imprevista. Quan aquestes son conegudes per moltes persones i, sobretot, quan
perdem la iniciativa de comunicacié cap a d’altres grups que poden aprofitar la
situacioé per a criticar-nos a través dels mitjans de comunicacié, és quan parlem de
crisi.

Les situacions de crisi es caracteritzen per la dificultat en el control de la informacio
generada, la qual cosa comporta la impressi6 de manca de responsabilitat,
d’absencia de planificacio o de poca intervencio.

Tipus de crisi

Mort d’infant o adolescent.

Accident d’infant o adolescent.

Perdua d’infant o adolescent.

Accident autocar.

Accident equip de monitors

Intoxicacio col-lectiva en una instal-lacié

Incendi en una instal-lacio

Qualsevol incidéncia en les activitats realitzades amb els esplais.
Qualsevol tipus d’abus sexual (pederastia, assetjament).
Maltractament monitor/a — infant o adolescent

Denuncia llei de proteccio de dades

Denuncia llei de proteccié d’imatge

Incident amb la parroquia
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Procediment d’actuacio

Davant de qualsevol tipus d’incident, els responsables d’aquella activitat hauran de
procedir:

Recopilacio i centralitzacié de la informacié

Confirmar els fets

Identificar i localitzar els testimonis propis de la FPT
Analitzar la seva tipologia i grau d'importancia
Avisar a una de les segients persones

1. Maria Valencia Mobil: 696 58 33 00
Tf. 934 301 606

2. Silvia Benaiges: Mobil: 660 073 434
Tf: 934 301 606
Convocatoria del Comite de Crisi

En cas que aquestes persones ho considerin necessari, es convocara els membres
del Comité de crisi.

Preparacié de la postura oficial (“Document de situacig”)

Sera elaborat per la Directora de Comunicacio o la Cap de premsa, en base a les
directrius marcades pel Comite de Crisi i sera aprovat pel Director General.

Posada en marxa del sistema d’informacio a cada tipus de public.
1. Mitjans de comunicacio

Responsables:
Directora de Comunicacio i Cap de Premsa

Tasques a fer:
e Elaboracié comunicat de premsa
e Lliurament comunicat de premsa als mitjans de comunicacié
e Canalitzacio entrevistes a I'equip directiu de la FPT
e Es decideix un portaveu que atén als mitjans de comunicacio.
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Nota:

En cas de crisi en una casa de colonies no gestionada directament per la
Fundacio Pere Tarrés o en un centre d’esplai integrat al MCEC, ens oferim a
ajudar-los a gestionar la comunicacié davant els MMC, pero deixant clara la
seva autonomia. Només intervindrem si:

1. Ens ho demana la casa de colonies o el centre d’esplai.
2. Si els MMC ens hi impliquen amb les noticies difoses.

2. Families dels afectats

Responsables:
Equip directiu de la FPT i MCEC

Tasques afer:

Contactar amb les families
Comunicar qué ha passat
Posar-se a la seva disposici6
Atenci6 continuada i permanent

3. Equip de monitors/es.

Responsables:
Equip de direccié del MCEC. Coordinador de I'activitat.

Tasques afer:
e Informar del que ha passat
e Establir les directrius sobre qué han de fer els monitors/es
e Controlar que els monitors/es no parlin amb cap mitja de comunicacio.

4. Administracions publiques

Responsables:
Equip directiu de la FPT

Tasques afer:
e Informar del que ha passat
e Estar disponibles per donar les explicacions que ens requereixin
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