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1.Enfortiment de larelacié amb la societat

Enfortir la relaci6 amb la societat no és un objectiu que es pugui assolir d'un dia per
I'altre. Es tracta d’una reorientacio de I'estratégia i de la cultura organitzatives, una
série de canvis que requereixen temps i canvis suaus pero decidits. La manera de
produir aquests canvis passen per un alineament de I'organitzacié amb la seva causa i

missio, i per una millora de la gestio del voluntariat i de la relacié amb I'entorn.

Les organitzacions que volen aprofundir el seu treball amb el voluntariat han d’avancar
cap a una nova cultura organitzativa en qué aquest esquema d’encaix entre voluntariat

i entitat quedi ben resolt.

El voluntariat ha de rebre un missatge clar de quina és la missio per la qual treballa

I'entitat i s’hi ha de comprometre.

L'entitat ha de coneixer bé quines son les expectatives del voluntariat al que es
dirigeix. Aguest esquema o0 bases del voluntariat han de quedar ben clarificades en
I'organitzador, i a partir d'aqui ja es pot iniciar un treball de planificacié de la gesti6 del
voluntariat. El funcionament de I'entitat haura de quedar impregnat en un document de

bases.

A I'hora de gestionar el voluntariat el model de gesti6 amb més reconeixement és
'anomenat cicle de gesti6 del voluntariat. D'aquesta manera la gestio del voluntariat es
donara de manera integral en els diferents moments que el voluntariat viu i d’acord amb

la missiod i valors de I'entitat.

Un altre dels avantatges és que ens adapten a les caracteristiques de cada entitat. Cada
organitzacié haura de treballar més o menys els diferents aspectes depenent de les

seves prioritats i depenent dels seus punts forts i febles.



2. Pla de treball

El projecte pretén involucrar entitats no lucratives amb voluntariat. El projecte consisteix
en quatre reunions de treball amb l'equip directiu de cada entitat d’una durada
aproximada de 2-3 hores. Aquestes reunions seran conduides per un consultor i
permetran per una banda millorar de manera efectiva la gestié del voluntariat en

I'organitzacié i, per I'altra, capacitar I'equip directiu.

Entre reunid i reunié I'equip directiu haura de desenvolupar tasques a les que s’hauran
compromes. Per aquesta rad es deixara un temps de marge entre reunio i reunid, que

sempre s’adaptara a les necessitats de I'entitat.

FASE 1. Preliminars

1. Aprovacié formal, per escrit, per part del respectiu organ de govern de cada
entitat, del pla de treball, comprometent-se a liderar el projecte de millora de
gestio. Aquest és un requisit sine qua non sense el qual no es podra abordar el

seguent pas.

FASE 2. Diagnosi i plans d’accio

2. Primera sessi6 de treball

- Presentacio del projecte
- Introducci6 a la gesti6 del voluntariat
- Elaboracio6 del document de bases del voluntariat

- ldentificacio dels principals punts forts i febles en el cicle de voluntariat

3. Segona sessio de treball

- Aprovaci6 del document de bases del voluntariat

- Repas de les graelles PDCA

- Repas dels punts febles en el cicle de voluntariat

- Inici de 'elaboracié del cicle de voluntariat de I'entitat

- Continuacié de les graelles PDCA i creacidé de noves si convé



4. Tercera sessio de treball

- Repas de les graelles PDCA
- Exposici6 del cicle de voluntariat de I'entitat
- Continuacié de les graelles PDCA i creaci6 de noves si convé

- Esborrany del Pla de Voluntariat de I'entitat

FASE 3. Autoavaluacié i millora continua

5. Quartareunio i tancament:

- Repas de les graelles PDCA
- Aprovacio del Pla del voluntariat de I'entitat
- Continuacio de les graelles PDCA i creacié de noves si convé

- Valoraci6 final del projecte



3. Resultats esperats:

D’acord amb la finalitat del projecte, s’espera millorar la gesti6 integral del voluntariat, a
través de la capacitacio de I'equip directiu i a través de la implementacié d’'un metode
de millora de la gestié que I'entitat ha de continuar usant un cop acabat el projecte.
Tenint en compte aquest plantejament s’estableixen una série resultats esperats i
d’'indicadors a recollir amb 'objectiu de garantir que el projecte ha assolit la finalitat

inicial:

v' Pla de Voluntariat: Les entitats participants acabaran amb un Pla de Voluntariat

redactat i en procés d'implementacié

v" Model de compromis: Fruit del procés cadascuna de les entitats també disposara
d’'un model de compromis entre I'entitat i la persona voluntaria adaptat a les

especificitats de cada organitzacié.

v' Utilitzacié del metode de treball PDCA i capacitacié de I'equip directiu: Durant
les sessions, el consultor o consultora emfatitza en I'aprenentatge de la
metodologia PDCA amb l'objectiu d’apoderar-los i que I'equip directiu pugui
acabar d'implementar les accions definides (aquestes queden en una fase molt
avancada durant les sessions), mantenir-les en el temps, millorar-les i posar-nes

de noves en marxa un cop finalitzat I'acompanyament.



La Fundacié Pere Tarrés és una organitzacio no lucrativa d'accio social i educativa, amb
més de 50 anys d’experiéncia en la promoci6 de I'educacio en el lleure, el voluntariat i
'associacionisme; aixi com en la formacié universitaria d’educacioé social i treball social,
i en la investigacio aplicada en aquest camp. La transparéncia i bones practiques en la
seva gestioé sén reconegudes per la Fundacién Lealtad, que analitza cada any les més
importants ONLs de l'estat.




