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1. Justificacio

La millora de la qualitat és una preocupacio per a moltes entitats no lucratives.

El primer pas, després d’haver incorporat el PDCA com a eina de millora en

I'organitzacio, és I'analisi, millora i documentacié dels processos.

L’equip de consultors de la Fundacié Pere Tarrés col-laboren en la definicié del
Mapa de Processos i el desenvolupament d’alguns d’ells, al costat de I'equip de

professionals que els porten a terme.

2.Pla de treball

El projecte es porta a terme en un total de cinc sessions de treball en les
instal-lacions de I'entitat, amb la finalitat d’analitzar, desenvolupar i millorar els

processos d'interés escollits per a I'entitat.

FASE 1. Preliminars

1. Aprovacié formal, per escrit, per part del respectiu organ de govern de
cada entitat, del pla de treball, comprometent-se a liderar el projecte.
Aquest és un requisit sine qua non sense el qual no es podra abordar el

seguent pas.
FASE 2. Diagnosi i plans d’accio
2. Primerareunié
- Identificacio dels processos de I'entitat.
- Relacions entre els processos identificats.

- Definicié dels responsables de cada procés.

- Mapa de processos.



Segona, tercera, quarta i cinquena sessio de treball

Un cop definit el mapa de processos I'entitat escollira els processos que vol
analitzar, per detectar aspectes de millora i definir-los.

Analisi del primer procés escollit per I'entitat

Identificar aspectes de millora d’aquest procés

Dibuixar el diagrama de procés

Definir la fitxa de procés

Tercera, quarta i cinquena sessié de treball

Revisio del procés analitzat en la sessio anterior
Analisi d’'un nou procés escollit per I'entitat
Identificar aspectes de millora d’aquest procés
Dibuixar el diagrama de procés

Definir la fitxa de procés

Amb el desenvolupament d’aquests processos, I'entitat podra seguir treballant la

resta de processos identificats inicialment, seguint la mateixa metodologia

emprada durant les sessions de treball.

Aquesta consultoria té una durada prevista d’'uns 5 mesos. Entre reuni6 i reunié

I'equip directiu haura de desenvolupar tasques a les que s’hauran compromes.

Per aquesta rad es deixara un temps de marge entre reunié i reunié, que sempre

s'adaptara a les necessitats de I'entitat.

3. Resultats esperats

D’acord amb la finalitat del projecte, s’espera que les entitats acompanyades

comptin amb:
v" Mapa de processos de I'entitat
v' Diagrama i fitxa dels processos desenvolupats per I'entitat
v' Transmissi6 de la metodologia per a l'analisi i millora de la resta de

Processos



La Fundacio6 Pere Tarrés és una organitzacié no lucrativa d'accié social i
educativa, amb més de 50 anys d’experiencia en la promoci6 de I'educacié en el
lleure, el voluntariat i 'associacionisme; aixi com en la formacié universitaria
d’educaci6 social i treball social, i en la investigacié aplicada en aquest camp. La
transparéncia i bones practiques en la seva gestié son reconegudes per la
Fundacion Lealtad, que analitza cada any les més importants ONLs de I'estat.




