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INFORME DE SEGUIMENT DEL GRAU EN TREBALL SOCIAL

Curs académic 2010-2011 (2n any d’implementacid)
1. Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu

Pel que fa a la informacié publica disponible del desenvolupament operatiu de I’ensenyament,
aixi com dels indicadors corresponents, informem que es troben disponibles a través de
I'aplicatiu transversal de la universitat, on es troba aquesta informacié agregada de tots els titols

de la Universitat, i d’accés a partir del web de la URL.
http://montseny.rectorat.url.edu/ImplementacioTIT/IndiSeguiGrau.aspx?centreld=18&titulaciold=4
0&ldioma=ca-ES

Aguesta informacié també es troba publicada al link del Grau en Treball Social de la Facultat
d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés (URL)
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres ca/eutses/home/estudis/graus diplo

matures/treball social/treballador social/

2. Informacio6 publica sobre els indicadors de I’ensenyament

-Nombre de places ofertes de nou ingrés 75 75

-Ratio demanda de places/ofertades 45/75 51/75

- % Estudiants matriculats de nou ingrés segons via d'accés

% alumnes de COU i nous batxillerats amb PAAU i

. 20% 56,86%
assimilats
Acc,es : % alumnes FP i estudis universitaris iniciats 4,44% 3,92%
matricula
6,67% 7,84%

% alumnes Graduats/ Diplomats / Llicenciats i assimilats

% alumnes PAAU i estudis universitaris iniciats 13,33% 13,73%

% alumnes FP 2 / MP3 / CFGS 48,89% 7,84%

% alumnes majors de 25 anys 6,67% 9,81%

- % Estudiants de nou ingrés matriculats per intervals de credits ordinaris matriculats

% alumnes matriculats de <15 credits 0% 0%

% alumnes matriculats de 16 <cr<30 15,55% 7,84%
% alumnes matriculats de 31<cr<45 6,68% 15,69%
% alumnes matriculats de 46<cr<60 33,33% 64,71%
% alumnes matriculats de > 60 crédits 44,44% 11,76%



http://montseny.rectorat.url.edu/ImplementacioTIT/IndiSeguiGrau.aspx?centreId=18&titulacioId=40&Idioma=ca-ES
http://montseny.rectorat.url.edu/ImplementacioTIT/IndiSeguiGrau.aspx?centreId=18&titulacioId=40&Idioma=ca-ES
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/eutses/home/estudis/graus_diplomatures/treball_social/treballador_social/
http://www.peretarres.org/wps/wcm/connect/peretarres_ca/eutses/home/estudis/graus_diplomatures/treball_social/treballador_social/
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- % Estudiants de nou ingrés segons el nivell maxim d'estudis dels pares

% Sense estudis 4,44% 1,95%
% Primaris complerts 35,56% 20,59%
% Batxillerat elemental o similar 21,11 % 27,45%
% Batxillerat superior o similar 16,67% 16,67%
c terfsti % Diplomat universitari o similar 7,78% 12,75%
aracteristiques % Llicenciat, enginyer, arquitecte... 8,89% 13,73%
dels alumnes
% Ns/Nc 5,56% 6,86%
- % Estudiants segons CCAA de procedéncia
% Catalunya 91,11% 98,25%
% Altres 8,89 % 1,75%
- % Estudiants segons comarca de procedéncia
% Alt Emporda 2,22 % 1,75%
% Baix Emporda 0% 0,88%
% Alt Urgell 2,22% 0,88%
% Baix Llobregat 4,44% 15,79%
% Baix Penedeés 0,00% 0,88%
% Barcelones 73,35% 48,25%
% Bages 2,22% 0%
% Baix Ebre 0% 0,88%
% Garraf 0% 1,75%
% Vallés Occidental 2,22% 8,77%
% Vallés Oriental 0% 0,88%
% La Selva 0% 0,88%
% El Maresme 0% 9,65%
% Osona 0% 0,88%
% Tarragones 0% 0,88%
% Vall d'Aran 0% 0,88%
% Girones 4,44% 0,88%
% Altres 8,89% 5,24%
-0 o a1 i
% Hores de docéncia impartida per professors doctors 30% 350
-0 dncia i i .
Professorat % de docgnqa impartida per professors:
e Catedratics 1)
e Titulars i agregats
e Altres (ajudants, col-laboradors, associats...)
Meétodes o . o
docents - % hores per tipologia d'assignatura (2)
. Utilitzacio d’aulari. Laboratoris, biblioteques i altres recursos
Espais X g ()
materials de suport a 'aprenentatge
. Utilitzacio del campus virtual (volum impartit, nombre d’accessos,
Campus virtual N 4)
volum de descarregues).
Avaluacio dels . , . R
aprenentatges Métodes d’avaluacié emprats (examens, treballs) (5)
- % d'estudiants de la cohort que han completat satisfactoriament
s les practiques externes SD SD
Practiques
eégegnﬁztl - % d'estudiants propis que participen en programes de mobilitat
6,66% 5,88%
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-Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu 82,66% 80,54%
Satisfaccié -Sat?sfacc?(:) dels titulats amb la formacié rebuda _ SD SD
-Satisfaccid del professorat amb el programa formatiu SD SD
-Taxa d'intencio de repetir estudis SD SD
-Taxa de rendiment en primer curs 85,16 84,98
Resultats -Taxa de rendiment SD SD
academics - Taxa d'abandonament a primer curs SD 3,92
-Taxa d'abandonament SD SD
Insercié laboral L= Taxa d'ocupacié (EIL) SD SD
- Taxa d'adequacio a la feina als estudis (EIL) SD SD

(1) Encara no podem reportar dades relatives a les categories académiques del nostre professorat,
tot i que aquest curs 2010-2011 s’han definit els criteris relatius a la carrera académica i el calendari
de desplegament dels mateixos, en consonancia amb les normes i els reglaments de la Universitat
Ramon Llull; aquests criteris varen ser presentats a la reunid del claustre de professorat del 9 de
juny. L'origen i la trajectoria historica del nostre centre, com a escoles universitaries molt vinculades
al mén professional en el context d'una entitat social, havien configurat una definicié de la categoria
del professorat en termes estrictament laborals, perdo no havia desplegat el reconeixement de les
categories academiques.

L'elevada vinculacid al mén professional del professorat de les nostres titulacions, molt marcades per
la logica de la intervencid directa en els contextos socials i educatius i, en alguns casos, amb
tradicions investigadores relativament recents (i moltes d'elles no vinculades al propi centre, donada
la manca de programes de doctorat com a antigues escoles universitaries) fa que haguem d’adequar
els equips docents als requeriments de I'actual sistema universitari.

En aquests moments no acomplim en totes les titulacions els criteris relatius al nombre de
professorat doctor i acreditat, perdo estem avancant en la direccié de poder garantir I'acompliment
d'aquests criteris al llarg del curs 2012-2013. En el cas del Grau en Treball Social s’ha incrementat el
nombre de doctors del 30% al 35%, sent un 25’82% el percentatge d’hores de docéncia d’impartida.

(2) 30% classes magistrals, 30% plataforma virtual, 15% practicum, 15% tutories i 10%
conferéncies i taules rodones.

(3) S'utilitzen aules de diferent grandaria dotades d’equipament tecnologic i mobiliari adient que
permet el treball en grups per aplicar diferents plantejaments didactics segons el nombre
d’estudiants i el tipus d’assignatura: aules de seminari, de mig i gran grup i una aula Magna.

La Facultat disposa d’una biblioteca especialitzada en Ciéncies Socials que esta a I'abast dels
estudiants, del professorat i de professionals de I'ambit de I’accié social, en horari de 9:30 a 19:30 h.
La biblioteca compta amb una col-lecci6 de 50.000 volums i 600 titols de revistes nacionals i
internacionals, i disposa d’una zona de treball per grups.

També hi ha una aula d’ordinadors a disposicié dels estudiants, una sala de vending i un ampli espai
obert.

(4) La docencia de cada assignatura es complementa amb la utilitzacié d’un campus virtual que
facilita I'is de metodologies docents complementaries a les classes presencials.
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(5) L’avaluacié dels aprenentatges es realitza de manera continuada al llarg de cada semestre i
assignatura. Es contemplen diferents tipologies d’activitats d’avaluacid: treballs / exercicis individuals
i grupals presencials o virtuals, exposicions orals, debats, entrevistes i examens.

En les assignatures procedimentals i en els practicums I'assistencia és un requisit necessari per a
I’'avaluacid. El nombre d’activitats avaluatives varia segons el creditatge de les assignatures.

Pel que fa a la ratio de demanda de places no s’han ocupat totes les ofertades, pero hi ha hagut un
increment d’un 8% en relacid al curs 2009-2010, passant del 60% al 68%.

D’altra dada significativa és I'augment de I'alumnat que prové de COU i nous batxillerats amb PAAU, i
la davallada dels estudiants que provenen de la FP/Cicles Formatius. Aquest fet pot ser degut al canvi
normatiu d’accés a la Universitat Publica.

Sobre el nombre de crédits matriculats, la majoria d’estudiants de nou ingrés han optat per
matricular entre 46 i 60 ECTS, front a les dades del curs 2009-2010 en qué la distribucié per intervals
de credits estava més repartida.

Podem observar també que la satisfaccié dels estudiants segueix sent superior al 80%.

3. Analisi valorativa de I’ensenyament i accions de millora

La valoracié global de la implementacié del 1r curs i 2n curs del Grau en Treball Social el curs 2010-
2011 és satisfactoria tenint en compte les dades dels indicadors quantitatius i el desenvolupament de
I'activitat docent i academica. D’aquestes dades es pot destacar que el promig de satisfaccié dels
estudiants amb el programa formatiu és de notable alt (80,5%), sent lleugerament més alta la dels
estudiants de primer curs (83%). Durant aquest curs també s’ha impartit formacio per als diplomats
que volien obtenir el grau en Treball social amb un grau de satisfaccié del 82,43%.

De les dades obtingudes en els dos primers cursos de desplegament del grau, es valora
satisfactoriament el procés formatiu endegat, I'esfor¢ del cos docent per posar en practica els
requisits de I'EEES i el desenvolupament del Sistema de Gestid Interna de Qualitat per al seguiment
de I'ensenyament.

L'ensenyament s’ha seguit adequant al nou marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior, recollint
les directrius establertes en la Memoria de Grau.

La informacid sobre el desenvolupament del programa formatiu de la titulacié esta disponible a la
pagina web del centre. S6n de facil accés les guies d’aprenentatge de les assignatures i el professorat
que les imparteix, els programes de mobilitat i de practiques aixi com informacié relacionada amb el
Treball Final de Grau.
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3.1. Analisi de les dades i indicadors disponibles

En I'analisi de dades del desplegament del Grau s’inclou I'analisi del nivell d’acompliment dels
objectius, dels recursos compromesos i del desplegament de la planificacié operativa, aspectes que
sén recollits en la memoria de verificacid.

3.1.1. Objectius de la titulacio

L'activitat formativa s’ha centrat en els dos primers objectius dels establerts en la Memoria del Grau
en Treball social’, relacionats amb la comprensié dels fenomens socials, politics i del comportament
huma (vinculats a primer curs), i en I'adquisici6 de metodologies i instruments per a una eficag
intervencié (més vinculats a segon curs). També s’ha incidit en el tercer objectiu, especialment des
dels practicums ja que des d’aquests es treballen aspectes procedimentals i actitudinals de la
professid i concretament en els de segon curs s’estudien els diferents contextos d’intervencié del
treballador/a social ubicant-los en un territori concret.

Aix0 ha estat aixi, perque la majoria d’assignatures de primer curs sén basiques, de coneixement del
marc en qué haura d’intervenir el treballador/a social; i és en el segon curs del Grau quan s’han
impartit tres assignatures especifiques de Treball Social i s’han continuat treballant actituds propies
de la professioé a través dels practicums.

D’altra banda, els objectius que cada docent es proposa aconseguir en les assignatures que imparteix
es recullen en el Pla d’Activitat Docent Individual (PADI) que es lliura a l'inici de curs. Aquest curs
2010-2011 s’ha incorporat I'elaboracié de la Memoria de I’Activitat Docent Individual (MADI) com a
eina valorativa del nivell d’assoliment obtingut de cada un dels objectius plantejats.

3.1.2. Recursos metodologics

Dins dels criteris metodologics utilitzats es destaquen per la seva rellevancia els que tenen a veure
amb la coordinacié docent, les modalitats de formacid i la vinculacié amb la realitat professional.

a. Coordinacio docent: Les reunions de professorat previes a l'inici de curs s’han utilitzat per a la
planificacié de I'activitat docent i les de finals de curs han permeés tenir una visié global del
procés d’aprenentatge dels estudiants i de les innovacions que calia anar introduint. El lliurament
per part del professorat dels PADI i de les guies de les assignatures a l'inici de curs també han
estat d’utilitat per a la coordinacié docent en disposar d’informacié pertinent del pes de les
activitats que se li demanaven als estudiants en cada una d’elles.

1. Comprendre els fendmens socials, politics i del comportament huma.
2. Adquirir metodologies i instruments per a una eficag intervencio social a nivell individual, familiar, grupali
comunitari, treballant conflictes i exercint mediacid.
3. Desenvolupar una actitud reflexiva en els reptes de la practica professional en diferents contextos d’intervencié i
actuar en consequencia, d’acord al compromis etic i als valors de la professié.
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Durant el curs 2010-2011 s’han mantingut les reunions de Consell Docent, de Recerca i postgraus,

i la d’Equips docents del Grau amb una periodicitat mensual; i s’ha incorporat una Sessio oberta
al mes per tractar altres iniciatives docents no previstes en els altres espais de coordinacid.
Aquests espais es valoren com a molt necessaris encara que per incidir més en la seva
operativitat es va optar per treballar en comissions, a finals de curs, i en la darrera reunié de
Consell Docent es va plantejar la possibilitat d’espaiar-les en el temps. Les tres comissions
especifiques creades foren: Comissié del practicum, Comissié de metodologies docents i Comissid
de normativa academica. El canvi de metodologia va ser ben valorat per part del cos docent que
hi va participar. Les reunions de coordinacié amb els tutors/es en les assignatures dels
practicums es realitzen amb una freqiiencia quinzenal compartint dinamiques, incidencies i
propostes de millora.

b. Seguiment de la formacié: El fet de tenir estudiants presencials i d’itinerari adaptat? dins d’una
mateixa aula ha incorporat un nou repte a nivell docent, entorn al qual cal continuar explorant i
incidint des de la Comissié de metodologia.

En relacid als estudiants d’itinerari adaptat s’han introduit sessions presencials grupals per al
bon seguiment de les assignatures; en els practicums s’ha valorat organitzar un grup especific per
curs i fer trobades de caps de setmana igual que es fa en les assignatures procedimentals
(Técniques d’entrevista, Habilitats socials i Intervencid social en grups).

¢. Vinculacié dels estudis universitaris amb la realitat social i professional: Seguim apostant per la
connexid de la universitat amb els diferents entorns professionals, mitjancant diferents accions:

- Organitzacié d’experiencies professionals dins de la Facultat, en forma de conferéncies,
xerrades, taules rodones o Jornades. Des dels practicums i des d’algunes assignatures s’han ofert
diferents propostes als estudiants, perd ens plantegem millorar I’'aposta d’aquesta participacid
en alguna assignatura més.

Com a aspecte a destacar, aquest curs en la Jornada anual amb els/les caps de practiques es va
presentar el Pla Marc del Practicum de Grau, i es varen compartir els canvis que comporten les
practiques de grau en la formacié dels estudiants de tercer i quart curs i en la tasca dels
professionals que hi estan compromesos. Les seves aportacions s’han tingut en compte de cara a
la planificacié dels continguts a treballar en les practiques externes del Grau, perqué s’adeqtiin al
procés formatiu de I’estudiant. Aquesta Jornada pel que fa a la titulacié de Treball Social va tenir
una valoracio per part dels assistents de 8,7.

- Visites dels estudiants a organitzacions socials i serveis diversos: En els practicums de primer i
segon curs tots els estudiants en realitzen. També aquest curs s’ha organitzat un viatge a final de
curs, a nivell voluntari, relacionat amb I'assignatura de Treball social comunitari, per coneixer
I’experiéncia del Projecte de transformacio del barri “La Milagrosa” d’Albacete.

2 Els estudiants d'itinerari adaptat (els que no poden assistir de manera ordinaria a les classes) utilitzen la plataforma virtual
com a eina principal del seguiment formatiu.
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- Mobilitat d’estudiants: Aquest curs s’ha donat continuitat al Seminari binacional
intergeneracional que es realitza en col-laboracié amb la Universitat de Freiburg, sobre la
tematica “Discapacitat i accio social: reptes i propostes d’actuacié professional”. El percentatge
d’estudiants de Treball Social que han fet mobilitat de curta durada és del 6,3% (cal tenir present
que en el moment actual de desplegament del grau els estudiants que han pogut accedir a la
mobilitat sdn de primer i segon curs).

3.1.3. Eines de suport a la docéncia

S’incorporen dins d’aquestes eines de suport tant les guies didactiques de les assignatures com la

formaciod rebuda aquest curs pel professorat per millorar la docéncia.

a.

Guies didactiques: Es contemplen dins d’aquestes guies, les Guies d’aprenentatge que recullen,
a més dels continguts propis de cada assignatura, les competéncies a desenvolupar, les activitats
formatives i avaluatives, i els resultats d’aprenentatge a aconseguir; les Guies d’estudi que donen
pautes i orientacions als estudiants per al seguiment de I'aprenentatge; i aquelles guies que
puguin facilitar la docéncia vinculades a les tecnologies digitals (TAC).

Aquest curs 2010-11 s’ha millorat el model de Guia d’aprenentatge, s’ha elaborat una Guia d’estil
de I'ecampus per unificar la forma d’utilitzar aquesta plataforma com a eina de comunicacid i de
treball amb tots els estudiants (presencials i d’itinerari adaptat) i s’ha introduit en el Practicum Il
de primer curs I’Us del Programa Prezi en les exposicions virtuals. Caldra seguir incidint en Ia
conveniencia de les guies d’estudi o d’altres eines equivalents.

Formacid rebuda pel professorat: Arrel de les diferents reunions mantingudes amb el
professorat i de les propostes de millora esmentades en |'anterior Informe de seguiment, des de
la Facultat s’han planificat i impartit les seglients accions formatives:

- “Possibilitats de la plataforma moodle”, que és la que sustenta el nostre ecampus (4 hores de
durada).

- “Metodologies docents a distancia”, per facilitar-ne el seu Us tant en les activitats d’avaluacio
continuada com en la transmissié de continguts de forma no presencial, especialment amb els
estudiants d’itinerari adaptat (4 hores de durada).

- “Pissarres Digitals Interactives”, com a eina tecnologica innovadora per a la imparticié de les
classes. (4 hores de durada).

- “Angles oral”, s’han ofert dos nivells de conversa (basic i avangat) en sessions setmanals durant
el curs, en que han participat professors i personal del PAS de la Facultat.
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3.1.4. Suggeriments, queixes, reclamacions i felicitacions

Des de la Unitat Tecnica de Qualitat (UtQ), que té entre d’altres funcions I'analisi i resolucié dels
suggeriments, queixes i felicitacions que arriben, s’ha detectat una reduccié del 55% en el nombre de
queixes relatives a aspectes academics, de la mateixa manera també s’han reduit en un 35% les
relacionades amb els Serveis generals i equipaments de la Facultat. A diferencia del curs académic
anterior, s’han recollit dues felicitacions, pero no ha arribat cap suggeriment.

Les instancies de caracter economic, com el curs anterior, sén analitzades des del departament de
Gestié econdmica per tal de donar opcions que donin respostes globals a demandes particulars de
manera que aquesta situacié no incideixi en la reduccié del nombre de crédits matriculats, amb la
qual cosa alteraria la taxa de graduacid, i/o la d’abandonament, o inclus dificultaria la formalitzacid
d’una matricula o la viabilitat de la titulacid.

3.1.5. Resultats de satisfaccio

La valoracid de la qualitat docent per part dels estudiants ha estat del 8, tot i que el promig de la
satisfaccié dels estudiants de primer curs ha estat de 8,3 i dels de segon curs de 7,6. Com a activitats
ben valorades es destaquen les Taules d’experiencies professionals i I'organitzacio de la 2a Jornada
d’estudiants sobre Comunicacid en I’Accid social en el Practicum Il de primer curs. Aquestes
activitats han fet possible posar en practica el treball cooperatiu, I'aplicacié d’eines comunicatives i
contactes directes amb professionals i entitats del camp social. Aquesta experiéncia, que comporta
un guiatge per part de cada tutor/a, ha estat presentada en la Jornada d’innovacié docent de la URL.
El promig de la valoracid dels estudiants sobre I'orientacié academica en els practicums de primer
curs ha estat de 8,9 i en els de segon curs de 7,4.

D’altra banda, fruit de I'avaluacié interna de la qualitat, aquest curs 2010-11 s’han passat enquestes
de satisfaccio al personal de la Facultat sobre la valoracié de diferents aspectes relacionats amb el
desplegament del Grau; el professorat ha manifestat un 75% de satisfacci6 amb la gestié de la
titulacid. En la mateixa linia, el professorat de nova incorporacié ha estat avaluat per la directora de
titulacié amb una valoracié que es correspon amb la realitzada pels estudiants (86%).

3.2. Assoliment de les especificacions de la memoria verificada

A l'informe de verificacié de la Memoria del Grau en Treball Social no se’ns varen fer especificacions,
ni recomanacions.
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3.3. Pla de millora

A partir de I'analisi valorativa de I’'ensenyament ens plantegem millores en I'adequacié metodologica,
a partir de les seglients accions:

- Seguir treballant en la coordinacié de continguts entre materies a fi de fiangar la
transversalitat de coneixements entre alguna/s assignatures, compartint activitats que
permetin I'assoliment de les competéencies d’una forma més global i evitar-ne solapaments.
Com a accions concretes s’incentivaran les reunions de I'Equip Docent de Grau per
cursos, i entre assignatures que pertanyen a una mateixa materia.

- Equilibrar la carrega lectiva de I'avaluacié continuada mesurant la dedicacié de I'estudiant en
cada una de les activitats, tenint en compte el creditatge de les assignatures i el temps de
correccidé que aix0 comporta. Les reunions de I'Equip Docent a l'inici de cada semestre del
curs dirigides per la Vicedegana de Grau i la revisié de les guies d’aprenentatge de les
assignatures per part de la Directora de titulacié sén accions concretes per garantir-ho.

- Organitzar sessions grupals presencials per als estudiants d’itinerari adaptat, per afavorir
I'aprenentatge i el seguiment en les dinamiques i activitats plantejades per a tot el grup.
Aquestes sessions en assignatures procedimentals i en els practicums seran d’obligada
assistencia i es realitzaran en caps de setmana.

- Fer grups diferenciats de practicum per als estudiants d’itinerari adaptat, igual que es fa en
les assignatures procedimentals, per facilitar el procés d’assoliment de les competéncies.
Cada grup tindra un tutor/supervisor de referéncia que vetllara per I'aprenentatge d’aquests
estudiants.

- Fer més incidencia en la vinculacié dels estudis universitaris amb la practica professional,
potenciant la participacié de professionals en la dinamica d’algunes assignatures i facilitant
opcions als estudiants per conéixer experiéncies externes i d’altres realitats socials. La
col-laboracié dels professionals a través de taules rodones, les visites dels estudiants a
recursos socials, la mobilitat d’estudiants i la col-laboracié de la Facultat amb projectes
concrets relacionats amb els centres de practiques serien accions a seguir incentivant.

La Vicedegana de Grau i la Directora del Grau en Treball Social vetllaran per I'aplicacié d’aquestes
accions de millora, a través de les reunions quinzenals de I'Equip de coordinacié de grau.
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3.4. Modificacions

Es proposen les seglients modificacions a la Memoria de Grau verificada, relacionades amb la
ubicacid d’algunes assignatures perque el Pla d’Estudis respongui millor a les necessitats formatives
dels estudiants.

1. Materia basica d’Educacid: ubicar-la en el 2n semestre (en lloc del 1r) i matéria basica de
Dret: ubicar-la en el 1r semestre (en lloc del 2n). El canvi de semestre d’aquestes
materies basiques permetra treballar continguts vinculats a la professié durant tot el curs
i no Unicament en el primer semestre.

2. Mateéria 4 Modul B: Investigacio, diagnostic i avaluacio en treball social (ubicacié al 3r i 6e
semestres; en lloc del 3r i 4t); Materia 1 Modul C: Serveis socials (ubicacié al 3r, 5e i 6&
semestre; en lloc del 3r, 4t i 5&); Matéria 2 Modul D: Estructura, desigualtat i inclusio
social (ubicacié al 4t semestre, en lloc del 6¢€). Aquestes modificacions facilitaran que
I’estudiant pugui cursar assignatures de cada un dels itineraris d’especialitzacié abans
d’iniciar les practiques externes corresponents.

3. Modul G: Espais professionals vinculats a 'optativitat (ubicacié al 4t, 5¢, 6¢, 7¢ i 8¢
semestre) per poder oferir optativitat en els dos semestres de 3r curs. Aquesta
modificacié permet oferir optativitat de manera ininterrompuda des del 4t semestre.

Valorem que aquestes tres modificacions, tenint en compte el document Processos per a la
comunicacio i/o avaluacioé de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i de
master (AQU,2012), pel nivell de canvi que suposen, formen part de la categoria de ser informades
mitjancant I'IST anual.

Donat que no afecten al nucli de la memoria verificada del grau, no es planteja cap modificacié
d’aquesta pel curs 2011-2012.

4. Idoneitat del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat per al seguiment de I’ensenyament

El mes de juliol de 2011 la Facultat d'Educacio social i Treball social Pere Tarrés va rebre I'informe
d’aprovacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) per part de I'Agéncia de Qualitat del
Sistema Universitari Catala. Aquesta aprovacié va donar continuitat i va reforcar el procés de
desplegament ja iniciat.

Considerem que els processos que s’indiquen a continuacid sén els necessaris per fer un bon
seguiment de la implementacié de les titulacions d’aquesta Facultat i els equips i les persones que
estan implicats tenen tant la preparacid com el carrec de responsabilitat necessari com per
acompanyar satisfactoriament el desplegament del SGIQ segons esta definit.

En relacié a I'elaboracié de I'Informe de Seguiment de la Titulacié (IST) els agents que han participat
soén, a nivell intern, I'equip del Servei d'Atenci6 als Estudiants (SAE) en la tasca de facilitar les dades
dels indicadors de les dimensions d'accés i matricula, caracteristiques dels alumnes i resultats
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académics; I'equip del Servei de Suport Docent (SSD) ha facilitat dades relatives al professorat; la

Unitat tecnica de Qualitat (UtQ) ha facilitat els percentatges de satisfaccié i I'analisi dels
suggeriments, queixes i felicitacions rebuts, la Secretaria académica, assessorant en relacié a la
idoneitat del SGIQ per al seguiment de I'ensenyament, la Vicedegana de Grau acompanyant en els
requeriments propis de I'elaboracié de I'informe i la Directora del Grau, per haver redactat I'informe
de seguiment de la titulacié i ser responsable de la seva execucio.

En relacié a la implementacié del Grau en Treball Social i el seguiment d'aquest, I'Equip de
coordinacié de Grau (EC-G), format per la Directora del grau en Treball Social, la Directora del grau en
Educacio Social i la Vicedegana de grau, ha vetllat per la bona marxa del curs. Aquest equip s’ha anat
trobant en reunid, amb caracter quinzenal, per tal de revisar el desenvolupament del primer i segon
curs de grau, resoldre qliestions particulars d'alumnes i planificar activitats propies de l'activitat
academica.

A més d’aquest espai de coordinacid, quinzenalment es troben en reunié I'equip de tutors/es de les
assignatures dels Practicums i la directora del grau en Treball Social per fer un seguiment molt de
prop de les activitats programades i de I'evolucié del grup classe. Es fan actes per memoria i garantia
dels temes tractats i els acords presos.

Al final de cada semestre I'Equip de coordinacié de grau (EC-G) convoca en reunio al professorat per
avaluar el grau d’assoliment de les competéncies, el nivell de continguts treballats i la metodologia
aplicada. Les conclusions, bones practiques i propostes de millora en relacié a la implantacié del curs,
recollides en acta, van permetre en la programacié del segon curs de grau fer els ajustaments de
caire organitzatiu pertinents.

A més, I'EC-G va convocar al final de curs als representants dels estudiants per valorar la implantacié
del programa formatiu de primer i segon curs, detectar els punts forts i els febles i plantejar
oportunitats de millora cara el proper curs.

D’altra banda, el Servei de Suport Docent, al final de cada assignatura es va encarregar de recollir Ia
satisfaccié docent de l'estudiant i la valoracié dels serveis i equipaments de la Facultat via les
enquestes de satisfaccid facilitades per la UtQ (IQ-FACU-89- Enquesta de assignatures, materies o
moduls; IQ-FACU-90- Enquesta de satisfacciéo amb la Facultat).

El tractament inicial de les dades recollides el va fer la UtQ i, aquesta, una vegada preparades les va
traslladar a I'EC-G per al seu analisi i valoracid, i també al professorat.

Del professorat de primer i segon curs del Grau en Treball Social un 37% ha participat en el
programa d'avaluacié del professorat Docentia, en coordinaci6 amb el VRDCE (IQ-FACU-102-
Autoinforme del professorat; IQ-FACU-104- Informe d’avaluacié de la qualitat de la labora de cada
docent). Una vegada contrastat aquest informe entre la directora del Grau i cadascun dels docents
del primer curs de grau, aquests incorporen en el Pla d’Activitat docent individual (IQ-FACU-99) del
curs academic consecutiu els canvis oportuns que milloraran, per innovacié, actualitzacié o
modificacid, I’activitat formativa.
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La Directora del Grau va elaborar a final de curs un primer Informe de sequiment de la titulacié (1Q-
FACU-65) i el va presentar a I'Equip directiu de la Facultat (EDF) durant el mes de juny. L'informe final
es va aprovar el dia 10 de gener per I'Equip Directiu de la Facultat, com a ultim organ responsable de
la qualitat del programa formatiu.

Carme Fernandez Ges
Directora del Grau en Treball Social
Barcelona, 27 de febrer de 2012
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