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1.- Presentacio de I'assignatura

El Practicum del darrer curs de Grau es desenvolupa de forma intensiva al llarg del primer
semestre i posa l'accent en la consolidacié de les competéncies professionals més
associades a l'acci6 professional directa.

Després d'un tercer curs en el que, mitjancant les practiques extensives, I'estudiant ha
desenvolupat competéncies per analitzar i avaluar las particularitats del conjunt de tasques
gue el professional desenvolupa dins d’un marc institucional, ara és el moment d’aprofundir
en les tres dimensions de I'aprenentatge vinculades a la practica:

e Capacitaci6 personal: aprofundir en el coneixement de les propies capacitats,
habilitats, destreses, vinculades a la professio.

o Capacitaci6 académica: desenvolupar les competéncies propies de ['exercici
professional, contextualitzades segons els ambits d’intervencié i emmarcades en els
posicionaments teodrics de I'accid social.

e Capacitacio técnica: saber aplicar instruments i eines imprescindibles en [I'activitat
professional quotidiana de coneixement, accio directa i recerca.

Les practiques en els centres i la supervisié en grup a la Facultat han de garantir un procés
de treball progressiu vers el desenvolupament i el perfeccionament de les competéncies
propies de la intervencio.

El Practicum de 4t curs té 400 hores distribuides al llarg d’'un semestre. L'estudiant realitza
les practiques intensives, amb un total de 250 hores en el centre de practiques, 26 hores de
supervisio i 120 hores de treball personal. Aquesta modalitat de practiques requereix
'assistencia al centre de practiques 4 dies a la setmana (5h/dia) amb una sessié de
supervisio setmanal, de setembre a desembre.

L'espai de tutoria/supervisio de quart curs s'organitza al voltant de dos grans eixos: el treball
individual on es fa un guiatge personalitzat de les practiques i el treball grupal on es fa una
posada en comuU de l'experiéncia de practiques i s'aprofundeix en aquells temes que es
consideren fonamentals per a una major comprensio de la tasca professional.

La filosofia és la del grup de treball que s’organitza i pren decisions autbnomament, orientat
per un tutor-supervisor/a i el resultat final de cada grup dependra de la propia dinamica
interna i de les interaccions que s’hi estableixin.

2.- Competéncies a desenvolupar

Cl Dominar técniques d'organitzacié, planificaci6, disseny i avaluaci6 de
programes/projectes educatius en contextos diversos.

C1.1 Valorar la influencia dels diversos marcs legals en la intervencié socioeducativa.

C1.2 Aplicar i avaluar estratégies i métodes de I'accié social que incideixen en
col-lectius especifics en situacié de vulnerabilitat de projectes.

C1.3 Intervenir en situaci6 de crisi o risc social avaluant els resultats.
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C1.4 Realitzar accions per a la promocié de processos de canvi per a persones i
col-lectius.

C1.5 Valorar els processos d’'implementacié desenvolupats en la comunitat.
C1.6 Dissenyar un projecte d’'intervencio dins la practica professional.
C1.7 Implementar un projecte d’intervencié en I'entorn professional.

C1.8 Valorar processos d'avaluaci6 de programes i estratégies d'intervencio
socioeducativa en contextos diversos.

C1.9 Valorar documents i informes técnics, d'investigacio i avaluacié sobre accions,
processos i resultats social.

C2 Responsabilitzar-se de les tasques encomanades i prendre decisions fonamentades
tenint en compte les conseqiéncies per a totes les parts implicades

C2.1 Avaluar i difondre experiencies vinculades a la praxi professional.

C2.3 Realitzar accions per a la promocio de processos de canvi de les persones i
col-lectius.

C2.3 Valorar les estrategies d’intervencié davant dilemes i problemes étics
C2.4 Gestionar el risc d’estrés professional.

C2.5 Preveure les consequéncies de les propies accions amb I'equip de
professionals.

C.2.6 Preveure les consegliéncies de les propies accions amb les persones ateses.

C2.7 Detectar el grau de previsio que té I'entitat/recurs sobre les repercussions de la
seva propia accio.

3.- Continguts

I. Pla de treball individual i comunitari: proposta d’intervencio.

Il. Professionals que intervenen en la realitat social: funcions comuns i diferenciades,
tasques.

lll. Instruments i eines per a la intervencié social: aplicacié en la practica professional
(entrevistes, dinamiques de grup, immersié en un equip de treball...)

IV. Les persones ateses en I'ambit de practiques: analisi i valoracié de I'adequacio dels
recursos segons les necessitats i caracteristiques dels seus destinataris.

V. Implementaci6 i avaluacié d’'una proposta d’intervencio i/o investigacio.
VI. La gestié emocional i la perspectiva ética en I'accié social.

4.- Resultats de I'aprenentatge

Quant a la primera competéencia, Dominar tecniques d’organitzacio, planificacio, disseny i
avaluacio de programes/projectes educatius en contextos diversos, I'estudiant:
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Es capac de reflexionar sobre les conseqiiéncies dels marcs legislatius en la
intervencio professional.

Sap implementar sistemes d’avaluaci6 per valorar I'aplicacié de métodes i estratégies
adients a diferents col-lectius.

Sap portar a terme accions professionals en situacions de crisi o risc social.
Sap avaluar els resultats de les accions realitzades en situacions de risc.
Es capagc de revisar i millorar estratégies professionals.

Sap avaluar les possibles opcions per orientar una estratégia d’intervencié a partir de
la valoraci6 de les necessitats.

Sap valorar accions i métodes de la intervencié comunitaria.

Sap desenvolupar i portar a terme un projecte d'intervencié en el camp de les
practiques establint indicadors d’avaluacié i les mesures pertinents per al seu
seguiment i valoracio.

Es capag de valorar sistemes i processos d’avaluacié de programes i activitats.

10. Es mostra reflexiu i critic davant informes elaborats des de I'ambit professional.

Quant a la segona competéncia, Responsabilitzar-se de les tasques encomanades i
prendre decisions fonamentades tenint en compte les consequéencies per a totes les parts
implicades, I'estudiant:

1.
2.
3.
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Sap emetre judicis raonables per millorar la practica professional.

Fa valoracions sobre la professiéo amb sentit critic i reflexiu.

Sap treure conclusions de I'analisi de les diverses teories i metodologies de
I'accioé social i sap decidir adequadament la seva aplicacié.

Sap intervenir i analitzar conflictes, dilemes i problemes étics.

Sap fer valoracions sobre els resultats de la resolucié de conflictes étics.
Sap gestionar la incertesa, el canvi i I'estrés en situacions de treball.

Sap establir la proximitat i distancia emocional adequades en la intervencio.

Sap aplicar estratégies per prevenir i resoldre situacions d’estrés professional i per
generar una vivéncia satisfactoria de la tasca professional:

¢ Identifica situacions que generen benestar o malestar en els professionals.
¢ Reflexiona sobre el propi comportament segons el requeriment de la professio.

e Posa en practica instruments per a la documentacié de processos d'intervencio
social.

¢ Identifica els elements que faciliten o dificulten el treball en grup.

5.- Metodologia

La metodologia per al desenvolupament del Practicum de 4t curs consisteix, per una banda,
en I'assumpci6 per part de I'estudiant de responsabilitats professionals en la practica directa,
tenint com a referencia l'orientacié d’'un professional en actiu (el cap de practiques) i, per
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l'altra, en la supervisio individual i en equip d’aquesta activitat practica, realitzada a la
Facultat i guiada pel tutor-supervisor/a. La sessio setmanal de supervisio sera un espai de
suport, aprenentatge i entrenament en el fer professional.

5.1.- Activitats del tutor-supervisor/a

e Conduccié de les sessions grupals d’acord amb la metodologia proposada
o Acompanyament en el procés d'immersié en la institucio.

¢ Formalitzacié de I'acord de practiques i de les avaluacions.

e Coordinacio6 directa i periddica amb el cap de practiques

e Orientacio als estudiants en les situacions que ho requereixin.

e Mediaci6 en la relaci6 entre I'estudiant i el centre de practiques.

e Avaluaci6 del procés d'aprenentatge i de la documentacio generada.

5.2.- Activitats dels estudiants

5.2.1.- En el centre de practiques

e Coneixement i contextualitzaci6é de la institucio, dels professionals que hi treballen i
de la seva tasca.

e Coneixement de les tasques, rol i funcions del professional.
e Participacio en les dinamica quotidiana de I'exercici professional.
¢ Intervencié en les situacions reals que es presentin en I'exercici de les practiques.

o Aplicaci6 de coneixements, métodes i técniques adquirits en el transcurs de la
formacio universitaria.

¢ Identificacié i afrontament dels propis recursos i limits per a la practica professional.
e Exercici de la capacitat d'organitzacié i planificacié de tasques.

e Utilitzacié dels instruments i técniques de documentacié propis de [I'exercici
professional.

e Elaboraci6é de propostes i d’encarrecs especifics.

5.2.2.- A lasessi6 setmanal de supervisié en equip

e Participacié continuada a les sessions de tutoria o supervisi6 en equip. Sera
imprescindible un 80% d’assisténcia per a superar l'assignatura (3 faltes com a
maxim'), excepte en el cas d’estudiants de cooperaci6 internacional o amb itinerari
adaptat que realitzen les practiques fora de Catalunya.

e Aportacié periodica de casos o situacions critiques afrontades al centre de practiques
que permetin ser compartides i treballades en equip, segons les pautes establertes.

! Qualsevol situacié extraordinaria sera valorada per I'equip de tutors supervisor@s de 4t curs.
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e Assumpcié d'alguns dels rols que, a més de la participacié ordinaria a I'equip, i
poden ser assignats en el procés de supervisid: coordinador/a de sessio,
observador/a o ponent al practicum de primer.

e Reflexi6 fonamentada sobre situacions, accions i intervencions de la praxi
professional, vinculant-les als aprenentatges realitzats a les diferents assignatures de
la carrera i identificant els aspectes étics i emocionals en elles implicats.

Treball a l'aula 25h 1 ECTS
Treball tutoritzat 125 h 5 ECTS
Treball autdbnom (hores de practiques) | 250 h 10 ECTS

5.2.3.- Activitats dels caps de practiques:

e Acollida, seguiment sistematic i avaluacié de l'estudiant en el seu procés de
practiques.

e Formalitzaci6 de I'Acord de practiques i contactes directes posteriors amb el
tutor/supervisor-a.

e Oferiment de materials i documents tecnics per a la comprensio de la tasca que es
desenvolupa al servei.

e Clarificacié de dubtes sobre la vida institucional, la tasca professional i les relacions
amb altres serveis.

e Orientaci6 en les linies de treball proposades per I'estudiant.
e Contenci6 emocional en situacions complexes/de dificultat viscudes en el centre.
e Assessorament sobre I'actuacio de I'estudiant des d’un rol docent de modelatge.

6.- Sistema d’avaluacio6

L'avaluaci6 del Practicum VI de quart curs es realitzara des de quatre perspectives:

o El/la cap de practiques, que realitza un informe de les practiques realitzades.

e El tutor-supervisor/a de la Facultat, que avalua la Pauta d’analisi qualitatiu de la
intervencio, que l'estudiant lliurara al final del semestre i també I'exercici dels
diferents rols que I'estudiant haura assumit en les sessions de supervisio.

e Els companys/es de grup, que avaluaran I'exercici dels diferents rols que I'estudiant
haura assumit en les sessions de supervisio.

e El propi estudiant, que realitzara una autoavaluacio tant de la seva actuacio en el
context de practiques com de la seva actuacié als espais de tutoria/supervisio.
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L'organitzaci6 del Practicum de 4t curs segueix el seglient calendari:

1r. semestre

Inici: 18 setembre 2015
Data de finalitzaci6: 18 de desembre 2015
13 setmanes (4 dies/setmana x 5 h/dia)

13 sessions de supervisio de 2 hores

6.1.- Activitats o instruments d’avaluacié

Instrument o activitat Data
Informe del/de la cap de practiques Final del procés de practiques
Primer lliurament al llarg d’octubre: data
exacta a concretar en cada grup
Lliurament final: 18 de desembre 2015

Pauta d’analisi qualitatiu de la
intervencio

Coordinacié d’'una/dues sessions de
supervisio
Presentacié/ponéncia als estudiants de
primer

Segons calendari de cada grup

Segons calendari

6.2. Criteris d’avaluacié

L’avaluacio tindra sempre com a criteri de referéncia les competencies definides en
l'assignatura. Els resultats d’aprenentatge esperats serviran com a indicadors per a posar
les diferents notes, segons la ponderacié seguient (per a poder superar I'assignatura, totes
les notes han de tenir com a minim un aprovat).

Instrument/avaluador Pes en la nota final
Informe del cap de practiques 40%
Pauta d’analisi qualitatiu de la intervencio aixi com la
seva exposicid i dinamitzacié de la supervisio en grup 30%
(avaluada pel tutor)
Autoavaluacio 10%
Avaluacio dels altres membres del grup 10%
Avaluaci6 que el tutor-supervisor/a realitza de I'exercici 10%
dels diferents rols a les sessions de supervisio

Pagina 7 de 10 Rev. 3 (05.03.2015) 1Q-FACU-71



Sergi Bota, Juanma Cabrera, Ma. Pau Martinez, Gisela Riberas, Jordi Sabater, Jesus Vilar
Practicum VI: Practiques d’accid professional

7.-Resum del procés formatiu per competéncies

Veure quadre annex

8.-Vies de comunicacié amb el docent

Vies de contacte amb el professorat:

Sergi Bota gbota@peretarres.url.edu

Juanma Cabrera jcabrera@peratarres.url.edu

Ma. Pau Martinez mpmartinez@peretarres.url.edu L’horari d'atencio és
Gisela Riberas griberas@peretarres.url.edu divendres de 10 a 11 amb
Jordi Sabater jsabater@peretarres.url.edu cita prévia demanada
Jesus Vilar jvilar@peretarres.url.edu

8.- Bibliografia i recursos

Funes, J. (Coord.). (2009). L’atencié socioeducativa en les transicions vitals. Revista
Educaci6é Social. Monografic 42. Barcelona: Fundacio Pere Tarrés.

Healey, K. i Mulholland, J. (2007). Writing skills for social workers. Los Angeles; London:
Sage.

Hernandez, J. (Comp). (2000). La supervisién: un sistema de asesoramiento y orientaciéon
para la formacion y el trabajo. Valencia: Nau Llibres.

Lépez, P. (2011). Intervencio estratéegica amb families: reduir la complexitat per potenciar els
seus recursos. Educacié Social: Revista d'intervencié socioeducativa, 49, 49-70. Recuperat
a http://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/250178/334763

Nardone, G. i Salvini, A. (2006). El dialogo estratégico. Barcelona: RBA
Nardone, G. i Portelli, C. (2007). Conocer a través del cambio. Barcelona: Herder.

Riberas, G.; Rosa, G. (Coord). (2915). Inteligencia profesional ética, emociones y técnica en
la accion socioeducativa. Barcelona: Claret

NOTA: la bibliografia s’anira ampliant en funcié dels continguts tractats en les diferents
sessions.
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ANNEX: QUADRE RESUM DEL PROCES FORMATIU PER COMPETENCIES

Competéncies

Activitats formatives

Resultats d’aprenentatge

Activitats d’avaluaci6

C1. Dominar técniques
d’organitzacio,
planificacio, disseny i
avaluacié de
programes/projectes
educatius en contextos
diversos

En el centre de practiques

AF 1. Participacio en les dinamica quotidiana de I'exercici
professional.

AF 2. Intervencid en les situacions reals que es presentin
en I'exercici de les practiques.

AF 3. Aplicaci6 de coneixements, métodes i tecniques
adquirits en el transcurs de la formacié universitaria.

AF 4. Exercici de la capacitat d'organitzacio i planificacid
de tasques.

AF 5. Utilitzaci6 dels instruments i técniques de
documentacié propis de I'exercici professional.

AF 6. Elaboracié de propostes i d’encarrecs especifics.
A la sessio6 setmanal de supervisié en equip

AF 1. Participacié continuada a les sessions de tutoria o
supervisio en equip.

AF 2. Assumpcié d'alguns dels rols que, a més de la
participacio ordinaria a I'equip, li poden ser assignats en el
procés de supervisié: coordinador/a de  sessio,
observador/a o ponent al practicum de primer.

AF 3. Reflexié fonamentada sobre situacions, accions i
intervencions de la praxi professional, vinculant-les als
aprenentatges realitzats a les diferents assignatures de la
carrera i identificant els aspectes etics i emocionals en
elles implicats.

R1. Sera capag de reflexionar sobre les consequéncies
dels marcs legislatius en la intervenci6 professional.

R2. Sabra implementar sistemes d’'avaluacié per
valorar l'aplicaci6 de meétodes i estratégies adients a
diferents col-lectius.

R3. Sabra portar a terme accions professionals en
situacions de crisi o risc social.

R4. Sabra avaluar els resultats de
realitzades en situacions de risc.

R5. Sera capa¢ de revisar i
professionals.

R6. Sabra avaluar les possibles opcions per orientar
una estratégia d'intervencio a partir de la valoracio de
les necessitats.

R7. Sabra valorar accions i métodes de la intervencio
comunitaria.

R8. Sabra desenvolupar i portar a terme un projecte
d’intervencié en el camp de les practiques establint
indicadors d’avaluacio i les mesures pertinents per al
seu seguiment i valoracio.

R9. Sera capa¢ de valorar sistemes i processos
d’avaluacié de programes i activitats.

R10. Es mostrara reflexiu i critic davant informes
elaborats des de I'ambit professional.

les accions

millorar estratégies

Informe del Cap de
Practiques, a l'aula
(veure Pauta d’Avaluacio
Practiques 2).

Pauta d’'analisi qualitatiu
de la intervencio
(P.A.Qu.l). (veure Pauta
d’Avaluacio Practiquesl).

C2. Responsabilitzar-

En el centre de practiques

R1. Sabra emetre judicis raonables per millorar la

Presentacié/ponéncia als

se de les tasques practica professional. estudiants de primer.

e:wé:rc])dn::nades decisionsl AF 1. Coneixement i contextualitzaci6 de la institucio, dels | R2. Fara valoracions sobre la professi6é amb sentit critic

Fonamentades tenint professionals que hi treballen i de la seva tasca. i reflexiu.

en compte les | AF 2. Coneixement de les tasques, rol i funcions del | R3. Sabra treure conclusions de 'analisi de les diverses | pauta d’analisi qualitatiu

conseqiiéncies per a professional. teories i metodologies de l'acci6 social i sap decidir | jq |5 intervencio
adequadament la seva aplicacié.

totes les parts quadame va aplica _ _ | (P.A.Qu.l). (veure la

implicades. R4. Sabra intervenir i analitzar conflictes, dilemes i
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A la sessi6 setmanal de supervisié en equip problemes étics. Pauta d’Avaluacio

R5. Sabra fer valoracions sobre els resultats de la | Practiquesl).
AF 3. Aportacio periodica de casos 0 situacions critiques | resolucié de conflictes étics.
afrontades al Centre de practigues que permetin ser
compartides i treballades en equip, segons les pautes
establertes.

R6. Sabra gestionar la incertesa, el canvi i I'estrés en
situacions de treball.

R7. Sabra establir la proximitat i distancia emocional | Informe del Cap de
adequades en la intervencid. Practiques, a l'aula

R8. Sabra aplicar estratégies per prevenir i resoldre | (veure Pauta d’Avaluacié
situacions  d'estres professional i per generar una | pryctiques 2).
vivencia satisfactoria de la tasca professional:

R9. Identificara situacions que generen benestar o
malestar en_els professionals. . Avaluacié de les actituds a
R10. Reflexionara sobre el propi comportament segons | aula i al lloc de

el requeriment de la professio. Practiques

R11. Posara en practica instruments per a la | (veure Pauta d’Avaluacio
documentacio de processos d’intervencio social. de les Actituds 3).

R12. Identificara els elements que faciliten o dificulten
el treball en grup.
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