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Angels Sogas i Perales
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1.- Presentaci6 de I’ assignatura

En la teva tasca professional et trobaras sovint en situacions dificils, situacions a on
hauras de comunicar noticies no agradables i hauras de treballar en situacions de

conflictes.

Aquesta assignatura t'ajudara a comprendre aquestes situacions i a saber com
afrontar-les . A entendre que el conflicte és quelcom inherent a les relacions humanes
si I'entenem com quelcom que genera canvi i que esdevé una oportunitat per a la

transformacio de les persones.

Treballarem la gestié emocional en situacions adverses i 'autocontrol de les emocions.
Veurem quins son els processos de perdua i dol, les seves etapes, caracteristiques i
les formes d'acompanyament professional. Veurem com resoldre situacions
conflictives a partir de les bones practigues, de les practigues generadores

d'harmonia.

2.- Competéncies a desenvolupar

¢ Competéncia 1 manifestar capacitat de contencié emocional en moments
de tensio, en I'exercici de | practica professional.

e Competencia 2. Coneixer i reconeixer alguns models teorics i les variables
gue configuren |'espai professional per a la mediaci6 i la resolucié de
conflictes en 'acci6 social.

e Competencia 3: ldentificar i assolir les habilitat necessaries per una

comunicacio no violenta.

3.- Continguts

Modul 1: Autoconeixement i gestid de les emocions

1.1. Gestio emocional en situacions adverses.

1.2. Aprendre a afrontar I'hostilitat: fases de la corba d’hostilitat.

1.3. Situacions d’estrés.

1.4. Els processos de pérdua i dol: etapes, caracteristiques i acompanyament

professional.
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Modul 2: La mediaci6

2.1. El conflicte.
2.2. Paradigmes i models de la resolucié de conflictes.

2.3. Les bones practiques dialogiques: la mediacio.

4.- Resultats de I'aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les segiients evidéncies de les competéncies
desenvolupades:

e Tindra coneixement i destreses per a transmetre noticies i informacions

adverses de manera contenidora.
e Sera capag de reconéixer les variables que configuren una situacié d’hostilitat.

e Sera capac¢ de manifestar capacitats actitudinals per acompanyar processos
de dol i pérdua.

e Sera capagc d'identificar les caracteristiques i I'estil personal per a controlar el
propi estrés.

e Tindra coneixement i destreses per a implicar a les parts que presenten
conflicte en la seva resolucio.

5.- Metodologia

5.1.- Activitats del professor:

e Presentar els continguts de |"assignatura.

¢ Guiar I'analisi d'experiéncies personals i situacions d'estrés i de risc a partir de
les experiéncies personals en el processos de practiques.

e Proposar articles i situacions practiques tant en les classes presencials com en
el campus virtual.

e Orientar en la preparacio de treballs.
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5.2.- Activitats dels estudiants:

¢ Analitzar i comprendre personalment el contingut de I"assignatura.
e Participar en les propostes i forums de treball qualitativament.

e Afrontar situacions simulades de forma activa i creativa.

e Llegir la bibliografia proposada i necessaria per als treballs.

e Realitzar els treballs que es proposen a |"assignatura.
6.- Bibliografia i recursos

Boque, C. (2005). Tiempo de mediacién: una propuesta metodoldgica para la

resolucion pacifica de conflictos. Madrid: Ceac.

*Cornelius, H.; Faire, S. (1998). Tu ganas/Yo gano. Como resolver conflictos

creativamente y disfrutar con las soluciones. Madrid: Gaia Ediciones.

Edelaman, J.; Crain, C., Mary, B. (1996). El tao de la negociacion. Como prevenir,

resolver o superar conflictos de la vida diaria. Barcelona: Paidds.
Fisas, V. (2001). Cultura de paz y gestion de conflictos. Barcelona: Icaria.

Folguer, J P. (1997.) Nuevas direcciones en mediacion. Investigacion y perspectivas

comunicacionales. Barcelona: Paidos.

Gonzélez, C. (2001). Manual de mediacion. Barcelona: Atelier.

Lépez, A (2003). Inmigrantes y mediacion cultural. Bilbao: Deusto.

Makay, M. (2008). Como resolver conflictos. Barcelona: Paidos.

Meichenbaum, D (1987). Manual de inoculacion de estrés. Barcelona. Martinez Roca.
Muldoon, B. (1998). El corazon del conflicto. Barcelona: Paidos.

Lederach, J P. (2000). El abecé de la paz y los conflictos. Educacion para la
paz. Madrid: Catarata.

Redorta, J. (2004). Cémo analizar los conflictos. Barcelona: Paidos.

Suarez M. (1996). Mediacién. Conduccién de disputas, comunicacion y

técnicas. Barcelona: Paidés.
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Suérez, M. (2002). Mediando en sistemas familiares. Barcelona: Paidos.

Ury, W. L. (2000). Alcanzar la paz. Diez caminos para resolver conflictos en la casa, el

trabajo y el mundo. Barcelona: Paidds.

Vallejo, D.R.. (2008). Mediacion: T4cticas y técnicas. Madrid: Piramide.

7.- Sistema d’avaluacio

7.1.- Activitats o instruments d’avaluacié

e Quantitat i qualitat de participacions a la classe i en el forum.

¢ Analisi duna situacié viscuda en el lloc de practiques i proposta d'actuacio
professional. Data de lliurament 7 de novembre de 2011

e Elaboraci6 de Caixa d"eines personalitzada i creativa per a la resolucié de
conflictes. Data maxima de lliurament: 12 de desembre de 2011

e Examen final que inclou prova de contrast: gener 2012

7.2.- Criteris d’avaluacio

Un 10% en relacio a la participacié qualitativa en I'espai del forum.
Un 25% cadascun dels dos treballs que son de caracter obligatori.

Un 40% examen - prova de contrast

Si es donés el cas en la convocatoria de juliol es fara un examen que incloura la

totalitat del contingut del I'assignatura.
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